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  چكيده

د تحـولات  هايي درهم پيچيده و به هم پيوسته است لذا رشد كمي دانشگاهها بدون توجه به فراين                 امروزه، دانشگاهها داراي نقش   
  . علمي و نيازهاي واقعي جامعه و استانداردهاي كيفيت قطعاً كارساز نخواهد بود

هـاي پيـشرفته علمـي و آمـاري           پژوهش حاضر در صدد ارائه مدل مناسبي براي ارزيابي آموزش عالي كشور اسـت كـه بـا روش                  
يد در دانشگاهها مورد توجه قـرار گيـرد ايجـاد           در كشور ما مسئله اساسي كه با      . موجبات افزايش ضريب اطمينان را فراهم آورد      

 هاي دانشگاهي مشروعيت علمي و قانوني ببخشد و در كنار گسترش كميت باشد كه بتواند به فعاليت يك نظام ارزيابي مدرن مي
ارد جهـت   عنوان ابزاري قانونمنـد بپـردازد، بنـابراين ضـرورت د          ه  بتواند به حفظ كيفيت و پويا كردن نظام آموزش عالي كشور ب           

  .بهبود و ارتقاء كيفيت يك نظام ارزيابي در آموزش عالي كشور به كار برده شود
     كـه بـا اسـتفاده از دو پرسـشنامه اطلاعـات و               پيمايـشي اسـت    -ها روش توصيفي    روش اين پژوهش از نظر نحوه گردآوري داده       

عضاي هيات علمي شاغل در دانشگاهها مي باشد كـه          جامعه آماري پرسشنامه اول شامل ا     . داده ها تجزيه و تحليل گرديده است      
 توزيـع  ن نوع نظام ارزيابي شناخته شده در آموزش عالي جهـان در بـين حجـم نمونـه چهـل نفـر از صـاحبنظرا                   18مشتمل بر   

همچنين باعنايت به پيـشينه و ادبيـات مـستخرجه تحقيـق و             .  تجزيه و تحليل گرديد    SPSSواطلاعات حاصله توسط نرم افزار      
 نفـر از    384 درجه اي تـدوين گرديـد و بـين           360عات و داده هاي مكتسبه به پرسشنامه اول مدل مناسب نظام ارزشيابي             اطلا

)  نفـر  100(و متخصصان آمـوزش عـالي       ) نفر153(اعضاي هيات علمي    , )نفر58(معاونين آموزشي   , ) نفر 73(روساي دانشگاهها   
 و)  درصـد 100(مراحـل اجرايـي   , ) درصد76(مباني نظري , ) درصد90 (توزيع گرديده و مدل مشتمل بر عناصر فلسفه واهداف  

 درصد مورد تاييد نهايي     100 از   93مي باشد كه در مجموع با مقيĤس        )  درصد 92/0با تاييد   ( نظام ارزشيابي و مهندسي مجدد      
  . براي نظام ارزشيابي كشور واقع گرديد
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  مقدمه

جانبـه، متـوازن و پايـدار     نقش آموزش عالي در توسعة همه    
. كشورها، بيش از پيش مورد توجه همگان قرار گرفته است         

هـاي اجتمـاعي، فرهنگـي،        امروزه، دانشگاهها داراي نقـش    
ه و به هم پيوسته     آموزشي و پژوهشي به طور درهم پيچيد      

از اين رو بايـد بــه نظـام آمــوزش عــالي در مـدل                . است
اي   پاسخگويي به ضـرورت دينـي، ملي و انقلابـي و عرصـه         

هـا و اسـتعدادهاي كـشور         براي ظهور و بروز همه ظرفيـت      
بر ايـن اسـاس رشـد كمـي دانـشگاهها و مراكـز              . نگريست

فراينـد  آموزش عالي و پژوهشي به تنهايي و بدون توجه به           
تحولات علمي و نيازهـاي واقعـي جامعـه و اسـتانداردهاي            

  . كيفيت قطعاً كارساز نخواهد بود
ــژوهش،      ــوزش و پ ــان آم ــب مي ــوب، تناس ــت مطل كيفي

منـدي از اطلاعـات و        پاسخگويي به نيازهاي جامعـه، بهـره      
ارتباطات روزآمد علمي، نظارت و ارزيابي از جمله مبـاحثي          

تواننـد آمـوزش      مي مـي  هستند كه هماهنگ با گسترش ك     
اي مورد انتظار رهنمون      عالي را به سوي ايفاي نقش توسعه      

بنابر اين اگر رسالت اصلي آموزش عـالي را تربيـت و           . سازد
تامين نيروي انساني متخصص مورد نياز كشور بدانيم ايـن          
رسالت يكي از اهداف كيفي به حساب مي آيد كه مستقيما 

بـه  . كنـد  ط پيـدا مـي    به كيفيت نظام آموزش عـالي ارتبـا       
اي بـه قـدمت       همين جهت  آموزش عالي رسمي با پيشينه       

بيش از هشت سده، به عنوان نهادي كليـدي مـورد توجـه             
در نتيجـه دسـتيابي بـه       . خاص ملتها و دولتها بـوده اسـت       

توانـد نقـش مـؤثري در         فناوري و دانش پيشرفته كـه مـي       
، تحقيق و شتاب حركت اجتماعي و اقتصادي ملل ايفا كند         

ريزي كمي و كيفي آن  صرفاً با تقويت آموزش عالي و برنامه 
   محمـدي، فـتح آبـادي، پرنـد، ارزشـيابي كيفيـت در            ( ميسر اسـت  
  ).1384آموزش عالي، 

هـاي كـلان آمـوزش عـالي در           دانشگاهها به عنوان زيرنظام   
فرآيند توسعه يك كشور به عنوان مراكزي كه به تربيـت و            

ارآمــد، شايــسته و داراي آمــاده ســاختن نيــروي انــساني ك
مهارت جهـت پاسـخگويي بـه نيازهـاي واقعـي جامعـه در              

پردازنـد نقـش حيـاتي و كليـدي را            هاي مختلف مي    زمينه
) هـا   بـازده (برعهده دارند؛ چرا كه دانشگاهها با بروندادهاي        

  با توجه . دارند خود به جامعه، عملاً در راه توسعه گام برمي
  

  
 و حساسيت بالاي مردم نسبت به نقش و جايگاه دانشگاهها

به عملكرد اين نهاد، بايستي در هر دو بعد كمـي و كيفـي              
 .بصورت موزون و متعادل رشد نمايد

 از سوي ديگر امـروزه محـدوديت منـابع انـساني و مـادي              
. نمايـد  هـا را ضـروري مـي    جامعه، بررسي عملكرد دانـشگاه    

نگاهي به تحولات نظام آمـوزش عـالي كـشور در دو دهـه              
شته از نظر جمعيت دانشجويي، حاكي از رشـد كمـي و            گذ

ها و بهبـود و ارتقـاء آن    عدم توجه كافي به كيفيت دانشگاه    
در خصوص وضعيت ارزيابي در نظام آموزش عالي        . باشد  مي

كشور، نتايج برخي تحقيقات حاكي از ايـن امـر اسـت كـه              
ارزيابي كيفيت نظام دانـشگاهي از چهـارچوب مـشخص و           

ــر باعــث ايجــاد  منــسجمي برخــورد ــوده و همــين ام ار نب
مــشكلاتي در ســر راه بهبــود و ارتقــاء كيفيــت آموزشــي و 

   ).1377بازرگان، (ها بوده است  پژوهشي دانشگاه
براي اصلاح مستمر نظام دانشگاهي استقرار يـك سيـستم          
كارآمد ارزيابي كه به وسيله آن بتوان ضمن بهبود و ارتقـاء            

دانشگاهي را مدنظر قرار    كيفيت آموزشي و پژوهشي، نظام      
داده، در عــين ايــن كــه بايــد از مــتن نظــام دانــشگاهي و 

هاي اين نظـام   هاي آن برخاسته و منطبق با ويژگي    ضرورت
نتايج تجربيات قبلي درباره اسـتفاده از       . باشد، ضرورت دارد  

هاي ارزيابي نشان داد، كه ارزيابي براي اين منظور           رهيافت
   ).1374بازرگان، (از مطلوبيت برخوردار است 

هزاره سوم با آواي اقتصاد جهاني و تحول بنيـادي علـوم و             
هــاي شخــصي و  فنــوني همچــون مخــابرات نــوري، رايانــه

هاي جانشيني، بيوتكنولوژي و نانوتكنولوژي همـراه و          انرژي
همزاد بوده است و نتايج آني اين تحولات همانا ظهور عصر           

. فتـه بـوده اسـت   يا فراپيچيده و دانـش تكنولـوژي سـازمان       
ــشگاه  ــوژي، دان ــأمن ايــن دانــش و تكنول ــا و  مــصدر و م ه

هـاي چنـدنهادي،      ها و به روايت جديـد دانـشگاه         پژوهشگاه
ــشگاه ــسالان، دانـ ــشگاههاي بزرگـ ــاي از راه دور، و  دانـ هـ

 .هاي مجازي بوده است دانشگاه
 نتايج اين تحولات، انتظارات جديـد كمـي و كيفـي بـراي             

قوام و دوام انتظارات كمي     . ه است آموزش عالي ايجاد نمود   
ها را نـضج داده اسـت    ها، تكنيك و كيفي بستري از بصيرت   

كه خواهان تضمين كيفي و كمي و ضريب اطمينان مطلقه          
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ها و منشورهاي آموزشي، پژوهـشي، رشـد          از تحقق رسالت  
المللـي،    هاي بـين    اي، همكاري   اي، ارائه خدمات حرفه     حرفه

 . اشدب نوآوري و نيازآفريني مي
هايي  دهد، دانشگاه مطالعات تطبيقي آموزش عالي نشان مي

موفق هستند كه از يك چرخـة زنـدگي دانـشگاهي يعنـي             
ريــزي توســعه، نظــام نگهــداري و ارزيــابي و   نظــام برنامــه

ــع برخــوردار باشــند   ــد و توزي      . اعتبارســنجي و نظــام تولي
اين نظام ارزيابي و اعتبارسنجي يكـي از چرخـه هـاي            بنابر

اصلي زندگي دانشگاهها بوده كه پژوهشگر به امـر تحقيـق           
پرداخته است به عبارت ديگر از طريق ارزشـيابي درونـي و            
بيروني و فاصله بين شاخص ها و عملكرد ها نظام آمـوزش            

نظـارت و ارزيــابي     .  عالي، كاملا مشخص و شفاف ميگردد     
در دانشگاههـا و مؤسسات آمــوزش عـالي بـه مـشـاهدات            

هـا    م با دانش، بينش و آگاهي كه به ثبـت پديـده           منظم توأ 
شود و از ابزارهاي كمي و كيفي چـون           پردازد اطلاق مي    مي

هـا،    ، نشـست  )هـا   سياهه(ها    ليست  گزارشها، مشاهدات، چك  
به عـلاوه از طريـق ايـن    . گردد  مند مي   ها و حقايق بهره     ايده

آوري بازخوردها پرداخته و اقدام بـه اصـلاح           ابزارها به جمع  
 ).1379قورچيان، (نمايد  مور ميا

 
  بيان مسئله و ضرورت پژوهش

پژوهش حاضر در صدد ارائه مـدل مناسـبي بـراي ارزيـابي         
هـاي پيـشرفته      نظام آموزش عالي كشور است كه بـا روش        

علمي و آمـاري موجبـات افـزايش ضـريب اطمينـان را در              
در . ارزيابي عملكرد نظام آموزش عـالي كـشور فـراهم آورد          

هاي اصلي ارزيابي نظام آموزشي همچون        عه مؤلفه اين مطال 
ــام     ــادگيري، نظ ــاددهي و ي ــدهاي ي ــي، فراين ــأت علم هي

التحصيلي مورد مداقـه قـرار        امتحانات، نظام پذيرش و فارغ    
  . خواهند گرفت

با عنايت به اينكه آموزش عالي يك حوزه تخصصي بـوده و            
اي اسـت و بـا توجـه بـه            يافته حرفـه    داراي ادبيات سازمان  

تلاش مستمري كه بعد از انقلاب اسـلامي، جهـت ارتقـاي            
كمي نظام آمـوزش عـالي كـشور صـورت پذيرفتـه اسـت،              

ــه   ــتانداردهاي منطق ــا اس اي و  وضــعيت رشــد كمــي آن ب
اگرچـه بـه    . المللـي بـسيار مناسـب و چـشمگير اسـت            بين

موازات اين رشد در خـصوص كيفيـت آمـوزش عـالي نيـز              
 آمـوزش عـالي كـشور       گامهايي برداشته شده با اين وجـود      

نيازمند كار علمي بيشتر جهت ارزيابي است و اين نياز بـه            
ويژه در مباني نظري  و الگوهـاي ارزيـابي بـه عنـوان يـك                

دليل بارز آن همانا فقدان     . باشد  حوزه تخصصي ملحوظ مي   
  .يك مدل ارزيابي در دانشگاههاست

 لذا با توجه به اهميتي كه تدوين مدل مناسب در خصوص        
ابي آموزش عـالي وجـود داشـت، ايـن ضـرورت ايجـاد              ارزي

از سـوي ديگـر     . گرديد تا پژوهشگر به تبيـين آن بپـردازد        
ــون درك     ــسايلي همچـ ــه مـ ــخگويي بـ ــونگي پاسـ چگـ

هاي عصر نـوين، تعيـين سـاز و كارهـاي آينـده               پيچيدگي
پژوهشي و شناخت دقيق نيازهاي جامعه و نيـازآفريني در          

ضعيت موجود در قالب  نظام آموزش عالي كشور با بررسي و      
اي منـسجم و مبتنـي بـر معيارهـا و اسـتانداردهاي               برنامه

ــي  ــاز م ــر آغ ــدي   معتب ــه اول در فرآين ــا در مرحل ــردد ت گ
دانـشگاههاي  (يافته اعتبار نظام آموزش عالي كشور         سازمان

در ابعاد مختلف مورد سـنجش قـرار        ) دولتي و  غيرانتفاعي   
اي اسـتوار     ده، پايه گيرد و نتايج حاصل از اين ارزيابي گستر       

بنــدي كــردن  جهــت طــي مراحــل بعــدي از جملــه رتبــه
ارزيـابي نظـام    «بـه همـين لحـاظ       . دانشگاهها خواهد بـود   

سالهاسـت كـه در كـشورهاي جهـان مـورد           » آموزش عالي 
 .توجه قرار گرفته است

دهـد كـه در مـسير          گزارشات كشورهاي مختلف نشان مي    
، اهـداف، نقـش و      تكامل اين فرآيند لازم است ابتدا فلسفه      

اهميت ارزيابي در سطوح مختلف آمـوزش عـالي و جامعـه            
 .شناخته شود

 همچنين اصول، روشـها و عملكردهـاي نظـام ارزيـابي بـه       
درستي و بصورت شفاف تعريف و تعيين شـوند كـه از چـه        

 بايستي در امر ارزيابي بـه       ييها و استانداردها    ابزار، شاخص 
زش عالي بهره جست و     منظور تعيين سطح اعتبار نظام آمو     

سرانجام چه الگويي با توجه به شرايط فرهنگي، اجتمـاعي،          
ــي   ــه م ــاي جامع ــصادي و نيازه ــابي   اقت ــراي ارزي ــوان ب ت

دانشگاههاي كشور اعم از دولتـي و غيرانتفـاعي طراحـي و            
  . پيشنهاد كرد

در كــشور مــا مــسئله اساســي كــه بايــد در دانــشگاهها و  
ار گيـرد ايجـاد يـك       مؤسسات آموزش عالي مورد توجه قـر      

هـاي    باشد كه بتواند به كليه فعاليت       نظام ارزيابي مدرن مي   
دانشگاهي مشروعيت علمـي و قـانوني ببخـشد و در كنـار             
گسترش كميت مي تواند به حفـظ كيفيـت و پويـا كـردن              
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عنوان ابزاري قانونمند بپردازد،    ه  نظام آموزش عالي كشور ب    
 كليه دانشگاههاي   بنابراين ضرورت دارد ارزيابي را در سطح      

كشور به كـار ببـريم تـا بـستر لازم جهـت نهادينـه شـدن                 
فرهنگ ارزيابي و بهبود و ارتقاء كيفيت در نظـام آموزشـي            

  .عالي كشور فراهم گردد
تـوان گفـت كـه        در خصوص اهميت و ضرورت ارزيابي مـي       

همه افراد ذيربط در نظام آموزش عالي بـر بهبـود و ارتقـاء              
. وح و اجزاء مختلف تأكيـد دارنـد       كيفيت كنوني آن در سط    

دهـد كـه كـژي و         بهبود يك نظام آموزشي زمـاني رخ مـي        
چـه اينكـه كژيهـا و       . هاي آن اصـلاح شـود       كاستي فعاليت 

كاستيها در يك نظام به منزله نواقص و عيـوب آن بـوده و              
در نتيجه، نتايج مطلوب به عنوان برونداد و يا پيامـد از آن             

 كردن هرگونه نارسايي و     جهت برطرف . حاصل نخواهد شد  
كاستي در يك نظام، قدم اول تشخيص نارسـايي و علـل و             

  ). 1369گروه مشاوران يونسكو، (عوامل آن است 
ريزي و ارزيابي در نظـام دانـشگاهي از           از سوي ديگر برنامه   

بـه منظـور    . جمله كاركردهاي مديريت آموزش عالي اسـت      
كرد ارزيابي هاي اين نظام، بايد كار      تحقق بخشيدن به هدف   

. بر ساير كاركردهاي مديريت دانشگاهي اشراف داشته باشد      
گيـري هرچـه بيـشتر از         شود كه بـا بهـره       اين امر باعث مي   

پـذير    هاي مطلوب و مورد انتظار، امكـان        منابع، تحقق هدف  
از اين رو نظام دانشگاهي بايـستي بطـور مـستمر بـه             . شود

نـد و برونـداد     قضاوت درباره مطلوبيت عوامل درونداد، فرآي     
آموزشـي،  (خود پرداخته و حاصـل آن جهـت بهبـود امـور            

مــورد ) پژوهــشي و عرضــه خــدمات تخصــصي بــه جامعــه
در اين خصوص اكثـر     . گيرندگان قرار گيرد    استفاده تصميم 

دارنـد    صاحبنظران حوزه آموزش عالي به اين امر اذعان مي        
 انداز سالهاي آتي خود بـا چالـشها و          ها در چشم    كه دانشگاه 

 .باشد انسجام در علم و دانش مي
 از اين ميان بحث كيفيت و بهبـود و ارتقـاء آن از اهميـت               

نتايج تحقيقات حاكي از اين امر      . باشد  خاصي برخوردار مي  
ها در آمـوزش عـالي و بـه عبـارتي             است كه افزايش هزينه   

تخصيص منابع بيشتر به آمـوزش عـالي در قبـال بـازده و              
از فقر كيفيـت در نظـام آمـوزش         هاي كمتر، ناشي      فرآورده

از سوي ديگر شواهدي وجـود    . هاي آن است    عالي و فعاليت  
دارد مبني بر اين كه در ايران، دانشگاهها در سطح مطلوب           
و قابل قبـولي قـرار نداشـته اسـت و از سـويي بـر سـر راه                   

كيفيت آنها مسائل و مـشكلات متعـددي وجـود دارد كـه             
بهبـود  . ا شـده اسـت    منجر به پايين آمدن سطح كيفي آنه      

كيفيت تنها از طريق ايجاد يك فرهنگ رشد مداوم و ايجاد  
تغييرات مورد نياز و تدريجي در نگرش و طرز تلقي اعضاي           

بنــابراين ضــرورت دارد رهيافــت . باشــد هيــأت علمــي مــي
ــشور   ــشگاههاي ك ــه دان ــابي را در ســطح كلي ــام (ارزي     نظ

هـت نهادينـه    به كار ببريم تـا بـستر لازم ج        )  آموزش عالي 
شدن فرهنگ ارزيـابي و بهبـود و ارتقـاء كيفيـت در نظـام               

  . آموزش عالي كشور مهيا گردد
ريزي صحيح براي رسيدن به اهداف توسـعه          بنابراين برنامه 

هاي حال    مستلزم شناخت و توصيف وضع موجود و فعاليت       
و آينده دانشگاهها و مراكز آموزش عالي و پژوهشي است تا           

هـاي دانـشگاه در       هـا و نقـش      ه مـسئوليت  در روند  توجه ب    
رسـاني در     المللي و ارتقـاي سـطح اطـلاع         عرصه ملي و بين   

بخش آموزشي كشور و همچنين با مقايسه عملكرد گذشته     
گيـري صـحيح      و حال، ارزيابي دروني و بيروني آنها، جهـت        

هاي علمي، آموزشي، پژوهشي و فرهنگي آينده اين          فعاليت
ن امـروز بـراي دانـشگاهها و        در جهـا  . شود  بخش ميسر مي  

هاي آمـوزش عـالي پـنج وظيفـه اصـلي در سـطح                مؤسسه
المللي ترسيم شده كه نقش آنها را از تك نقشي و تك              بين

اهـم  . انـد   نهادي به چند نقشي و چند نهادي تبيين نمـوده         
 :ها به شرح زير است اين وظايف و نقش

   آموزشي-1 
   پژوهشي -2 
   خدماتي-3
   انتشاراتي-4 
 ).1992ير و هني،  كي(اي   رشد حرفه-5 

براي حصول اطمينان از تحقـق ايـن وظـايف بـه طراحـي              
هـاي آمـوزش      هاي ارزيابي در دانشگاهها و مؤسسه       سيستم

در اين فرايند تلاش بـر آن بـوده         .  شده است   عالي پرداخته 
 يكي از . است كه با ملاكها و اصولي اين مهم را انجام دهند          

توان  كه از اين طريق مي  . رزيابي است راهكارها همانا روش ا   
هاي دانـشگاهها و      بر كاركردهاي گوناگون مديريت و برنامه     

زيـرا ايـن امـر باعـث        . مراكز آموزش عـالي اشـراف داشـت       
گيـري هرچـه بيـشتر و بهتـر از منـابع،              شود كه با بهره     مي

  به عبـارت ديگـر نظـام   . هاي مطلوب را تحقق بخشيد  هدف
 دانـشگاهي    نوان يك نظـام از نظـام      ارزيابي دانشگاهي به ع   
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بايد از ابتداي انديشيدن درباره طرح هر دانشگاه يا مؤسسه          
آموزش عالي طراحـي و اسـتقرار يابـد تـا بتـوان از تحقـق                

گانـه    هـاي ويـژه و وظـايف پـنج          رسالت، مأموريت و هـدف    
 . دانشگاه اطمينان پيدا كرد

نـشگاهي  پذير است كه نظام ارزيابي دا       اين امر زماني امكان   
دانـشجو، هيـأت علمـي،      (درباره مطلوبيت عوامل درونـداد      

ــادگيري     ــدريس، ي ــد ت ــي، فراين ــه درس ــداد )برنام ، برون
به طور مستمر قضاوت به عمل      ) آموختگان، توليدات   دانش(

آورد و حاصل آن جهت بهبـود امـور آموزشـي، پژوهـشي،             
اي و عرضــه خــدمات  خــدماتي، انتــشاراتي و رشــد حرفــه

گيرنـدگان قـرار      ه مورد اسـتفاده تـصميم     تخصصي به جامع  
تـوان از الگوهـاي       اصـولاً بـراي انجـام ارزيـابي، مـي         .  گيرد

تحقق هدفها، ملاكهاي درونـي، ملاكهـاي       : گوناگوني مانند 
اســتفاده ) ماننــد ســيپ(گيــري  برونــي و تــسهيل تــصميم

به بيان ديگر براي ارزيابي دانشگاهها از       . )1374بازرگان،  (كرد
داد،  يي ماننــد درونــداد، فراينــدي، بــرونهــا انــواع شــاخص

شــناختي، بــازدهي، دانــشجويي، علمــي، رفــاهي، مــالي و  
   ).1372نسب،  حسيني(شود  كالبدي استفاده مي

بــه طــور كلــي يكــي از مــسائل اساســي كــه دانــشگاهها و 
 هستند   هاي آموزشي و پرورشي كشور با آن مواجه         مؤسسه

در حقيقت  . استهاي منسجم ارزيابي      همانا فقدان سيستم  
فقدان روشهاي استراتژيك ارزيابي دانشگاهها موجب ابهـام        

نتايج اين ابهام، موجب ابهـام      . عملكردي آنها گرديده است   
بنـدي    كيفيت، عدم رقابت علمي بين دانشگاهها، عدم رتبه       

هاي آموزش عالي بر اسـاس        علمي در دانشگاهها و مؤسسه    
 ارائه مـدل    پژوهش حاضر در صدد   . ها گرديده است    شاخص

. باشـد   مناسب جهت ارزيابي نظام آموزش عالي كـشور مـي         
پژوهشگر بر آن است كه بـه مـدد مبـاني نظـري، تجـارب               

هـاي اصـلي يـك الگـو جهـت       المللي و داخلـي، مؤلفـه    بين
. ارزيابي در مراكز و مؤسسات آموزشي كشور را ادامه دهـد          

 هـا   ترديد نظام آموزش عالي براساس اهداف، رسالت        زيرا بي 
و همچنين تضمين و بهبود مستمر كيفيت خود به ابـزاري           
جهت ارزيابي خود نياز دارد كه با استفاده از نظام ارزيـابي            

 . به مسايل ذيل بپردازد
ميزان تطـابق وضـعيت نظـام آمـوزش عـالي كـشور بـا                .1

  . استانداردهاي از پيش تعيين شده
  .ابهام عملكردي رفع گردد .2

  .دبندي دانشگاهها صورت پذير رتبه .3
پاسخگويي بيروني و ارتقـاي علمـي و كيفـي در سـطح              .4

 . المللي صورت گيرد اي بين ملي، منطقه
  

  مروري بر ادبيات پژوهش
  پيشينه پژوهش در ايران) الف

با توجه به مطالعـاتي كـه پژوهـشگر در خـصوص پيـشينه              
تحقيق با عنايت ويژه با عنوان رسـاله داشـته، تحقيقـي در         

 مـروري بـر     .رفتـه اسـت   اين خصوص در كشور صـورت نگ      
ــشان         پيــشينه پــژوهش در نظــام آمــوزش عــالي كــشور ن

نظام دانـشگاهي اعـم از      ( مي دهد كه آموزش عالي كشور       
فاقـد يـك مـدل ارزيـابي منـسجم و           ) دولتي و غير دولتي   
باشد لذا اين پژوهش  به منظور رفع اين  مدون و بومي مي

ــام   ــابي نظـ ــت ارزيـ ــومي جهـ ــدلي بـ ــه مـ ــلا و ارايـ                خـ
گزارشـات و    و   آموزش عـالي كـشور صـورت گرفتـه اسـت          

مباحثات در دانشگاههاي كشور حاكي از اين حقيقت بـود          
كه در نظام آموزش عالي كشور يك كار پژوهـشي جـامع و     
كامل كه بتواند تمامي مولفه هاي نظام ارزشيابي را بررسي          

 .كند و جود ندارد
 پژوهـشگر نـشان     مطالعه و بررسيهاي صورت گرفته توسط     

شـورايي بـه    ) ش.ه(1334مي دهد براي اولين بار در سال        
تشكيل كه در صورت لزوم     “ شوراي مركزي دانشگاهها  “نام  

با اعزام بازرسان شايسته بر روند فعاليت موسسات آمـوزش          
عالي با توجه به قوانين و مقـررات و احتياجـات و امكانـات              

ر در خـصوص     قانون مـذكو   3كه ماده   . كشور نظارت نمايد  
  :نظارت و ارزيابي به شرح ذيل مي باشد

ــاده  ــالي  : 3م ــوزش ع ــوم و آم ــيس وزارت عل ــانون تأس           ق
ـــ 1353( ــه  ) ش.  ه ــر برنام ــارت ب ــي و   نظ ــاي آموزش ه

ــه ــي و ايجــاد    برنام هــاي ارتباطــات جمعــي از نظــر تربيت
هماهنگي و ارتباط منطقـي ميـان همـه سـطوح آموزشـي             

  ). 1372رزيابي آموزش عالي، دفتر نظارت و ا(داند  مي
بنابراين تشكيلات ارزيابي در آموزش عالي كـشور از سـال           

 با تصويب قانون تشكيل هيأت هاي امنا دانـشگاهها          1365
گيري دفتر نظارت      با شكل  1370گسترش يافت و در سال      

و ارزيابي در وزارت فرهنگ و آموزش عالي و بـه دنبـال آن    
ور نظــارت و ســنجش منظــه شــوراي نظــارت و ارزيــابي بــ

   ).1371ابيلي، (. آموزش دانشگاهها تشكيل گرديد
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     همچنين رونـد تحـولات قـانوني نظـارت و ارزيـابي نـشان             
مي دهد كه يك بررسي و مطالعـه تطبيقـي جـامع از كـل             
نظامهاي ارزيابي جهان در نظام آموزش عالي كشور صورت         
نگرفتــه و در ايــن خــصوص جنــاب آقــاي دكتــر بازرگــان 

عات مربوط به ارزيابي دروني را در نظام آموزش عـالي           مطال
كشور انجام داده است كه پژوهشگر تـلاش نمـوده در ايـن             
رابطه ضمن بهـره گيـري از بررسـي و مطالعـه فـوق ايـن                 

  . ادامه دهد2007مطالعه را تا سال 
  
  پيشينه پژوهش در جهان) ب

 در  هاي ارزيـابي متعـددي      دهد كه نظام    پژوهشها نشان مي  
 كه به لحاظ گستردگي نظامهاي ارزيـابي         وجود دارد  جهان

 در  در كشورهاي مختلف جهان، پژوهشگر تلاش نمـوده تـا         
اي از هــر قــاره  بنــدي قــاره ســطح جهــان براســاس طبقــه

 انتخاب و مورد بررسي قرار دهد كه در ذيل بـه            هايي  نمونه
نكته مهم اين بود كه هـر       . اين كشورها اشاره گرديده است    

 ارزشـهاي حـاكم، از نظـام         به كشورها با توجه  كدام از اين    
 . استخاصي براي ارزيابي آموزش عالي  استفاده نموده 

ــين      ــيابي اول ــه ارزش ــاب برنام ــاران در كت ــن و همك ورت
هاي ارزشـيابي در نظـام آمـوزش عـالي را در دهـه                حركت
هاي آموزشي و اجتماعي       بدنبال عدم موفقيت برنامه    1800

شروع ارزيابي در آمريكا نيـز از       . ننددا  در بريتانياي كبير مي   
هاي اعتباربخـشي ملـي و        ، توسط آژانس  1800اواخر سال   

اي جهت آموزش و پرورش در ايـالات متحـده و در              منطقه
 1845در  ) چاپي(دانشگاه بوستون كميته امتحانات رسمي      

هـا     در چند موضوع خاص براي مقايـسه دانـشكده         1846و  
اروپـاي غربـي تجـارب      در سيـستم آموزشـي      . . بكار رفـت  

  .باشد سازمان يافته بعد از اين تاريخ مي
در كشورهاي اروپاي مركزي    : دارد  اظهار مي ) 1994 (1بيژو

بـه عنـوان   ) عامـل ( مؤلفـه  8) مانند رومـاني  (و كشورهايي   
استاندارد يا معيار جهت ارزيابي كيفيت دانشگاهها كـاربرد         

 : اين عوامل شامل. دارد
   اهداف و ساختار -1 
  بندي   بودجه و سازمان-2
  هاي آموزشي   برنامه-3
   مديريت -4

                                                 
1 . Beju 

  هاي ضروري   آموزش-5
 تــسهيلات حمــايتي از قبيــل كتابخانــه، آزمايــشگاهها، -6

  كامپيوتر 
   منابع كالبدي مؤسسه -7
 .  منابع مالي است-8

ــه كــره جنــوبي،   در برخــي از كــشورهاي آســيايي از جمل
لكردي و نهايتـاً    هاي عم   طبقات عمده جهت تعيين شاخص    

 : ارزشيابي دانشگاه شامل عواملي از جمله
   اهداف عيني -1
  هاي درسي   برنامه-2
   تسهيلات و امكانات مؤسسه -3
   مديريت -4
 . باشد  امور مالي مي-5

  هاي قابل توجه در سـاير كـشورها، تـشكيل            از جمله تجربه  
ايـن نهـاد در     .  است 2»نهاد كيفيت دانشگاههاي استراليا    «

ــال  ــال    2001س ــان س ــد و از هم ــيس ش ــيلادي تأس  م
هاي آزمايشي خود را براي بهبود كيفيت از طريـق            كوشش

               مميــــزي دانــــشگاههاي اســــتراليا آغــــاز كــــرده    
)Woodhouse 2003( .    اما كشور آسـيايي مـالزي، در سـال

 ميلادي تنها بـه تأسـيس بخـش تـضمين كيفيـت             2001
 واحد سـازماني در وزارت      دانشگاههاي دولتي به عنوان يك    

در ميـان كـشورهاي آمريكـاي       . آموزش اقدام كـرده اسـت     
اين كشور در سـال     . جنوبي، تجربه آرژانتين قابل ذكر است     

را » كميسيون ملي ارزيابي و اعتبارسنجي    « ميلادي   1996
به وجود آورد و مسئوليت بخش كيفيت و قضاوت را به آن            

ــرد  ــول ك ــيلي،  . مح ــين در ش ــسيون «همچن ــي كمي مل
  . ميلادي تأسيس شد1999در سال » اعتبارسنجي

  

 
  

  
  

                                                 
2 . Australian Universities Quality Agency (AUQA) 

قاره   آسياقاره   امريكاقاره   اروپاقاره
  اقيانوسيه

  آفريقاقاره 

آفريقاي   استراليا  كره جنوبي  كلمبيا  انگليس
  جنوبي

      هند    هلند
          فنلاند
          روماني
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  اي  درجه360مفهوم ارزيابي 
مطالعـات تطبيقـي    اي بر اسـاس        درجه 360مفهوم ارزيابي   

 درجه به شرح ذيـل      360جامع در خصوص مفهوم ارزيابي      
  :آورده شده است

به رويكرد ارزيـابي عملكـرد اطـلاق        : اي   درجه 360ارزيابي  
آوري شـده از سرپرسـتان،        هـاي جمـع     گردد كه بر داده     مي

كنندگان تكيـه دارد    همكاران، زيردستان، مشتريان و عرضه    
)Maccarte ،2001.(  

 درجـه اي يـا ارزيـابي چنـدمنبعي در سـال             360  ارزيابي
 در سازمانها رواج يافت و به عنوان يك ابزار توسـعه،         1980

به طور گسترده استفاده شد به طوريكه اين ارزيابي در طي    
به دليـل نتـايج مطلـوب بـه عنـوان           ) 1990(مدت كوتاهي 

ــد    ــناخته ش ــابي ش ــيوه ارزي ــرين ش ــرين روش و بهت . بهت
 90اي يا واكنش چندارزيابي، توسـط          درجه 360ارزشيابي  

ــال   ــق س ــاي موف ــده اســت  درصــد از كمپانيه ــام ش  .انج
)Carruthers, 2003(  

اين روش به عنوان يك ابزار ارزشيابي عملي بسيار مـؤثر و            
كارآمد، شناخته شده امـا هنـوز هـم بـسياري از افـراد بـه                

عمده ترين فوايد اين ارزيابي بـه       . مزاياي آن اطميان ندارند   
 در كاهش تعصبات فـردي و اشـتباه در قـضاوت كـار،              نظر

بهبودي در دقت و شايستگي در ارزيابي كار و ارتباط بهتـر           
     .شود در تمام مراحل در بحث كار ناشي مي

  
Twymon, 1997 : Sullivan,2000 : Sellas, 1997 : 
Bracken & Chhurch, 1998-2001, Khon-Bentley &   
Bentley,1997                 

  
از سوي ديگر دليـل اصـلي كـاربرد كامـل ايـن ارزشـيابي               
محرمانه آشنايي كارمندان با اطلاعات مربوط به عملكرد او         

تواند  در اين ارزشيابي كارمندان مي  . باشد  از چندين بعد مي   
براي توسعه و تكامل خـود، اهـدافي را تنظـيم نمايـد كـه               

ــو   ــازمان س ــه س ــود بخــشيده و ب ــار او را بهب ــه و ك د حرف
اي كارمنــدان مركــز   درجــه360در ارزشــيابي . رســاند مــي

فرايند ارزشيابي بوده و هدف نهايي بهبود و توسعه عملكرد          
آل، ارزشـيابي     تحت شرايط ايده  . باشد  فردي در سازمان مي   

اي، به عنوان يك ارزيـابي بـراي تكامـل فـردي               درجه 360
يط متأسفانه همـه شـرا    . رود  بيش از ارزيابي تنها به كار مي      

  . آل نيستند ايده
  

  درجه اي360مراحل فرايند ارزيابي 
 خاب ابزار جمع آوري دادهانت .1
  درجه اي360تعيين هدف بازخورد .2
 صميم گيري در زمينه مواردت .3
 تصميم گيري در مورد دريافت كنندگان بازخور .4
 پرورش ارزيابي كنندگان و ارزيابي شوندگان .5
 ــ .6 ــاز خ ــدگان ب ــت كنن ــدگاندرياف ــابي كنن                        را ور، ارزي

 مي كنند انتخاب
 توزيع پرسشنامه  .7
 تحليل اطلاعات بازخورد .8
 بازخورد دادن بازخورد .9

 پيگيري اجراي فرايند .10
 تكرار فرايند .11
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   درجه اي360نمودار منابع ارزيابي بازخورد 
  
  
 

 

ارزيابي همكاران  
 

خود ارزيابي  

 ارزيابي بالا به پايين

 

ارزيابي پايين به بالا 

ارزيابي 
 اي  درجه360 

كارفرمايان  
سازمانها  

نهادها 
 خانواده

مديران  
سطوح  
پايين 

عرضه كنندگان 
خدمات 

مديران  
سطوح  

بالا 

 

گروه همتايان 

ساير روسا  
و  

 سرپرستان

  
روساي  
ها  دانشگاه اعضاي  

هيات علمي  
كاركنان  

دانشجويان 
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اي، در بسياري از اين منـابع بـا بـازخور              درجه 360بازخور  
 عنصر اين فرايند نيز داراي چهار. چندمنبعي مشترك است

  .اصلي است
  

  ارزيابي همكاران 
 ارزيابي بالا به پايين .1
 ارزيابي پايين به بالا .2
 بازخور همكاران .3
  معرفي همكاران .4
  بندي همكاران رتبه .5
 خود ارزيابي .6

ــازخورد   ــابي ســنتي و ب ــين ارزي ــاوت ب ــرين تف  360مهمت
  اي اينست كه رهيافت سنتي تنها يك منبع ارزيابي  درجه

  

اي شـامل      درجـه  360كـرد بـازخور      دارد، در حالي كه روي    
چندين منبع اسـت، بنـابراين جـامعتر از رهيافـت سـنتي             

  . است
  

  سؤالات پژوهش
  انواع نظام هاي ارزيابي آموزش عالي در جهان كدامند؟. 1 
هـاي ارزيـابي      هـاي مـستخرجه از نظـام        با توجه به نظام   . 2

آموزش عالي در جهان، وضعيت نظام ارزيابي آموزش عالي         
  گونه است؟كشور چ

 ارزيـابي آمـوزش عـالي     توان براي نظـام  چه مدلي را مي   . 3
  كشور ارائه داد؟

درجه تناسب مدل پيشنهادي از نظر صـاحبنظران،         . 4    
 هيأت علمي و مديران ارشد دانشگاهها به چه ميزان است؟

  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
  
  
  
  
  

  )2001مك كارتي،(اي   درجه360مقايسه رهيافت سنتي ارزيابي و بازخوردجدول
  

 اي  درجه360رهيافت بازخورد  رهيافت سنتي  معيار

اي توسعه رفتـار و عملكـرد از        بازخورد عملكرد را براساس نيازه     هدف
 .كند ديدگاههاي مختلف، فراهم مي

 .شود بازخورد براساس عملكرد گذشته ارائه مي

همكاران، زيردستان، خود فـرد،     : كنندگان چندگانه   ارزيابي  سرپرست/ مدير   منابع اطلاعات
  كنندگان، گزارشهاي سطوح بالا و پايين مشتريان، عرضه

شـــناخته بـــودن ارزيـــابي 
  دگانكنن

شود، بازخور    آوري مي   بازخورد به وسيله گروه ارزياب جمع       بازخورد بدون نام
  .كنندگان ناشناس است فردي براي دريافت

گزارشات در مورد رفتار براساس عملكـرد واحـد كـاري و              .گزارشات در مورد عملكرد، بر نتايج واحد كاري مبتني است  محتواي بازخور
  .گيرد ميصورت ) بالندگي(ابعاد توسعه 

ــا  : مقياســهاي ارزيــابي  روشهاي ارزيابي مقياســهاي ليكــرت و اركــان رفتــاري ب
  .شود پژوهشهاي كيفي تركيب مي

مقياسـهاي ليكـرت؛ اكثـر فراينـدهاي        : مقياسهاي ارزيابي 
  .كنند هاي كمي جمع مي  تنها داده اي  درجه360

ارتباط با سـاير تـصميمات      
  مديريت منابع انساني

اغلب با پرداخت، پاداش، ارتقا، طراحـي شـغل،         ارزيابي عملكرد   
  .انتقالات، آموزش و توسعه در ارتباط است

ــعه و    ــي و توس ــاي آموزش ــين نيازه ــه تعي ــا در زمين تنه
همچنين در زمينه بررسي مباحث مـسير شـغلي كـاربرد           

  .دارد
  تمركز بر ارزيابي افراد، پذيرش تصميمات مديران، اختيـار بـالا             تمركز نقطه

  به پايين
خودارزيـابي،  ) به جاي ارزيابي آنهـا (تمركز بر توسعه افراد  

  بازخور چندديدگاهي، تمركز بر تساوي بيشتر. خودآگاهي
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  روش پژوهش
 ماهيت موضـوع    ها،  اين پژوهش از نظر نحوه گردآوري داده      

هـا،     ابـزار گـردآوري اطلاعـات و داده        مورد بررسي، هـدف،   
شيوة انتخاب و دستيابي به جامعه آمـاري و زيرگروههـاي           

در .  پيمايـشي اسـت    -آن و نيز آزمودنيها، از انواع توصيفي      
اين روش هدف محقـق گـزارش روابـط ميـان رويـدادها و              

بـا  . ها بدون هرگونه دخالت يا استنتاج ذهنـي اسـت           پديده
يوه دستيابي پژوهـشگر از روش      توجه به جامعه آماري و ش     

 پيمايشي به مدد آمار استنباطي و با استفاده از          –توصيفي  
ــرم افـــزار    و آزمونهـــاي تحليـــل واريـــانس   SPSSنـ

)ANOVA (       و تحليل عاملي و ضريب همبستگي استفاده
براي دسترسي به جامعه آماري و زيرگروههـاي        . شده است 

  . آن به روش زير اقدام شده است
جعه به فهرست دانـشگاههاي دولتـي و منـاطق           با مرا  :الف
گانه دانشگاه آزاد اسلامي، تعداد واحدهاي دانـشگاهي          يازده

  . اعم از دولتي و آزاد محاسبه و استخراج گرديد
 حجم نمونه آماري به نسبت ميان گروههاي چهارگانـه          :ب

بندي تلاش بر آن بود كه         تقسيم گرديد در اين تقسيم     ذيل
  در اين . از سي نفر كمتر نباشدحجم هيچ زيرگروهي 

  
  
  
  
  

در % 10نيز بـه ميـزان   ) attrition(محاسبه نسبت ريزش   
  . نظر گرفته شد

 تعداد هر يك از زيرگروهها به نسبت تعداد دانشگاههاي     :ج
بـــصورت تـــصادفي  ) دولتـــي و آزاد(انتخـــاب شـــده  

هاي ارسـالي بـراي هـر زيرگـروه در هـر يـك از               پرسشنامه
  . رديددانشگاهها مشخص گ

 با استفاده از جدول اعداد اتفـاقي از بـين دانـشگاههاي             :د
ــشگاههاي لازم انتخــاب  ) آزاد-دولتــي(موجــود  ــداد دان تع

  . شدند
هاي هـر   هاي صورت گرفته، پرسشنامه  پس از هماهنگي  :ه

زيرگروه به واحدهاي دانشگاهي منتخب ارسال و تكميـل و   
  سـشنامه هاي هر پر    سپس عودت شدند، كه پس از آن داده       

بنـدي بـه منظـور تحليـل          مورد بررسي، استخراج و طبقـه     
 كه در جدول ذيـل زيـر گروههـاي          آماري قرار گرفته است   

آماري به تفكيك بر اسـاس جنـسيت و مـدرك تحـصيلي             
پس از آشنايي اجمالي با جامعه آمـاري و     . آورده شده است  

نحوه نمونه گيري يافته هاي مربوط به سوالات پژوهش بـه         
 . آورده مي شودشرح ذيل

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  جدول زيرگروههاي آماري براساس جنسيت و مدرك تحصيلي
  

  جنسيت هاي آماري زيرگروه رديف مدرك تحصيلي
 دكتري فوق ليسانس ليسانس

  جمع

رؤساي دانشگاههاي دولتـي     1 3 3 - - زن
 70 57 13  مرد و آزاد اسلامي

  معاون آموزشي  2 11  4  7  -  زن
 47  36  11 - مرد
  اعضاي هيأت علمي  3 62  29  33  -  زن
 91  50  41 - مرد
  متخصصان آموزش عالي  4 19  5  11  3  زن
 81  30  46 5 مرد

8  162  214  384  
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 اولهاي پژوهش درخصوص سوال  فتهيا
  هاي ارزيابي آموزش عالي در جهان كدامند؟ انواع نظام -1

 18پژوهشگر به مدد پيشينه ادبيات تحقيق و مباني نظري          
نوع نظام ارزيابي را در آموزش عالي جهان بـه شـرح  ذيـل               

 . شناسايي نمود
 اي  رجه دنظام ارزيابي مكانيكي .1
   نظام ارزيابي ارگانيكي .2
  بيرونينظام ارزيابي بر اساس ارتقاء كيفي جامع .3
   نظام ارزيابي سيستمي .4
 نظام ارزيابي مجازي جامع .5
 نظام ارزيابي عملكردي دشواري .6
 )كلينيكي ( نظام ارزيابي باليني  .7
 نظام ارزيابي حمايتي دور .8
 نظام ارزيابي تلفيقي .9

 360نظام ارزيابي  .10
 اخلينظام ارزيابي د .11
 نظام ارزيابي بيروني .12
  نظام فرا ارزشيابي .13
 نظام ارزشيابي منسجم .14
 نظام ارزشيابي بر اساس دشواري .15
  اي  درجه360نظام فرا ارزشيابي  .16
  نظام ارزيابي از راه دور .17
  لينظام اعتباربخشي آموزش عا .18
  
  

 هاي پژوهش در خصوص سوال دوم يافته
 آموزش  هاي ارزيابي   هاي مستخرجه از نظام     با توجه به نظام   

عالي در جهان وضعيت نظام ارزيابي آمـوزش عـالي كـشور            
 چگونه است؟

 نوع نظـام ارزيـابي مـستخرجه از         18با عنايت به شناسايي     
ادبيات و پيشينه تحقيق، جهت تعيين وضـعيت موجـود و           

  براي  ارزيابي  نظام وعن جهت تعيين مناسب ترين   همچنين  
وع نظـام   ن18اي مشتمل بر  آموزش عالي كشور، پرسشنامه 

 بـراي هـر     5 تـا    1بين  (مستخرجه براساس مقياس ليكرت     
 نفـر از افـراد      40تـدوين و بـين      ) ندي گرديد بسوال امتياز 

سـپس اطلاعـات   . صاحبنظر در امر ارزيابي توزيـع گرديـد      
 تجزيـه و تحليـل شـد كـه          SPSSافـزار     حاصله توسط نرم  

نظام ارزيابي آموزش عـالي      موجود و وضع مطلوب      يتوضع
لازم به ذكر است     . شرح جداول ذيل تعيين گرديد     بهكشور  

 از   اي  درجـه  360كه ميانگين نمره منتـسب بـه ارزشـيابي        
 حاصل گرديد كه بيشترين مقدار در بين ساير         5 از   975/4
 .باشد ها ارزيابي مي نظام

در خصوص وضعيت موجود نظام ارزيابي آموزش عالي 
مكانيكي ، براساس ( منتخب  نظام ارزيابيشش نوع

) دشواري ، داخلي ، بيروني ، ارتقاي كيفي جامع و باليني
 از نظر صاحبنظران و متخصصان شناسايي گرديدكه

آموزش عالي در حال حاضر اين شش نوع نظام در آموزش 
 .عالي كشور كارآيي دارد 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  جدول توزيع فراواني انواع نظام ارزيابي براساس وضع موجود
  

 حراف معياران  ميانگين  حداكثر  حداقل تعداد انواع ارزيابي
  23/1  85/4  5  1 40  ارزيابي مكانيكي

  23/1  585/4  5  1 40  براساس دشواريارزيابي 
  0573/1  326/4  5  2 40  داخليارزيابي 
  7355/0  150/4  5  2 40  بيرونيارزيابي 
 244/1  875/3  5  1 40  ارتقاء كيفي جامعارزيابي 
  2362/1  69/3  5  1 40  بالينيارزيابي 
          40  تعداد
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 360با عنايت به نتايج بدست آمـده پژوهـشگر ارزشـيابي             
ه اي را بعنوان نظام ارزيابي مناسب و مطلـوب جهـت            درج

براسـاس مطالعـات انجـام    ارزيابي نظام آموزش عالي كشور      
 و همچنـين  شده و پيشينه و ادبيات تحقيق و مباني نظري  

و فراواني اجراي اين مدل در بسياري از كـشورهاي جهـان            
الگوي مطلوبي از نظر متخصصان ارزيـابي آمـوزش         اين كه   

  با توجه بـه ويژگـي هـاي انـواع مختلـف            و   ودعالي كشور ب  
 درجـه اي    360 نظام ارزيابي    ،نظام هاي ارزيابي مستخرجه   

به دليل نتايج جامعه و اثربخشي آن در كشورهاي جهان و           
اســتقبال روزافــزون از ايــن نــوع ارزيــابي آن را بــه عنــوان 
مهمترين نوع ارزيابي براي آموزش عـالي كـشور بـه دليـل             

رهنگ و ساختار نظام آموزشي كـشور در        هماهنگي آن با ف   
 بنابراين مبناي مـدل ارائـه شـده در ايـن            . است نظر گرفته 

 .  درجه اي مي باشد360پژوهش ارزيابي 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 سومهاي پژوهشي در خصوص سوال  يافته
توان براي نظام ارزيابي آموزش عالي كشور         چه مدلي را مي   

  ارائه داد؟
 مطالعات پيشينه تحقيق و كـار ميـداني         پژوهشگر براساس 

مدلي را پيشنهاد كرد كه شـامل فلـسفه و اهـداف، مبـاني              
نظري، چارچوب ادراكـي، مراحـل اجـراي نظـام ارزشـيابي        
مجدد كه اين كار انحصاري بوده كه پژوهـشگر انجـام داده            

  .است
فرماييــد پژوهــشگر بــه كمــك  همانطوريكــه ملاحظــه مــي

اي را بـه    درجه360رزيابي  متخصصان آموزش عالي كشور ا    
ترين مدل براي آموزش عالي كشور انتخـاب          عنوان مناسب 

 360در حقيقـت مـدل پيـشنهادي، ارزيـابي        . نموده اسـت  
اي است كه مشتمل بر ارزيابي دروني و بيروني اسـت        درجه

  .گردد شود و به فرد هم ختم مي كه از فرد شروع مي
  
  

  براساس وضع مطلوبهاي ارزيابيتوزيع فراواني ارزيابي نظام:جدول
  
 

 انحراف معيار  ميانگين  حداكثر  حداقل تعداد انواع ارزيابي
  1581/0  9750/4  5  4 40  اي  درجه360ارزيابي 
  3349/0  8750/4  5  4 40  سيستميارزيابي 
  4267/0  8500/4  5  3 40  عملكرديارزيابي 

 3616/0  8500/4  5  4 40  ارزيابي مكانيكي
  4465/0  8250/4  5  3 40  از راه دورارزيابي 
  4465/0  8250/4  5  3 40  تلفيقيارزيابي 
  4641/0  8000/4  5  3 40  براساس دشواريارزيابي 
  4641/0  8000/4  5  3 40  اي  درجه360ي فرا ارزشيابارزيابي 
  5883/0  7500/4  5  3 40   آموزش عالييبار بخشاعتارزيابي 
 4935/0  7500/4  5  3 40  ارتقاء كيفي جامعارزيابي 
 4641/0  7000/4  5  4 40  ارگانيكيارزيابي 
  5639/0  7000/4  5  3 40  حمايتيارزيابي 
  6869/0  7000/4  5  3 40  داخليارزيابي 
  4641/0  7000/4  5  4 40  بيرونيارزيابي 
  6718/0  6000/4  5  3 40  يبفرا ارزشياارزيابي 
  6675/0  6250/4  5  3 40  مجازيارزيابي 
  7157/0  5250/4  5  3 40  منسجم و جامعارزيابي 
  7299/0  3250/4  5  3 40  بالينيارزيابي 
         40  تعداد
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  هاي مربوط به فلسفه و اهداف تجزيه و تحليل داده
  درجـه بـا مـشاركت      360كمك به تحقق اشاعه ارزشـيابي       

نفعان، ترويج فلسفه و فرهنـگ خودارزشـيابي و           تمامي ذي 
ــودتنظيم ــيابي     خ ــراي ارزش ــگ ب ــاد فرهن ــدگي، ايج كنن

جويانه، ارتقاي مستمر و پايدار كيفي نظام آموزش          مشاركت
عالي، پاسخگو نمودن واحدهاي دانـشگاهي، فـراهم آوردن         
سيستمي براي افزايش ميزان اثربخـشي و كـارايي، فـراهم           

  و رويكرد مناسب براي نظام مميزي و اطمينان كردن ابزار 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

منظور طراحي نظـام كارآمـد      ه  كيفي، ايجاد بستر مناسب ب    
ــشويقي و حمــايتي جهــت   ــابي و اتخــاذ تــصميمات ت ارزي
ــگ      ــك فرهن ــاد ي ــور ايج ــه منظ ــشور ب ــشگاههاي ك دان
خودمديريتي و خودارزيابي فلسفه و اهـدافي اسـت كـه در            

بينـي   مدل پيشنهادي براي نظام آموزش عالي كشور پـيش   
 درصـد   4/78با توجه به جـدول  فـوق  در مجمـوع             . است

  .سطح كاملا مناسب و مناسب را انتخاب كرده اند
 

 دهندگان پيرامون فلسفه و اهدافاواني نظرات پاسخجدول توزيع فر
  

تاحدودي  نامناسب كاملاً نامناسب
 مناسب

 كاملاً مناسب مناسب

 فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد

 رديف فلسفه و اهداف

ــيابي  93 2/24 192 50 65 9/16 34 9/8 0 0 ــاعه ارزش ــا 360اش ــه ب  درج
 نفعان ركت ذيمشا

1 

تــــرويج فلـــــسفه و فرهنـــــگ   126 8/32 177 1/46 64 7/16 17 4/4 0 0
ــيم  ــود تنظـ ــيابي و خـ   خودارزشـ

 كنندگي

2  

ــيابي    130 8/33 208 2/54 46 12 0 0 0 0 ــراي ارزش ــگ ب ــاد فرهن ايج
 جويانه مشاركت

3  

ارتقاي مستمر و پايدار كيفي نظام        143 2/37 183 9/47 57 9/14 0 0 0 0
 اليآموزش ع

4  

پاســــخگو نمــــودن واحــــدهاي  154 1/40 175 4/45 37 8/9 18 7/4 0 0
 دانشگاهي

5  

فـــراهم آوردن سيـــستمي بـــراي  153 8/39 177 1/46 44 4/11 10 7/2 0 0
 افزايش ميزان اثربخشي كارايي

6  

فراهم كردن ابزار و رويكرد مناسب       135 1/35 203 9/52 46 12 0 0 0 0
ــا   ــزي و اطمين ــام ممي ــراي نظ ن ب

 كيفي

7  

ــه منظــور   149 9/38 164 7/42 71 4/18 0 0 0 0 ــستر مناســب ب ايجــاد ب
 طراحي نظام كارآمد ارزيابي

8  

ــشويقي و    124 3/32 192 50 54 1/14 14 6/3 0 0 ــصميمات تـ ــاذ تـ اتخـ
حمايتي جهت دانشگاههاي كـشور     
ــگ    ــك فرهن ــاد ي ــور ايج ــه منظ ب

 خودمديريتي و خودارزيابي

9  

  10  بطور كل فلسفه و اهداف  126  3/32  177  1/46  64  8/16  17  4/4  0  0
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  هاي مربوط به مباني نظري تجزيه و تحليل داده
تمامي  درجه كه   360 تئوري فراشناختي، تئوري ارزشيابي     

عناصر در يك دايره قرار گرفته و در امر ارزشيابي مشاركت           
نمايند، تئوري ارزشيابي بيروني با عنايت ويژه به گـروه            مي

هـاي اعتبارسـنجي كلاسـيك و مجـازي،           همتايان، تئـوري  
تئوري كيفيت فراگير و تضمين كيفيت نظام آموزش عالي         

  ل كشور، ايجاد توازن بين پاسخگويي بيروني و استقلا

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

دانشگاهها از طريق تئوري اعتبارسنجي مباني نظري اسـت      
كه در مدل پيشنهادي بـراي نظـام آمـوزش عـالي كـشور              

  بيني شده است بنـابراين نتـايج بدسـت آمـده نـشان               پيش
 درصد از پاسخ دهنـدگان سـطح كـاملا          9/78مي دهد كه    

دودي مناسـب را   درصد تـا ح ـ 14 /32مناسب و مناسب و     
 23/93انتخاب كرده كه در مجموع كـل مبـاني نظـري بـا           

 .درصد مورد تائيد قرار گرفت

  دهندگان پيرامون مباني نظريجدول توزيع فراواني نظرات پاسخ
 
 

 كاملاً مناسب مناسب تاحدودي مناسب نامناسب كاملاً نامناسب
 فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد

 يفرد مباني نظري

در نظام  تئوري فراشناختي    130 9/33 208 1/54 46 12 0 0 0 0
 1 ارزشيابي

0 0 0 0 2/18 70 5/44 171 3/37 143 

ــيابي   ــوري ارزشـ  360تئـ
درجه كه تمامي عناصر در     
يك دايره قرار گرفتـه و در       

ــش   ــيابي م ــر ارزش اركت ام
 .نمايند مي

2  

0 0 7/5 22 8/12 49 50 192 5/31 121 
تئوري ارزشيابي بيروني بـا     
ــه گــروه     ــت ويــژه ب عناي

 همتايان
3  

0 0 4/4 17 4/11 44 1/46 177 1/38 146 

هــاي اعتبارســنجي  تئــوري
ــيك  ــنتي(كلاســ و ) ســ

ماوراي زمان، زبان   (مجازي  
 )و مكان

4  

0 0 0 0 12 67 7/50 195 3/37 143 

ــوري ــر و تئ  كيفيــت فراگي
تـــضمين كيفيـــت نظـــام 
ــشور در   ــالي ك ــوزش ع آم

 سطح ملي

5  

0 0 0 0 4/17 67 3/45 174 3/37 143 

ــين   ــوازن بــ ــاد تــ ايجــ
ــي و  ــخگويي بيرونــ پاســ
ــشگاهها از   ــتقلال دانـ اسـ
 طريق تئوري اعتبارسنجي

6  

به طور كـل مبـاني نظـري         111 9/28 192 50 55 32/14 26 7/6 0 0
  7 مدل
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  مدلدهندگان پيرامون مراحل اجراي جدول توزيع فراواني نظرات پاسخ
  
  

مراحل اجراي  رديف كاملا نامناسب نا مناسب تا حدودي مناسب مناسب كاملا مناسب
  درصد  فراواني  درصد  اوانيفر  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني چارچوب

ايجاد مركـزي همـراه      1
 ...با تشكيل

113 4/29 171 5/44 56 6/14 32 3/8 12 2/3 

ايجاد وحدت رويه بـه      2
 ...رمنظو

107 8/27 181 1/47 76 7/19 20 2/5 - - 

هـــاي  برگـــزاري دوره 3
 ...آموزي و مهارت

127 1/33 204 1/53 52 5/13 1 3/0 - - 

جــــراي آزمايــــشي ا 4
 ...ارچوب پيشنهاديچ

152 5/39 167 6/43 65 9/16 - - - - 

ــه و تحليــــل  5 تجزيــ
 ...گزارشات مربوط به

111 9/28 190 5/49 67 4/17 16 1/4 - - 

اعمال اصـلاحات لازم     6
 ...پس از اجراي

108 1/28 181 1/47 84 8/21 11 86/2 - - 

ــايي   7 ــراي نهـــ اجـــ
 ...چارچوب در

127 1/33 204 1/53 52 5/13 1 3/0 - - 

تعمــيم نتــايج كــسب  8
 ...شده از اعتباردهي

157 9/40 177 46 51 2/13 - - - - 

9 
 به طور كل

143 2/37 169 44 72 7/18 - - - - 

 

 :مدلپيرامون مراحل اجرايهاي تجزيه و تحليل داده
 درصد مناسب ر ا براي مراحل اجراي مـدل انتخـاب            44دهندگان كاملا مناسب،       درصد پاسخ  2/37با توجه به نمودار فوق      

 . درصد از نظر نمونه آماري كاملا مناسب و مناسب را انتخاب نموده اند2/81كه از مجموعه كل مراحل اجراي مدل با 
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هاي مربوط به نظام ارزشـيابي و         تجزيه و تحليل داده   
  سي مجددمهند

بازنگري ادواري در هنگام ارزشيابي دروني و گزارش آن به          
بانك اطلاعاتي ذيربط، بازنگري ادواري در هنگام ارزشيابي        
بيروني و گزارش آن به بانك اطلاعاتي ذيربط، تجديدنظر و          

ــازنگري در ارزشــيابي  ــي،   درجــه360ب ــي و بيرون اي درون
 بانــك آوري بازخوردهــا از نتــايج اعتبــاردهي در   جمــع

 سـال   5اطلاعاتي، مهندسي مجدد عناصر و كل مـدل هـر           
يكبار به منظور كيفي سـازي آن بـا توجـه بـه تغييـرات و                
تحــولات نظــام آمــوزش عــالي در جهــان و كــشور نظــام  
ارزشيابي و مهندسي مجدد است كه در مـدل پيـشنهادي           

. بينـي شـده اسـت       براي نظام آمـوزش عـالي كـشور پـيش         
 درصـد   88 نشان مي دهد كـه       همچنين نتايج بدست آمده   

پاسخ دهندگان سطح كاملا مناسـب و مناسـب را انتخـاب            
  .كرده اند

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  4هاي پژوهش در خصوص سوال  يافته
درجه تناسب مدل پيشنهادي از نظر صـاحبنظران، هيئـت          

 علمي و مديران ارشد دانشگاهها به چه ميزان است؟
هـاي تعـاملي      بخـش شماي مدل پيشنهادي پژوهـشگر در       

فلسفه و اهداف، مباني نظري، فرآيند ارزشيابي و مهندسي         
مجدد و مراحل اجـراي مـدل نـشان داده شـده اسـت كـه              
ميــزان درجــه مناســب مــدل پيــشنهادي از نظــر رؤســاي 
دانشگاهها، متخصصان آمـوزش عـالي، معـاونين آموزشـي          
دانشگاهها و اعضاي هيأت علمي دانشگاههاي دولتي و آزاد         

  : رح زير تعيين شده استبه ش
 درجه تناسب بخش فلسفه اهداف از نظـر افـراد فـوق بـا             -

  .  تعيين شد5 از 7500/3ميانگين 
 درجه تناسـب بخـش مبـاني نظـري از نظـر گروههـاي               - 

  .  تعيين گرديد5 از 2188/4الذكر با ميانگين  فوق

  دهندگان پيرامون نظام ارزشيابي و مهندسي مجدد  توزيع فراواني نظرات پاسخولجد
 
 
 

 كاملاً مناسب مناسب تاحدودي مناسب نامناسب كاملاً نامناسب
 فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد

نظام ارزشيابي و 
 مهندسي مجدد

 رديف

بازنگري ادواري در هنگام     136 4/35 177 2/46 54 14 17 4/4 0 0
ارزشيابي دروني و گزارش    

 ...آن

1 

بازنگري ادواري در هنگام     142 9/36 198 5/51 44 4/11 0 0 0 0
ــي و   ــيابي بيرونــ ارزشــ
گـــزارش آن بـــه بانـــك 

 اطلاعاتي ذيربط

2  

تجديـدنظر و بـازنگري در    138 9/35 164 7/42 82 3/21 0 0 0 0
اي   درجــه360ارزشــيابي 

 دروني و بيروني

3  

ــا از  جمــع 124 2/32 192 50 52 5/13 18 3/4 0 0 آوري بازخورده
نتايج اعتباردهي در بانك    

 اطلاعات

4  

مهندسي مجدد عناصـر و      128 3/33 177 1/46 62 2/16 17 4/4 0 0
 سال يكبار   5كل مدل هر    

سـازي آن     به منظور كيفي  
ــه تغييــرات و  ــا توجــه ب ب

 ...تحولات 

5  

بـــه طـــور كلـــي نظـــام  130 9/33 208 1/54 46 12 0 0 0 0
ــي   ــيابي و مهندسـ ارزشـ

 مجدد

6  
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 درجه تناسب بخش مراحل اجـراي مـدل از نظـر چهـار              -
  .  تعيين گرديد5 از 0182/4ين گروه فوق با ميانگ

 درجه تناسب بخش فرآيند ارزشيابي و مهندسـي مجـدد        -
 تعيين  5 از   0182/4الذكر با ميانگين      از نظر گروههاي فوق   

  .شده است
 درجــه تناســب كــل مــدل پيــشنهادي از نظــر رؤســاي  -

دانشگاهها، متخصصان آموزش عالي، معـاونين آموزشـي و          
 5 از   96/3دولتـي و آزاد     اعضاي هيأت علمي دانـشگاههاي      

  . تعيين گرديده است
در مجموع با توجه به نتايج بدست آمده مدل پيشنهادي از        

برخــوردار بــوده اســت كــه %) 93(درجــه تناســب بــالايي 
ها اين درجـه      توان با انجام اصلاحاتي در برخي از مولفه         مي

  .تناسب را افزايش داد
  

  و نتيجه گيريبحث و تفسير 
 %93 شد كل مدل پيشنهادي با ميانگين همانطور كه گفته

رؤساي دانشگاهها، متخصـصان    (از نظر گروههاي مورد نظر      
) آموزش عالي، معاونين آموزشـي و اعـضاي هيـأت علمـي           

در بـين   . كاملاً مناسب و مناسب تشخيص داده شده اسـت        
هاي مختلـف مـدل پيـشنهادي بيـشترين ميـانگين             مؤلفه

 مهندسـي مجـدد و      نمرات مربوط بـه فرآينـد ارزشـيابي و        
مراحل اجرايي مدل بـوده اسـت و بعـد از آن كـل مـدل و                 
مباني نظري مدل پيـشنهادي ميـانگين بـالاتري را احـراز            

  . نموده است
هـاي      توان به اين نتيجه رسيد كه در بين مؤلفه          بنابراين مي 

مدل فرآيند ارزشيابي و مهندسي مجدد و مراحـل اجرايـي           
ي از شفافيت و مقبوليت   مدل و مباني نظري مدل پيشنهاد     

ها نيـز     بيشتري برخوردار بوده است ضمن آنكه ساير مؤلفه       
 . اند  كسب نكرده85امتيازي كمتر از 

رؤسـاي دانـشگاهها،    (و اما در بـين گروههـاي مـورد نظـر            
متخصصان آموزش عالي، معـاونين آموزشـي دانـشگاهها و          

، )اعضاي هيأت علمي دانـشگاههاي دولتـي و آزاد اسـلامي          
ــراي كليــه  متخ صــصان آمــوزش عــالي امتيــاز بيــشتري ب

 %).9/75(اند  هاي مدل پيشنهادي قايل بوده مؤلفه
نكته ديگر اينكـه معـاونين آموزشـي دانـشگاهها در مـورد             

هـا    فلسفه و اهداف مدل پيشنهادي نسبت به سـاير مؤلفـه          

 درصـد مـدل     1/64اند و در كـل بـا          كمترين امتياز را داده   
  . د خويش قرار دادندپيشنهادي را مورد تأيي

لازم به ذكر است كه اهداف و فلسفه مـدل كـه مهمتـرين              
باشــد از نظــر رؤســاي  هــاي مــدل پيــشنهادي مــي مؤلفــه

دانشگاهها، متخصصان آموزش عالي و اعضاي هيأت علمـي      
 . امتياز بسيار مناسبي را كسب نموده است

در مجموع با توجه به نتايج بدست آمده مدل پيشنهادي از        
امــا . برخــوردار بــوده اســت%) 93(تناســب بــالايي درجــه 

ها اين درجه تناسب را       توان با اصلاحاتي در برخي مؤلفه       مي
گرچه اختلاف امتيازات موجود عمـدتاً از نظـر         . افزايش داد 

تـوان نتيجـه      آماري معنادار نبوده است، ولي بطور كلي مي       
گرفت كه متخصصان آموزش عالي درجـه توافـق بـالاتري           

. اند   نشان داده   پيشنهادي هاي مختلف مدل    مؤلفهنسبت به   
و اين مسأله حائز اهميت بـوده زيـرا در مرحلـه ارزشـيابي              

 ـ       ) خودارزشيابي(دروني   ه توجـه بـه بـسترسازي فرهنگـي ب
منظور توجه عميق و مقبوليت موضوع در بـين گروههـاي           

 .باشد نظر مورد نياز جدي مي مورد
  

  پيشنهادها و توصيه هاي كاربردي
ها و تأييد مـدل پيـشنهادي از          وجه به اهميت مؤلفه   با ت  .1

شود كميتـه تخصـصي       سوي جامعه آماري پيشنهاد مي    
ارزشيابي در وزارت علوم، تحقيقات و فناوري تـشكيل و          
 . جايگاه و منزلت قانوني آن بصورت شفاف نهادينه گردد

هاي اصلي توسط جامعـه آمـاري         با توجه به تأييد مؤلفه     .2
، مباني نظري، مراحـل اجرايـي و        شامل فلسفه و اهداف   

نظام ارزشيابي و مهندسي مجدد تلاش شود تـا زمينـه           
ــه  ــراي آن در برنام ــعه    اج ــنجم توس ــارم و پ ــاي چه ه

 . اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي فراهم گردد
هـاي اصـلي در ايـن پـژوهش           با توجه به اهميت مؤلفـه      .3

ضروري است شوراي عالي انقـلاب فرهنگـي بـا كمـك            
ــاوري و مــسئولين ارشــد  ــوم، تحقيقــات و فن وزارت عل

سازمان مركزي دانشگاه آزاد اسلامي به مـسأله تـدوين          
اي نمايـد و بـا     هاي مدون ارزشيابي توجـه ويـژه        شاخص

هاي تخصـصي ارزشـيابي باعـث افـزايش           تشكيل كميته 
ــت  ــت انجــام فعالي ــان از كيفي ــاي آموزشــي و  اطمين ه

ر، مالي  پژوهشي در دانشگاهها شود و از اتلاف منابع ماد        
 . و انساني جلوگيري نمايد
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به منظور ايجاد زبان مشترك فني و علمي و بسترسازي           .4
ــي در      ــاي آموزش ــق كارگاهه ــويژه از طري ــي ب فرهنگ
دانشگاههاي دولتي و آزاد اسلامي در خصوص ارزشيابي        

اي دروني و بيروني، بطور رسمي و در حجـم             درجه 360
 . تري صورت بپذيرد وسيع

مــدل ارائــه شــده مجــدداً توســط گــردد  پيــشنهاد مــي .5
  متخصصان آموزش عالي از جمله متخصصان مديريت 

ــه    ــالي، برنام ــوزش ع ــي، آم ــتراتژيك و   آموزش ــزان اس ري
متخصــصان ارزشــيابي بــه صــورت آزمايــشي در برخــي از  

اجرايـي صـورت    , دانشگاهها اجرا گردد و اصـلاحات علمـي       
 .پذيرد

 تـوان    درجـه اي مـي     360بااستفاده از نتايج ارزشـيابي       .6
ــشگاهها    ــدي دان ــه بن ــشوري را جهــت رتب چــارچوب و من

  .استخراج و در نظام آموزش عالي كشور بكار بست
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