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  پيشگفتار

ي اخيـر يكـي از   هـا  سـال نـشجويي در طـول     داد جمعيت   داتعافزايش  ،  عالي  ها و مراكز آموزش     نشگاهدا كميرشد  
هـا و مـسائل اصـلي         يكـي از دغدغـه    ،  كميمتعاقب اين رشد    . رود  شمار مي   عالي كشور ما به       ي اصلي آموزش  ها  ويژگي

 آمـوزش و پـژوهش مراكـز         ي كيفيـت  ارتقـا  حفظ و     عالي چگونگي   ي آموزش   حوزهمديران و كارشناسان    ،  مسؤولين
. اي را ايفـا خواهـد كـرد    عالي نقـش اصـلي و پايـه     در اين زمينه نظارت و ارزيابي آموزش  شك  بي. عالي است   آموزش

عـالي   نش آمـوزش داي ارتقااش   يكي از نهادهاي غيردولتي كه هدف اساسي  عنوان    بهعالي ايران     انجمن آموزش ،  رو  ايناز
 در نيـل   گامي هرچند كوچك» عالي  و ارزيابي آموزش نظارت « لت را پذيرفت كه با برپايي همايش ملي    رسااين  ،  است

تحقيقـات و  ، ي وزارت علـوم   هاي تابعـه واحـد هـا و   نشگاهدابدون ترديد اگر همكاري بسياري از      . رددابه اين هدف بر   
 برگزاري همـايش    امكان عملي ،  بود  همكاري نويسندگان محترم مقالات نمي    اشتياق و   و     انگيزه تر  مهم  و از همه  ،  فنّاوري

  دفتر نظارت و ارزيـابي    ،  ي حاميان برگزاري اين همايش       است از كليه    براين شايسته   علاوه. شد  براي اين انجمن ميسر نمي    
. . . و ريـزي   پژوهش و برنامـه ي سسهمؤ، ي مطالعات فرهنگي و اجتماعي     پژوهشكده،  نشگاه شهيدبهشتي دا،  عالي  آموزش

 كـه متحمـل    هاي علمي و اجرايـي همـايش     تهكميي اعضاي محترم        رد كه از كليه   دا جا   چنين  هم. ني كنم داتشكر و قدر  
  . ني نمايمدااند نيز صميمانه قدر زحمات بسياري شده

  
  

  عمران دكترابراهيم صالحي
  عالي ايران دبير همايش و رئيس انجمن آموزش

  

  





 

 

  عالي آموزش در تيفيك نيتضمي ها نظام بر آن اتتأثير و شدن هانيج
  ∗انيفتح وايه

  دهيچك

 ـ در واقـع  به ما و است شده ماي  درزندگ انكار قابل ريغ اصل ك ي به ليتبد امروزه شدن  جهاني گردباد  وطـن  جهـان  ك ي
 وگرنـه  كنيم مجهز آن ي  رهداا ي  زمهلاي  ابزارها به را خود طلبدي  م جهان نيا ي  رهداا در مشاركت. كنيم  مي ستيز بزرگ
 بهبـود  بـر  كهيي  كارها و ساز آن دنبال  به و ،است آن تيفيوك عالي  آموزش ،ابزارها نيتر  اساسي ازي  كي. مييفنا به محكوم

 عالى  آموزش مؤسسات ارزيابى خود هاى گزارش كيفيت تضمين فرايند نوع هر مبناى و پايه. كند نظارت آن تيفيمستمرك
 مختلف يتىفعال سطوح در نشجويان، كاركنان داعلمى،   هيأت اعضاي ي  نهفعالا مشاركت ي  نتيجه نيز ها گزارش ناي كه است

 مؤسـسات ي  براي  گذار اريمع در ها  دولت نفوذ كاهشي  مشاركت نيچن ي  است، لازمه  عالى   آموزش ي  مؤسسه يا نشگاهدا در
  . استيي داز كز تمر جهت در حركت وي مينظت خود تحقق منظور به شتريب استقلالي اعطا و عالي آموزش

 ـباشـد، ا   عـالي   آموزش در تيفيك نيتضمي  ها  نظام دري  منف و مثبت اتتأثير موجد تواند  مي سازي  جهاني  بـه  امـر  ني
 بـه  را ندامـر   دولـت  توانـد   مي سازي  جهاني سو  يك از. رددابستگي  ي  جهان رقابت ي  عرصه به ورودي  برا كشورهاي  آمادگ

كنـد،   قـانع ي  ميخـودتنظ  تحقـق  منظـور  بـه  هـا   نـشگاه دا به شتريب استقلالي  اعطا و عالي  آموزش مراكز در نفوذ كاهش
 ـي  ها تياولو تواند  مي سازي  جهاني گريد طرف از. . . بالاببرد، و  راي  آموزشي  ردهادااستان  ـي  مل ، كنـد  مختـل  راي  آموزش

 ـح آموزش، منـابع   تيفيك مستمر بهبودي  جا  بهي  اسي، س ي، ساختار يفرهنگ ي  نهيزم با ارتباط بدوني  تداواري  ها  سيستم ي اتي
  . . . . و دهد هدر را كشورها
 ـاي  مبنا بر تا ،است عالي  آموزش در تيفيك نيتضمي  ها  نظام بر سازي  جهاني اثراتيي  شناسا دنبال  به حاضر قيتحق  ني
 ـفيك نيتـضم  يها  سيستمي  طراح بهي  اسيس وي  ، ساختار يفرهنگ خاصي  ها  زمينه به توجه با و ها شناخت  و ميزدابپـر  تي

  . ميكن آمادهي جهان رقابت ي عرصه به ورودي برا را خود
  . تيفيك نيتضمي ها نظام، عالي آموزش، سازي جهاني: يديكلي ها واژه

 مقدمه

 موسـوم ي  ا دهيپد گسترش باعثي  اطبارتي  ها  نهرسا رشد ويژه  به ها  تكنولوژي انواع افزون روز رشد
 شـدن   جهاني مهمي  ها  مشخصه از. رددان سابقه بشر خيتار از اي  دوره چيه در كه است شده شدن  جهاني به

ي   پديـده . كـرد  اشـاره  آن وامثـال  كـردن  المللي  بين،  ييداآزاد، قلمروز  اقتصاد گيري  شكل به توان  مي
 ـ را وآن نگرنـد   مي آن به مثبت ديد با اي  عده. ردداي  اديز ومخالفان موافقان شدن  جهاني  فرصـت  ك ي

 وآن كنند  مي دداقلم ديتهد ك ي را آن اي  عدهو   ؛ننددا مي شيخوي  ها  قابليت و ها  ي توانايي   عرضهي  برا
  . خوانند مي نو استعمار را

                                                 
  يآموزشي ريز برنامه ارشدي كارشناس  ∗
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ي تكنولـوژ  و نشدا بري  مبتن وي  جهان آزاد اقتصاد گيري  شكلو شدن  جهاني افزون روز گسترش با
 احـساس  شيپ از شيابند، ب  ي حضور غيرمت شدت وبهي  رقابت بازار نيا در بتوانند كهيي  روهاين تيترب به

ي هـا   گيري  تصميم به بسته هاي كشور   آينده شود گفته اگر ستين مبالغهي  طيشرا نيچن در. شود  مينياز  
 ـي هـا  ارزيابي با تيفيك نيتضمي ها نظام نيب نيا در. استي  علم مختلفي  ها  حوزه در ها  دولت ي درون

ي برا نيبنابرا. بخشند  مي بهبود را روهاين تينها ودر ها  ورهد،  ها  برنامه،  ها  روش تيفيك مستمراًي  رونيوب
ي بازسـاز  را سـاختارها  ميريم، ناگز يده مهداا شيخو اتيح به براليل وي  جهان اقتصاد در ميبتوان كه  اين
 نييتع خودشان بودجه نيا با مطابق و بدهيمي  شتريب امكانات و ارياخت عالي  آموزش مؤسسات به و ميكن
  . رنديگ قراري ابيارز مورد فدااه نيهم براساس و كنند فدااه

 ودولـت  اقتـصاد  به توان  مي ها  حوزه نيا نيتر  مهم از. است گذاشته اثر ها  حوزه اكثر بر شدن  جهاني
 ـن خردي  ها  حوزه ريسا در شدن  جهاني ازي  ريپذ تأثير نيا. كرد اشاره آن وامثال وفرهنگ  انعكـاس  زي

  . است كردهدايپ
 ـفيك نيتـضم ي هـا  نظـام  بـر  شـدن  ي جهـاني  پديـده  اثراثيي  شناسا بالدن  به ي حاضر   مقاله  در تي
 ويـژه   بـه  جامعـه  مختلـف ي  هـا   خترسازي ازين موردي  روهاين تيترب ريخط ي  فهيوظ كه عالي  آموزش

  . باشد ميرد، داي اقتصادي ها خترسازي
  ست؟يچ شدن جهاني

 شدن ي جهاني  پديده ،فيتعار و قيمصاد لحاظ به گسترده اريبس حال نيع در و نوي  ها  پديده ازي  كي
 ـ در 1961 سال در بار نينخستي  برا شدن  جهاني اصطلاح« است  ـنما كـا يامر نامـه  واژه ك ي . شـد  اني

. شـد  مطـرح ي  اقتـصاد ي  مفهوم عنوان    به شواب كلان توسط 1993 سال در بعد و) 45 :1382شولت،  (»
  . )17 :1383عطاران، (

 و نـه يزم نـوع  به بستهي  عن ي ؛است افزوده آن فيتعار در امابه بر دهيپد نيا قيمصاد بودن گسترده
ي ضـرور  قيدق يحد تا و روشني  فيتعر ي  ارائه وجود نيا با. شود  مي ارائه آن ازي  خاص فيبستر، تعار 

 و هـا  توصـيه ، هـا  ارزيـابي ، هـا   تبيين و ها  توصيف گيري  شكل موجب اصل در فيتعر« كه چرا ؛است
  . )44 :1382شولت، (»شوند مي ماتدااق

، )46 :1382زاده،   ميرح(»يبورژواز تمدن تكامل ي  مرحله نيتري  عال« مانندي  ميمفاه با شدن  جهاني
 ـ،  )48 :همان(يگستر جهان،  )48 :همان(تجارتي  آزادساز،  )47 :1382شولت،  (شدن المللي  بين« ي غرب

) 35: 1383اران،  عط(»يجهان اقتصاد در عيتوز و ديتول فرايند دري  ساختار راتييتغ«) 48: همان(يساز
 چيه به محدوداما   ،شود فوق موارد تمام شامل دتوان  مي كه حال نيع در شدن  جهاني. است شده فيتوص

 نجريـا  دوري  هـا   گذشـته  ازي  ا برهـه  در ريتعب نيا از ك ي هر كه چرا. ستين فاتيتوص نيا از مداك
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 ـ دنبـال   بـه  هـا   غربي كه است سال صدها مثال عنوان    به. اند  شتهدا  دري  سـع  شيخـو ي  اسـتعمار  فدااه
 نشده گفته» سازي  جهاني «آن به چگاهيهاما   ؛اند  شتهدا مستعمره ملل رسوم و بدافرهنگ، آ  نابودكردن

 ـ» يـي داقلمروز «سـازد   مـي  ممتاز فوق فيتعر از را شدن  جهاني چه آن. است  فـوق  روابـط  «رشـد  اي
ي اجتماعي  فضا تيماه در گسترده رييتغي  نوع ازي  حاك» شدن  جهاني« كاربرد نيا در. است» ييقلمرو
 كـه ي  زيچ. است آمده وجود بهي  ارتباطي  ها فناّوري عيسر رشد ليدل به كه،  )50: 1382شولت،  (است

 تر، جوزف ي  ل نكياندرلي،  روگ مزروزنا، جان يكاستلز، ج  مانوئل،  دنزيگي  آنتون مانندي  متفكران قول به
  ) 30: 1384، يميسل(. رددان خيتار در يمشابه و نمونه و است سابقهي ب كوهن رابرت وي نا

 تمـام  بـر  شـدن   جهـاني  گفـت  تـوان   مي جرات به استي  فراواني  امدهايپ و اثري  رادا شدن  جهاني
 ـ يهـا  حـوزه  نيتـر  مهم بر شدن جهاني اتتأثير به جا اين در اما. است شتهدا تأثيري بشري  ها  عرصه ي عن
  . شود مي ختهدا، پررددا بحث موضوع باي شتريب ارتباط كه دولت و اقتصاد
  اقتصاد بر آن واثرات شدن جهاني

 تجـارت  «بـه  موسـوم  تجـارت ي  نوعي  تجار موانع حذف ا ي كاهش ويي  ايجغرافي  مرزها حذف با
 ؛يابـد   مي نجريا كشورها نيب سهولت به ه، كالا، خدمات  يسرما آزاد تجارت در. است آمده ديپد» آزاد

 كاري  روين كه جا هر است شتريب سود دنبال  به شهيهم كه ردا هسرماي ؛كند  مي دايپ المللي  بين حالت ديتول
 ـ ي كـار  نيا. كند  ميي  گذار  سرمايه باشد شتهدا وجودي  اقتصاد تيامن همراه به ارزان  آزاد نجريـا ي  عن
 ديتوليي  جا در كالا. شود  مي نقل و حمل نهيهز مانند ها  هزينه كاهش باعثكه   خدمات و ه، كالا يسرما

 ـ مـصرف  بـازار  بـه ي  آسـان  بـه  كه شود  مي  ـ از. ردداي  دسترس يي جـا  در انردا سـرمايه  گـر يدي  طرف
 ـ همراه به فناّوري وي  تكنولوژ خود با كنند  ميي  گذار  سرمايه  موجـب  انتقـال تكنولـوژي    آورنـد  يم

  . رنددا رهاييضري فرهنگ لحاظ به هرچند ؛ستكشورها توسعه و شرفتيپ
ي كـشورها  بـر  شـدن   جهـاني  تأثير. شود  مين شرفتيپ باعث شهيهم شدن  جهاني است ذكر به لازم
 ـ بخش بلكه. ستين ميمستق ي  رابطهي  معنا به قطعاً شدن  جهاني ي  رابطه است متفاوت ،مختلف  ازي  بزرگ

 ـيي  كايامري  كشورهاي  برخ ويي  قايافري  كشورها مانند،    توسعه حال دري  كشورها  شيافـزا  از ،نيلات
  . )44: 1381ش، يبهك(اند نبرده سود شدن جهاني وي اقتصاد ماادغ

 در بـا  شت،دارا   ايدني  اقتصادها نيتر بسته ازي  ك ي 1980 تاسال كه سوئد مثلي  كشور در برعكس
 مختلـف  علـوم  قـات يتحقي  علمي  ها  يافته بري  مبتن و كيپراگمات و عاقلانه استيس ك ي گرفتن شيپ

ي اقتـصادها  نيادترآز ازي ك يبه امروزه مختلفي ها گروه و احزابي  همكار با وي  اقتصاد وي  اجتماع
  . )Andreas-GISSUR:200(است شده ليتبد ايدن
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 و هـا   دولـت  ازيي  داانحـصارز  و سازي  خصوصي دنبال  به. است رقابت آزاد بازاري  ژگيو نيتر ياصل
 آوردن دسـت  به و شتريب منافع كسبي  برا ها  شركتي،  تيفرامل ا ي وي  خلداي  ها  شركت به امور سپردن

 اگر امر نيا. كوشند  مي رقبا ريسا از بهتر تيفيك با خدمات و كالا ي  ارائه در ها آن حفظ ا ي و انيمشتر
ي ها  شاخص اساس بر. كرد خواهد در به صحنه از را ضعفا انجامد،  مي بهتر خدمات و كالا ي  ارائه به چه

 فيرد در جهان كشور 109 نيب در و شتهدا را اقتصادها نيتر بسته ازي  ك ي اقتصاد، كشورما  شدن  جهاني
 ـا از تـر  بـسته ي  اقتصادها انماريم و رالئونيس كشور دو تنها و. است گرفته قرار 107 . انـد   شـته دا راني

  . )128: 1382يندايمي ناج و دگردا(
 جـاد يا شدن  جهاني در اول گام. است دورتر شدن  جهاني فرايند از باشد تر بسته كشور اقتصاد چه هر

 گـر يد شود  مي اعمال ها  دولت ازسوي كهي  تيحماي  ها سياست انواع جهينت در. استي  اقتصاد بازي  فضا
  . )45 :1381ش، يبهك(بود نخواهد اجرا قابل

 بـه  كينزد تقريباً آن بودني  تيفرامل شاخص به توجه با المللي  بين ديتول در رانيا سهم آن بر علاوه
 و است شتهدان تاكنون ديتولي  جهان فرايند دري  نداچن گاهيجا و نقش رانيا گريد عبارت به. است صفر

  . )338: 1381ش، يبهك(ردداني گاهيجا زين كاري جهان ميتقس در آن تبع به
 44اصـل  براسـاس اسـت،    كرده حركت به شروع رانيا در كند اريبس اگرچه سازي  خصوصي قطار

 واگذار سهام ارزش و شده آغاز رانيا دري  خصوص بخش بهي  دولتي  ها  شركتي  واگذار ي،اساس قانون
 ـر ارديليم 400761 معادل 1387 ماهه 10تا1370 سال ازي  دولت ريغ بخش بهي  دولتي  ها  شركت شده  الي
  . )IPO,1387(است بوده

 در و گرفت دهيناد را آن توان مين وجه چيه به كه ماستي ايدن امروز تيواقع شدن  جهاني هرحال  به
 كنيم عملي فراكنش كه است مناسب نيا بنابر. مقدور نه و است وبلمط نه ستنيز انزوا در. ستيز انزوا

 ورود ي  آمـاده  را خود مختلفي  ها  حوزه متخصصان باكمك و ميشو تعامل وارد ،آن با تقابلي  جا  به و
  . نيازها شيپ و ها خترسازي تيتقو با البته ميكن ي جهاني عرصه به

  ها دولت بر آن اثرات و شدن جهاني

ي ناشي  جهان سطح در رقابت شيافزا مانندي  مختلف عوامل مولود تواند  مي اگرچه شدن  ي جهاني   پديده
 انـواع  رشـد  آن گـسترش  در عامـل  نيتري  اصل ،باشد. . . ويي  گرا عقل شيافزاي،  ردا سرمايه رشد از

  . استي فراملي ها ونيزيتلو و نترنت، ماهوارهيا مانندي ارتباطي ها تكنولوژي ويژه به ها تكنولوژي
 دري ا گسترده اريبس راتييتغ ي نهيزميي جغرافياي امرزه حذف و ارتباطات و اطلاعات آزاد نجريا

 امواج ورود ازي  ريجلوگ به قادر گريد مرزها «است شتهدا ها  رسوم و بداآ و فرهنگ و ديباورها، عقا 
  . )42: 1382همكار،  و كامران(»بود نخواهد ها سرمايهي حت و افكار ي جهينت در و



  15  عالي هاي همايش ملّي نظارت و ارزيابي آموزش مقاله   مجموعه
 

 

ي فراواني  منف و مثبتي  پيامدها ايدن مختلف نقاط دري  ا نهرسا وي  ارتباطي  ها  تكنولوژي بهي  دسترس
 ـ مختلـف ي  ها  زمينه در اطلاعات بهي  دسترس طرف ك ي از. است شتهدا  وي  ، اقتـصاد  ي، اجتمـاع  يعلم
 و دهادااستع شتريب چه هريي  شكوفاي  برا را نهيزم و شده مردمي  زندگ تيفيك بهبود باعث. . . وي  اسيس

 ـا ماننـد ي جهـان  هـاي   قدرت تسلط گريد طرف از ؛ده است كر فراهمي  نوآور و تياقخلّ شيافزا  الاتي
 ويي  كـا يامر فرهنـگ  جيترو و غيتبل موجبي  جهان يارتباطي  ها  نهرسا بر ها يياروپا و كايامر ي  متحده

 بـا  رقابـت  به قادر ا ي كه شود  مييي  ها فرهنگ گريد حذف وي  نابود به منجر امر نيا و شود  ميي  غرب
. دهنـد  رواج را شيخوي  مل تافرهنگ رنددان دسترس در راي  ارتباط ي  نهرسا اي ؛ستنديني  غربي  ها  نهرسا

 بـه  را امـشان يپ توانـست  خواهند» راهادا«هارواردي  بازرگان ي  نشكدهدا استاد كنتر روزابت ي  گفته به
 ـتبعي  اطلاعات جامعه ي  هيحاش به» رهادان «بفرستند جهان سراسر : 1377،  يـار يپرزدِكو(شـد  خواهنـد  دي

184( .  
 گيري  شكل آن دنبال  به وي  ارتباطي  ها  نهرسا گسترشي  منف ي  جنبه ي  باره در ها ينگران زين رانيا در

 ـي نـاتو  اخيـراً  وي فرهنگ ، تهاجميزدگ غرب: ماننديي ها  واژه باي  فرهنگي  ساز كساني  ـبي فرهنگ  اني
  . شود مي

 ـتوز و اطلاعات وفوري،  ارتباطي  ها  نهرسا ي منفي   جنبه از نظر صرف  ـطر زا آن عي ي هـا   نهرسـا  قي
 اطلاعـات  و نشدا شيافزا با. است شدهي  خلداي  ها ساختار رييتغ باعث ايدن سراسر دري  ارتباط مختلف

 ـتغ هـا   آن نگـرش  ،ياجتمـاع ي  زندگ مختلفي  ها  جنبه ي  در باره  نداشهرون  و انتظـارات  و كـرده  ريي
ي ها  گيري  تصميم در شتريب مشاركت خواستار و  است كرده رييتغ حكومت به تبنس ها  آني  ها  خواسته

  . هستندي محل و كلان
 نداشـهرون ي  هـا   خواسته رفتنيپذ جزي  ا چاره تينها دري  ددااستب عموماً و گرا تمركز ها  حكومت

 خيتـار  انيپا ي  دهياي  عني. افتاد خواهد اتفاق تينها در است، بر زماني  فرايند نيا چند هر ؛رنددان خود
 نظـر  مـورد  ي  نسخه ديشا چه اگر. كرد خواهد دايپ تحققي  كراسدم براليل تيحاكم بري  مبن امايفوكو
 ـدمكراتي  سو به جوامع تينها در،  نكند دايپ تحققي  دموكراس براليل از امايفوكو  تمركـز  و شـدن  كي

 ـ 1991سال در با نينخستي  برا كه  نچنا. كنند  مي حركت ساختار و قدرت دريي  داز يي كـشورها  دداتع
ي رادا كـه يي  كـشورها  از. انـد   پذيرفتـه  دولتي  اسيس ميرژ غنوان به راي  غربي  الگو باي  دمكراس كه

  . )41: 1381پور، ي ميكر و كامران(گرفتي شيپ هستندي گريدي اسيسي ها نظام
 و مـشروطه ي  حكـومت ي  هـا    نظـام  بـا  كـه  اورپـا  در محصلان مشروطه دوران دري  خيتار لحاظ به

 ـا در نظامي نيچن كردن ادهيپ خواهان رانيا به بازگشت از بودند، پس  آشناشده اروپا كيدمكرات  راني
 چنـد  هـر . افتـاد   مـي  تـأخير  به مشروطه نجريا ميشد مي تعامل وارد اروپا با رتريد ما اگري  عني. بودند
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 و بودنـد  اروپـا  درهـا     هكرد ليتحص آني  اصل علت اما باشد شتهدا تواند  مي زيني  گريد ليدلا مشروطه
 ـ جا آن از ها يآگاه و گشتند يم باز و رفتندي  م اروپا بهي  كسان سالانه  بـاز  چندسـال  از و آوردنـد  يم

  . )51: 1357، يكسرو(شد مي نوشتهي فارسي ها روزنامه در مشروطه و ي قانون درباره گفتارها
 ـب مـشاركت  ويي  داز تمركزي  سو به متمركزي  ها  حكومت ساختار اساس نيهم بر  در مـردم  شتري

 ـيي  هـا  زمزمـه  رانيا خلدا در هم اكنون هم. رفت دخواه شيپ بهي  ها  گيري  تصميم و قدرت  بـر ي  مبن
 مطالبـات  بـه  ،رسانا هرچند استي  پاسخ كه شود  مي دهيشن» ينيدي  دمكراس «و» ينيدي  سالار مردم«

  . شيخو سرنوشت نييتع و ها گيري تصميم در شتريب مشاركتي برا مردم
 ازي  ا پاره در ها  دولت بر هم المللي  بين مختلفي  نهادهاي،  ارتباطي  ها  نهرساي  بخشي  آگاه بر علاوه

بـشر،   حقوقي،  دمكراس مانندي  جهان مشترك ي  ها  ارزش گيري  شكل دنبال  به. كنند مي فشار اعمال امور
 ـا ناقـضان  و انـد  آمـده  وجـود  به ها  ارزش نيا ي  اشاعهي  براي  اديز المللي  بيني  نهادها. . وي  آزاد  ني

. دهنـد   مـي  قرار فشار تحت. . . وي  علمي،  اقتصاد المللي  بيني  ها ميتحر ماننديي  فشارها اهرم با ها  ارزش
 ازي  اريبـس ي  فرامـرز ي  مـدن ي  هـا  انجمـن  ريسا وي  جهان بشر حقوق به مربوطي  ها  فعاليت مثالي  برا

ي نظامي  ها مت حكو وي  شرق وي  مركزي  اروپا دري  ستيكموني  ها  حكومت ، مثل يددااستبي  ها  دولت
  . )333: 1382شولت، (اند داده قرار فشار تحت، تيموفق از متفاوت درجات با را نيلاتي كايآمر در

  عالي آموزش در تيفيك نيتضمي ها نظام بر شدن جهاني اتتأثير

 اثـر  بـرآن  شـدن   رد كه جهـاني   داوجود   ماي  زندگ در اي  حوزه تر  كم شد اشاره آن به قبلاً كه   نچنا
 ـيطبي  علم تدامراو ازي  ناش خارجي  ايدن اب شتريب ارتباط علت به عالي  آموزش مراكز. باشد نگذاشته ي ع

 متفـاوت ي  گـذار تأثير زانيم ارتباطات و تدامراو سطح به بسته و رنديبپذ تأثير شتريب آن از كه است
 ـبي  ايدن با ارتباطات و شدن  جهاني فرايند از شتريب باشد بازتر عالي  آموزش نظام هرچه. بود خواهد  روني

  . پذيرد مي تأثير
 ـ اتيتجرب و اطلاعات و نشدا تبادل به كشورها آن در كه كند  مي فراهم را يبستر شدن  جهاني ي م

 تـأثير  ،رنـد دا كـشورها  گريد باي  تر  كم ارتباطات كه رانيا مانند بسته عالي  آموزشي  ها  نظام. زندداپر
 دولت چوني  مهمي  ها  حوزه در ها  آني  ريپذ تأثير زانيم ازي  انعكاس كشورها نيا عالي  آموزشي  ريپذ
  . است شدن جهاني فرايند از قتصادا و

 نيتـضم ي  هـا   نظـام  اسـتقرار  از قبل« مهم ي  مرحله دو بر شدن  جهاني اثرات نيتر  مهم به جا  اين در
  . شد خواهد ختهداپر »تيفيك نيتضمي ها نظام استقرار از بعد« و »تيفيك
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  تيفيك نيتضمي ها نظام استقرار از قبل ي مرحله

 و قـدرت  دريي  داز تمركز باعث شدن  جهاني كه ه شد گفت ها  دولت بر شدن  جهاني اتتأثير بحث در
 اتتـأثير  دنبال  به. يابد  مي انعكاس كند چند هر مختلفي  ها  حوزه در زين تأثير نيا و است شده ساختار

 و سـازي  خـصوصي  سمت به ها  دولت ريفراگ حركت و جهان سطح در ،ها  حكومت ساختار در گسترده
 ي  گـسترده ي  هـا   نقـش . رودي  م شدن فيتضع و كاهش به رو ها  تدول نقش ها  دولت كردن كوچك

 اسـت، توسـط   افتـه  يليتقل ها  آني  اجرا بر نظارت وي  كلي  ها  سياست طراح حد تا كه دولتي  اقتصاد
  . شود مي فاياي فرامل وي خلداي خصوصي ها شركت

ي قلداح دولت ك ي جاديا دري  سع شرفتهيپي  كشورها در ويژه  به ايدني  ها  دولت اكثر اساس نيبرهم
 نفوذ اعمال محلي  سنت طور  به كهي  علم وي  آموزش مراكزي  رند، حت داي  خصوص بخش به امور سپردن و

 مستقل ها  نشگاهدا انگلستان در مثال عنوان    به. است شدهي  واگذاري  خصوص بخش به شود  ميي  تلق ها  آن
ي ها  بخش به محدود سازي خصوصي فرايندي  عني) Qaa,2008(رددان ها  آن بري  تيمالك دولت و هستند
 در هـا   دولـت  نفـوذ  كـاهش  باعـث  متمركز ريغ و ديجدي  ها  دولت گيري  شكل. است نشدهي  اقتصاد

. اسـت  شـده ي  تيريمدي  ها  گيري  تصميم لحاظ به شتريب استقلالي  اعطا و عالي  آموزش مراكز و نشگاهدا
 عالي  آموزش مراكز ملهج از مختلف مراكز نيب رقابت شيدايپيي  داز تمركز وي  خصوص همزاد مفهوم

 ـپ قدامـص يـي   داتمركزز و سـازي   خـصوصي  در كهي  گير  تصميم در استقلال بدون كه چرا ؛است  داي
ي اصـل  شـرط  تيفيك نيتضمي  ها  نظام با ارتباط در. استيي  گو گزافه رقابت از كردن حبت: كند  مي

 ـ در. است. . . ويي  اجرا وي  تيريمد مختلفي  ها  گيري  تصميم لحاظ به ها  آن بودن مستقل يي فـضا  نيچن
 بـا  ارتباط در كهيي  ها  گيري  تصميم لحاظ به مستقل نشگاهدا. كند مي دايپ مفهوم و معنا رقابت كه است

 بـر  عـلاوه  هـا   دولـت  نقـش  صـورت  نيا در. ستگو  پاسخ و مسؤول كند  مي افتيدر كهيي  ها نهيهز
 كـه  شود مشخص ها  ارزيابي رد اگر كه چرا ؛كنند  ميي  باز هم را هرم نقش،  صرفي  مال ي  كننده تأمين

 كاهشي  مال د، منابع ونش عمل خاصي  ردهادااستان با مطابق ا ي و ندنك دايپ تحقق شدهي  نيب شيپ فدااه
 بـه  كننـد  ميي سعي مال منابعي درست    هزينه و خودي  علم اعتبار براي حفظ  ها  نشگاهدا لذا. كند  مي دايپ

 تيفيك نيتضمي ها نظام استقراري  نشگاهدا نظام لاستقلاي  اعطا بدون. كنند عمل ممكن ي  وهيش نيبهتر
 لذا) 2: 1386بازرگان،  (بود نخواهد چندكشور ي  هياولي  الگو و تجربه ازي  ا ترجمه وي  سطح جزي  زيچ

 ـي  نـشگاه دا تيريمد به اراتياخت ضيتفو وي  نشگاهدا نظامي  نسب استقلال ي ارتقـا  راه در گـام  نياول
 . )21: 1386بازرگان، (استي نشگاهداي ابيارز نظام ك ياستقرار و تيفيك



  عالي ي نظارت و ارزيابي آموزشهاي همايش ملّ مقاله   مجموعه  18
 

 

   تيفيك نيتضمي ها سيستم استقرار از بعد دوم  ي مرحله

 مشترك مشكلات حال نيع در و مشترك منافع. استيي  همگرا رشد شدن  جهانيي  پيامدها ازي  كي
 ـا بـر  علاوه. است كرده فراهم جوامع و ها ملت انيم شتريب هرچهيي  همگراي  برا را نهيزمي  جهان و  ني

يـي  همگرا وي  همكـار  ها  تكنولوژي رشد ي  واسطه به مسافت بعد و مرزها رينظ موانع ازي  اريبس فحذ
ي هـا   زمينـه  در گرانيدي  ها دستاورد و تجارب ازي  آسان به توان  مي و است كرده ليتسه را المللي  بين

  . برد سود مختلف
 سـطح  در و )INQAAHE(يجهـان  سطح در تيفيك نيتضم المللي  بيني  ها  شبكه اساس نيهم بر
 ـ راي  همكـار  ي  نهيزم تا است شده تأسيس) ENQA(اروپا مانند اي  منطقه  نيتـضم ي  هـا   سيـستم  نيب

ي هـا   شـاخص  نيـي تع با تيفيك نيتضم المللي  بين ي  شبكه مثلاً. كند فراهم مختلفي  كشورها تيفيك
  : كند مي بيتعق را ريز فدااه عالي آموزش در تيفيك نيتضم

 و اطلاعـات  در گـران يد كـردن  ميسـه  به تيفيك نيضمتي  ها آژانس ساختن توانا •
 ش؛يخو تجارب

 ت؛يفيك نيتضمي ها نظامي عمل وي نظري مبان نييتب •

 اي حرفه ي  توسعه عضو، شامل ي  ها آژانس نيب ومدام رشد و بهبود به كمك و قيتشو •
 . )(INQAAHE,2008ها تيظرفي زيري پ و

 سـطح  در عـالي   آمـوزش  تيفيكي  ارتقاي  برا يي مناسب   زمينهت،  يفيك نيتضم المللي  بيني  ها نهاد
 خـود ي  علم نشدا ميتوان  مي هميي  ها نهاد نيچن در تيعضو و مشاركت با. كند  مي فراهمي  جهان مقبول

 ـا در المللـي   بـين  متخصـصان  از هم و ميكن روز به وابستهي  ها  زمينه ريسا و نهيزم نيا در را  نـه يزم ني
  . ميكن استفاده گرانيد تجارب از حاصل اطلاعات و هايي ها، راهنماي بانيپشت از و ميكن استفاده
  تيفيك مفهوم

. است دشوار يحدتا ،تيفيك ازي  قيدق فيآموزش، تعر  تيفيك ي  درباره ها ينگران شيافزا وجود با
 بـا  همـراه  مختلـف  انيمشتر و نفعاني  ذي  ها  گروه ازي  ا گسترده ي  منهدا علت به عمدتاًي  دشوار نيا
  . )Akhter,2008:35(استي ريادگي–سيتدر دفرايني ها يدگيچيپ

 قـرار  توجـه  مـورد  شتريبي  صنعت تيفعال در رياخ سال پنجاه در كه استي  ميمفاه جمله از تيفيك
 شـته داي  صـنعت  كـاربرد  نخستي  تيترب اصطلاحات ازي  اريبس مانند و) 4: 1379بازرگان،  (است گرفته

 ليتبد و شد گسترده زين آني  معنا مفهوم نيا كاربردي  ها  حوزه گسترش با. )25: 1379،  يزيعز(است
  . ديگرد ريتفس قابل وي نسبي مفهوم به

  :كرد ارائه تيفيك از را ريز فيتعار توان مي خلاصه طور به
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 قلـب  ي  منزلـه  بـه  اوي  نيازها به توجه وي  مشتر تيرضا با استي  مساو تيفيكي  صنعت دركاربرد
  . تيفيك

  . نسازما كل به هم و شود مي مربوط افراد به هم تيفيك. لهيوس هم و است هدف هم تيفيك
  . انيمشتر ي لهيوس به هم و شود مي فيتعر مؤسسه لهيوس به هم تيفيك
  . )27: 1379، يزيعز(عهيضا از اجتناب و خطاها ، حذفيمشتر كردن محظوظي عن يتيفيك
  . نظر مورد هدفي برا بودن مناسبي عن يتيفيك
 در آنيي  توانـا  ي  ندهينما كه خدمت ا ي فراورده ك ي اتيصوصخ و هاي  ژگيو مجموعي  عن ي تيفيك

  . باشد شده اشاره ا يو شده انيبي ها خواسته برآوردن
 ازي  ردهادااسـتان ) الـف  با عالي  آموزش تيوضع تطابق از است عبارت تيفيك عالي  آموزش در اما

  . )5: 1383بازرگان، (انتظارات و لت، هدفرسا) ب ؛شده نييتع قبل
   عالي آموزش در تيفيك نيتضمي ها نظام

 اريبس آن حفظ وي  مشتر جذب است آني  اصلي  ژگيو رقابت آن متعاقب وي  آزاد كه نوي  ايدن در
 بهبود به رداوا را خدمات و كالا دهندگان ارائه ،فشار اهرم ك ي عنوان    به انيمشتر تيرضا. استي  اساس

 ي  گردونـه  از كننـد  جلب راي  مشتر تيرضا نتواند اگر و كند  مي خدمات و محصولات تيفيك ومدام
  .  رفتخواهند رونيب رقابت

 كردهمجبور   آن گسترش به را ها  دولت عالي  آموزشي  برا تقاضا افزون روز شيافزا گريدي  طرف از
ي بعد تك توجه. استي  ضرور اريبس آن تيفيك تيرعا ،عالي  آموزشي  كم گسترش با زمان  هم. است

. وي نانسا، يمال ميعظ منابع اتلاف آني فيك بعد از غفلت وي كم عدب به فقط توجه مانند عالي آموزش به
  . شتدا خواهد دنبال به را. . 

 ـ اقتصاد شدن  جهاني و تاليجيد عصر و اطلاعاتي  ايدن به ورود و ي صنعتي   مرحله از گذر  طلبـد ي  م
  . كندادر ق ي جهاني عرصه در رقابت به را كشورها كه شود تيتربي تيفيك باي نانساي روين كه

 مهـارت  باي  روهاين به ازين مختلفي  ها  سازمان و ها  دولت شدن زهيالكترون و كيتكنولوژ جهان در
 ـ در بتواننـد  كـه يي  روهاين تيتربي  برا ني بنابرا ؛شد خواهد كم شدت به نييپا  ويي  هـا   دولـت  نيچن

 ـا ازين بالا، مورد  تمهار و تيفيك بهي  نانساي  روين تيترب به ريكنند، ناگز  نقشي  فايايي  ها  سازمان  ني
 ـن موردي  نانساي  روين تيترب ردا عهده عموماً كه عالي  آموزش. ميهست طيشرا  مختلـف ي  هـا   بخـش  ازي

 ـتربي  برا لذا. كند تيترب رايي  روهاين نيچن كه است است، لازم ي  اقتصادي  ها  بخش ويژه  به جامعه  تي
 شود، به  ميتنظي  جهاني  ردهادااستان مسير در ديبا ، كه يملي  ردهادااستان نييتع بر علاوهيي  روهاين نيچن

 ـ   دااسـتان  بـا  انطباق ، جهت يآموزشي  هافرايند تمام بر تا است ازيني  سازگار  وي  ردها، نظـارت، بازرس



  عالي ي نظارت و ارزيابي آموزشهاي همايش ملّ مقاله   مجموعه  20
 

 

 ـن ردهادااسـتان  و انتظارات سطح رييتغ با زمان  همي  كيتكنولوژ عيسر راتييتغ. باشد شتهدا كنترل  بـه  ازي
ي ها  سيستم. سازد  ميي  ضرور را نفعي  ذي  ها  گروه و انيمشتري  ها  خواسته تأمين و تيفيك ومدام بهبود

 قـرار  استفاده مورد وي  طراح خطاها حذف و ردهادااستان از انحراف ازي  ريجلوگي  برا تيفيك نيتضم
 ـفعال ك ي مراحل تمام در تيفيك وقوع از نانياطمي  برا واقع در تيفيك نيتضم. گيرد  مي  حـال  در تي

  . )33: 1379، يزيعز(است تهگرف قرار توجه مورد انجام
 رسـا  و جـامع  نـسبتاً  كهي فيتعار جا اين دراما  ،شده ارائهي  مختلف فيتعار تيفيك نيتضم ي  در باره 

  :شد خواهد ذكر است
 مؤسـسات  عملكـرد  كنترلي  براي  ابيارزي  ها  رويه و ها  روش كيستماتيس تيريمد تيفيك نيتضم

ــوزش ــالي آم ــصول و ع ــانياطم ح ــفيك از ن ــ تي ــود و دهادابرون ــفيك بهب ــتعر تي ــده في  ش
  . )ZUHAIRI,2007:p2(است

 ـ عنوان    به تيفيك نيتضمي  گريد فيتعر در  و هـا  كـاركرد  تمـام  در كـه  فراينـد  و فلـسفه  ك ي
 ـ و كيستماتيس حالت ك ي در و ، كنترل يريز  برنامهي  مساو طور  به ديبا مؤسسه كي ي ها  فعاليت ي عمل

 فراينـد  عنوان به چنين هم تيفيك نيتضم) Sim&IDRUS,2004:p2(است شده فيتعر،  شود اجرا
 كار دندا انجام درست عنوان    به و شدهي  ريز  برنامهي  ها  فعاليت قيطر از تيفيك مشكلات ازي  ريجلوگ

 . است شده فيتعر) ZUHAIRI,2007:p2(اول بار در

 نامكـا  حـد  تـا  دهـد   مي نانياطم كه استي  ا لهيوس عالي  آموزش در تيفيك نيتضم كه  اين خلاصه
 انينشجودا و شده تيرعا ردهادااستان) 33: 1379،  يزيعز(اند  شده حذف ويي  شناسا اشتباهات و خطاها

 . اند كرده كسب كار بازار در حضوري برا را لازمي ها تيصلاح مناسبي ها آموزش ازي مند بهره با

  يريگ جهينت

 ـ تحـت  را ماي  زندگي  ها  حوزه اكثر امروز تيواقع عنوان    به شدن  جهاني  از. اسـت  دهدا قـرار  أثيرت
 ـ نيا در. كرد اشاره فرهنگ و اقتصاد، دولت  به توان  مي ها  حوزه نيا نيتر  عمده  بـر  آن اتتـأثير  نيب

  . ستها حوزه ريسا از رتريچشمگ اقتصاد و دولت
 آني  اصـل ي  ژگيو رقابت است كه  شده آزاد اقتصاد گيري  شكل باعث شدن  جهانيي  اقتصاد بعد در

. اسـت ي  اساس اصل كي ي مشتر تيرضا وي  عال تيفيك با خدمات و كالا ي  ارائه دآزا اقتصاد در. است
ي فرامل گاه وي  خلدا شركت به را شيخوي  ها  نقش سازي  خصوصي به توسل با ها  دولت آزاد اقتصاد در

 ـفعال ي  نهيزم كردن فراهم و ها  آن بر نظارت وي  كلي  ها  سياستي  طراح حد تا آن نقش و اند  سپرده  تي
 ـ گـسترش  باعث شدن  جهاني دولت بعد در. است افته ي ليتقل ها  شركت  قـدرت  كـاهش  وي  دموكراس

ي هـا   تكنولـوژي  رشـد . است گرديده موجب را ساختار و قدرتيي  داز تمركز كه است شده ها  دولت
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 خواسـتار  و شده حكومت به نسبت مردم نگرش رييتغ باعثي  ارتباط مختلفي  ها  نهرسا ويژه  به مختلف
  . است كشور كلاني ها گيري تصميم در شتريب مشاركت
 ـطر ازي  ريپـذ  رقابـت  شيافزا جهان محور نشدا اقتصاد وي  جهاني  بازارها در حضور ي  لازمه  قي

 بـا  هـا   خترسازي تيتقو. استي  اقتصاد وي  علمي  ها  خترسازي ويژه  به مختلفي  ها  خترسازي تيتقو
 نظام جهت نيهم به. است ريپذ مكانا روز اقتصاد طيشرا با متناسب و زمودهكاراي  نانساي  روين تيترب

 تـا  كند ميي  ابيارز وي  كنترل، بازرس  راي  آموزشي  هافرايند تمام كهي  ا لهيوس عنوان    به تيفيك نيتضم
 فـا يا را نقـش  نيرت  يابد، اساس  ي نانياطم روهاين تينها در و ها  برنامه،  ها  دوره مطلوب تيفيك حصول از

  . كند مي
 ـ ي  مرحلـه  دو بـه  توان  مي را تيفيك نيتضمي  ها  نظام در شدن  جهاني اتتأثير . كـرد  ميتقـس ي  كل

 ـا مثليي  كشورها در عالي  آموزش مؤسسات در ها  سيستم نيا استقرار از قبل ي  مرحله لاو ي  مرحله  راني
 ماننـد ي  اساسي  ازهاين شيپ و ها  خترسازي كردن فراهم بر شتريب شدن  جهاني تأثير مرحله نيا در. است

 كردن آماده و عالي  آموزش مؤسساتي  فضا كردني  رقابت و ها  دولت نفوذ هشكا و استقلال به كمك
  . است شدن المللي بيني برا ها آن

 از اي  شـبكه  توانـد   مي رنددا را لازمي  ها  خترسايز كهيي  ها  سيستم بر شدن  جهانيي  بعد ي  مرحله در
 رداوا را كـشورها  و كند همفراي رونيب وي دروني  ابيارزي  ها  شيوه بهبود ي  در باره  اطلاعات و اتيتجرب
 ـا كـه  آورنـد ي  روي  جهاني  ردهادااستان بهي  ملي  ردهادااستان بر تمركزي  جا  به تا كند  ـن ني  باعـث  زي
 تجـارب  از تـوان   مـي  صـورت  نيا در تنها. شود  مي عالي  آموزش مؤسسات شتريب چه هري  علم كتحرّ

 ـ و مـشابه  طيشرا دري  عن ي ؛كرد استفاده تيفيك نيتضمي  ها  نظام ي  نهيزم در كشورها گريد ي  ارزنده  ا ي
  . كرد نهيبه ي استفاده ديگر هم تجارب از توان مي هم به كينزد

 تأسـيس  به مدااقي  ، فرهنگ ياسيسي  ها  زمينه و لازمي  ازهاين شيپ و ها  خترسازي به توجه بدون اگر
 ـ منـابع  ي  دوبـاره  اتلاف وي  صور تأسيس از شيبي  م، كار يكن تيفيك نيتضمي  ها  نظام ، يمـال  ميعظ
  . بود نخواهد. . . وي نانسا

 وضـع  ي  مـه داوا گذاشتن دستي  رو دست مضاعف ديتهد،  ماست هيعلي  ديتهد اگرچه شدن  جهاني
 از اسـتفاده  دريي  توانا عدم وي  علم شكاف ديتشد به كمك به علاوهي  فعل روند ي  مهداا با. استي  كنون

 و اقتـصاد  چـون ي  مهمي  ها  عرصه دري  جهان رقابت ي  گردونه از گرانيدي  ها دستاورد و روز تجارب
 اسـت ي اسـتعمار ي  مفهوم كه سازي  جهاني به شدن  جهاني صورت نيا در. شد ميخواه حذفي  تكنولوژ

  . دهد مي تيماه رييتغ
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  يدرس ي برنامه تيمحور سوم؛ ي هزاره در عالي آموزشي اعتبارسنج
 ∗ينيحس رقاسميم

  ∗∗يسلطان فهيخل فيشري مصطف ديس
   ∗∗∗نصر احمدرضا

  دهيچك

 انتظـارات  و نيازهـا  تأمين ي زمينه در و عالي آموزش سيستم اصلاح ضرورت به واكنش در گذشته،  ي  ها در چند دهه   ولتد
ده و بـه  داهاي كاري خود قرار  جزء اولويتعالي آموزش در را تضمين كيفيت و افزايش آن   ، مسائل   صنعت بخش و جامعه

 و بـا    نيـست ر  دااثربخشي و اعتبار كافي برخـور     ،  ييكاراي ارزيابي و اعتبارسنجي فعلي از       ها  روشاند كه   اين نتيجه رسيده  
در . شود  مي براي تضمين كيفيت احساس      كارامشخص و   ،  بنابراين ضرورت وجود ابزارهاي دقيق    . است مواجههايي    چالش

 ـفيكي  ابيارز با ي  باره در شده اتخاذي  كردهايرو و هايمشخط بر كوتاهي  مرور ضمن داابت ي حاضر   مقاله،  زمينهاين    در تي
 بـا  سـپس  و  اسـت دهدا قراري بررس مورد را كيفيت تضمين و اعتبارسنجي يها نظام گيرگريبان هاي چالش، عالي آموزش
، فرايندد،  دادرون(كيستماتيسي  كرديرو با راي  ترمدكارا و مناسبي  الگو تا رددا نيا بري  سعي  ليتحلي  كرديرو از استفاده

ي   هـزاره  در عـالي   آموزشي  ابيارزي  ها  چالشي  گو  پاسخ بتواند كه ي درسي   برنامه تيمحور با و) امديد، پ دامحصول، برون 
 از گذشـته  دهـه ي  ط دري  اعتبارسنج وي  ابيارزي  هاميداپارا ،طرفي از كه فتگ بايد مدعا اين بيان در. كند ارائه،  باشد سوم

انـد،  دهدا موضـع  رييتغ ي درسي   برنامه تيمحور با انينشجوداي  ازهاين به توجهي  سو به مؤسساتي  ازهاين تأمين بر تمركز
 نفعـان  ذي اساسـي  مسأله چالش و انعنو  بهنشجويان دا و اثربخشي اعتبارسنجي بر نتايج يادگيري        تأثيرامروزه ميزان    چراكه

 عنـصر  نيتر  مهم وي  نشگاهدا مراكز قلب عنوان    به ي درسي   برنامه كه  اين دليل بهاز طرف ديگر،    .  مطرح است  عالي  آموزش
 ـ تحقـق  در انكـار  رقابـل يغ و كننـده نيـي تع نقش حال نيع در و شده محسوب عالي  آموزش نظام ي هـا لترسـا  و فدااه

 ـتجز و شـناخت  سـبب  ي درسي   برنامه بر تمركز كه آنجا از و كند  مي فاياي  فيك وي  كم نظر از عالي  آموزش  ـتحل و هي  لي
 نتيجه در. شود  مي نشگاهدا تيفيك جهينت در و آن تيفيك بر) ينسازما برون و درون(مختلف عوامل اثر بهتر و شتريب هرچه

 را فعلـي  اعتبارسنجي الگوي از حاصل هاي  چالش تواندمي زيادي تاحد اعتبارسنجي الگوي در درسي برنامه يافتن محوريت
  . كند برطرف
  . ي درسي برنامه، يت، اعتبارسنجيفي، كعالي آموزش: يديكلي هاواژه

  مقدمه

 علـوم  هايعرصه در ويژه به حاضر عصر در شدن جهاني ي پديده از ناشي شتابان و شگرف تتحولا
 ديگـر، جايگـاهي    سـوي  محور، از  نشداي    توسعه و اقتصاد بر بنيادين ي  تكيه سو، و  يك از فناّوري و

ي و كيفـي را بـراي       و انتظارات جديد كم    )1384زميني،   عالي محمدنژاد(بخشيده عالي  آموزش به ويژه
                                                 

  يآموزشي ريز برنامه ارشدي كارشناس  ∗
  اصفهان دانشگاهي تيترب علوم ي دانشكدهي علم هيأت وعض  ∗∗

  اصفهان دانشگاهي تيترب علوم ي دانشكدهي علم هيأت وعض  ∗∗∗
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ها ها و تاكتيك  ها، تكنيك ي و كيفي بستري از بصيرت     قوام و دوام انتظارات كم    .  است كردهآن ايجاد   
هـا و   لترسـا كيفي و ضريب اطمينان مطلقه از تحقـق         و  ي  مده است كه خواهان تضمين ك     دارا نضج   

، نـوآوري،   )1383قورچيـان،   ( خدمات تخصـصي   ي  اي، ارائه منشورهاي آموزشي، پژوهشي، رشد حرفه    
 راهبردها تدوين و تعريف به تا شتهدا آن بر را كشورها امور نياي  تمام. است فرينيكارانيازآفريني و   

 يهـا   سيـستم  جـستجوي  در نيـز  هـا   نشگاهدا،  زمينه اين در. زنددابپر زمينه اين در نوين يها  سياست و
 آن بهبـود  و اصـلاح  در كـرده، و   شناسـايي  را عملكردشـان  ضعف بتوانند آن اب كه هستند يمدكارا

 ضرورت به واكنش در. باشند جامعه جديد و عمتنو نيازهاي يگو  پاسخ طريق، بتوانند  بدين بكوشند، تا 
 ،باشـد  هماهنـگ  صـنعت  بخش و جامعه انتظارات و نيازها با كه جهتي در ليعا  آموزش سيستم اصلاح

 مطـرح  عـالي   آمـوزش  انگـذار   سياسـت  براي صنعت و مديريت در جديدي عملكردهاي و رويكردها
 در اساسـي  اتتـأثير  عـالي  آموزش هايمحيط در كيفيت كنترل يها سيستم از استفاده افزايش. شود  مي

 كيفيت تضمين و اعتباربخشي يها  سيستم تركيب. است گذاشته ژوهشپ و آموزش مديريت هايحوزه
 و اطلاعـات  فنّـاوري  ي  حـوزه  در گرفته صورت تتحولارقابتي،   ، فضاي شدن  جهاني چون مفاهيمي با

 همواره و) 2006،  1ميزيكاسي(بخشيده ايتازه ابعاد عالي  آموزش مؤسسات به محورنشدا ي  جامعه ظهور
 ـا در كـشورها  از بسياري ي  عمده نگراني. است كرده مواجهي  ديجدي  ها  چالش با را ها  آن ،  زمينـه  ني

ان نظـر     صـاحب . )112: 2008،  2نـگ (اسـت  عـالي آمـوزش  مؤسـسات  كارايي و ، كيفيت ييگو  پاسخ
هـاي   كنند كه كاهش كيفيت آموزشي يكـي از چـالش          اين امر اظهار مي    تأييد نيز ضمن    عالي  آموزش

  .  با آن دست به گريبانندعالي آموزش مؤسساتخير ي اها سالاي است كه در عمده
 اين از عالي  آموزش كه شود  مي متوجه خوبي به عالي  آموزش امر در ناظري و گرمشاهده هر امروزه

 ارائـه  مـستدل  صـورت  بـه  را نـشجويان دا بر شانتأثير و ييكارا كه است اجتماعي فشار تحت جهت
 ي آموزش   حوزه در هايينگراني و مباحث روزافزوني طور  هب متأسفانه ولي. )1999،  3استيل دلالون(كند

 در كـه  كـساني : كـه  شود  مي مطرح سؤال نمونه، اين  عنوان    به. شود  مي بيان ايدن در مردم عموم ازسوي
 را جامعه در بودن مدكارا نياز، براي  مورد يها  مهارت آيا شوندمي مدرك گرفتن به موفق عالي  آموزش

 مـدتي  طـول  در نشجوياندا: كه هستند مواجه قبيل اين از سؤالاتي با نيز ندااستا و مربيان ؟هستند رادا
 نيـاز  مـورد  نتايج به نشجوياندا آيا و بگيرند؟ ياد بايد چگونه و را چيزهايي چه هستند نشگاهدا در كه

   خير؟ يا انديافته دست

                                                 
1- Mizikaci 
2 - Ng 
3- Delavan Steele 



  25  عالي هاي همايش ملّي نظارت و ارزيابي آموزش مقاله   مجموعه
 
 

 
 

 روز روزبه كه كند  مي رمجبو را عالي  آموزش،  نفعان  ذي جانب از عالي  آموزشي  برا واردهي  فشارها
 انيبي  ها  هدف به شدن نائل مؤسسات كه رنددا نيا به ازين نفعان  ذي. نديافزايب خود تيفيك و ييكارا بر

 ـا و ،انينـشجو دا بـه  مطلـوب  بودجه، آمـوزش   ازي  منطق ي  شده، استفاده   ـ سـؤال  ني  ـآ كـه ي  اساس  اي
 ؛1991،  2يس و نيرلي، چمب 1نيجول(دنينما مستدل رد؟، را دا تيحما وي  گذارهيسرما ارزش عالي  آموزش

  . )2007، 3ميد
 ـفيكي  ارتقـا  بـراي  ي اخيـر    دهـه  دو دري  تـوجه  قابلي  هاكوشش كه است ذكر انيشا البته  تي
 درحـال  و يافتـه  توسـعه  كشورهاي ازي اريبس دري نشگاهدا نظامي ها  هدف بهي  ابيدست وي  عال آموزش

 تـا  كـه  اسـت  آن ازي  حاك اتيواقعي  ول. )1381بازرگان،   ؛1994كرافت،  (است آمده عمل به توسعه
  . است شيپ دري دراز راه مطلوب تيوضع
 ـ ي حاضر   مقالهشده،   ذكر مطالب به توجه با  ـتعر ضـمن  داابت  ـفيك في  ـب و تي  ـاهم اني  در آن تي

ي   نحـوه  در مختلـف ي  كشورها كرديرو سپس و كرده مطرح را آن انواع وي  ، اعتبارسنج عالي  آموزش
 مـورد  را فعلـي  كيفيت تضمين و اعتبارسنجي يها  نظام گيرگريبان هاي  چالش چنين همآن،   از استفاده

 ـ به مدا، اق ياسناد ي  مطالعه روش وي  ليتحلي  كرديرو از استفاده با سپس. است دهدا قراري  بررس ي بررس
 در و كـرده  عالي  آموزش مؤسسات و ها  نشگاهدا دري  اعتبارسنجي  فعلي  الگو ساختار و عناصر ليتحل و

ي كـرد يرو با راي  ترمدكارا و مناسبي  گرفته، الگو  صورت ليتحل وي  نظري  مبان به توجه با زين آخر
  . است كرده ارائه ي درسي برنامه تيمحور با و) امديد، پدا، محصول، برونفرايندد، دادرون(كيستماتيس

 ـ كـه  اسـت  مهمي بسيار يها  هدف جمله از ها  نشگاهدا در آن بهبود و كيفيت به توجه  مـورد  دباي
 مباحـث  در نيست؛ بديع و تازه مفهوم يك ، كيفيت عالي  آموزش در چند هر. گيرد قرار خاص عنايت

 ايكننـده  تعيين عامل موضوع، به اين ؛عالي  آموزش اصلاح و توسعه براي يگذار  سياست به مربوط فعلي
  . است شده تبديل
 و چـاپ  متعـددي  آن، آثـار   مـل تكا و تحول سير و عالي  آموزش در» 4كيفيت «مفهوم ي  زمينه در
 چـه   آن امـا . )1386شـفيعي،    و هارگـا واج فتحي از نقل به ؛1993،  5گرين و هارواي(است شده منتشر

 توليـد  ،برندمي نام كيفيت مفهوم از جامع نسبتاً تعريفي عنوان    به آن از اننظر    صاحب از بسياري امروزه
 ـ كـه  اسـت  خدماتي از دسته آن ي  عرضه و كالاها  محقـق  را شـده  تعيـين  يهـا   هـدف  بتـوان  آن  اب

                                                 
1 - Julian 
2 - Chamberlain, & Seay 
3 - Meade, L. T.  
4 -quality 
5 - Harvey and Green  
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 اما. )2007، 5ش. ازساندرز نقل به ؛2005، 4وايتيلي ؛2004، 3لينن ؛2002، 2ميلر ؛1991، 1ديويس(ساخت
 تغييرهـا  و شرايط نيازها، درك  تحقق به نوعي به خود بطن در كيفيت ؛كه  است  ايناست،   مسلم چه  آن

-مـي  )1998(6فورد بيك چه  نچنا. )1383محمديان،   يار(رداد اشاره اصلاح و بهبود براي ريزيبرنامه و

 بتوان وسيله بدين تا است خدمات و تداتولي از گيريزهداان قابل و ضروري يجنبه يك كيفيت: گويد
، 7كاسلوسـكي  از نقـل  بـه (كـرد  بـرآورده  را) انربط ذي و نفعان  ذي جديد و متنوع(انتظارات و نيازها
 ـا. اسـت  نظـام  ازي  اژهيو ، حالت يآموزش نظام تيفيك كه گفت توانيم نيبنابرا. )2005 حالـت،   ني

 ـي  اجتمـاع ي  ازهايني  گو  پاسخ كه است مشخص اتيعمل و ماتدااق سلسله ك ي ي  جهينت  ـ در نيمع  ك ي
ي نهادها المللي  بين ي  شبكه«توسط شده شنهاديپ فيتعر با حاضر هيانيب. باشد خاصي  مكان وي  زمان نقطه
 ـا در. است همسو زين» INQAAHE(8(اليع  آموزش در تيفيك نيتضم  ـتعر ني  ـفيك في  نظـام  تي

 و لت، هـدف رسا ا يشده نييتع قبل ازي ردهادااستان با موجود تيوضع تطابق زانيم: يمعنا بهي آموزش
  . )58: 1380بازرگان،  ؛1994كرافت، (باشديم انتظارات

 بـه  توجـه  و آمـوزش  امر حساسيت. است آموزشي يها  نظام متعالي آموزش، هدف  كيفيت ارتقاي
 ـفيك بهبود كه را ارزشيابي ها، ضرورت   نشگاهدا دري  پژوهش و آموزشي هايفرايند  در و آمـوزش  تي
 سـلمان (دهـد مي قرار تأكيد شت، مورد دا خواهد دنبال  به راي  آموزش ستميس بخشي اثر و ييكارا نهايت

 ي  دربـاره  وريدا براي ردانظام يتيلفعا به زدن ، دست جا  اين در ارزيابي از منظور. )1380ملكي،   و زاده
 وضع بهبود و نشگاهيدا نظام ي  آينده تتحولا خصوص در هاتصميم به كمك گذشته، يا  يها  كوشش

. )1377حـاتمي،    ي  بازرگـان، ترجمـه   (است نظام آن وسيله اب شده عرضه خدمات و آموزش، پژوهش 
 را نقش بيشترين و ديدرآ آموزشي ماتدااق و ها  فعاليت مركزي هسته عنوان    به تا است درصدد ارزيابي

  . )1999استيل،  دلالون از نقل به 1992، 9آهي(كند ايفا آموزش بهبود در
 ش، اكثر يخو فدااه به عالي  آموزش مؤسساتي  ابيدست شيافزا در تيفيكي  ابيارز نقش به توجه با
 نيـي تع ي  نهيزم در راي  تمرمس ، تلاش يابيارز مختلفي  الگوها به توسل با جهان عالي  آموزشي  ها  نظام

 در كـه  ارزشـيابي  الگوهـاي  از يكي. اندشتهدا شيخوي  آموزشي  هادوره و هابرنامه تيفيك نيتضم و
 ـ در عالي  آموزش كيفيت بهبود ي ، الگـو  ردداكـاربرد بيـشتري نيـز       طـولاني،    ي  سـابقه  شـتن دا نيع

                                                 
1 - Davies 
2 - Miller 
3 - Lenn 
4 - Whiteley 
5 - Saunders, SH 
6 -Beck Ford 
7-Koslowski, A 
8 -International Network of Quality Assurance Agencies in higher education 
 9- Aahe 
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 مقبوليت  تقريباً كه   است عالي  شآموز در   مؤثري ارزشيابي   ها  روشاين الگو يكي از     . است اعتبارسنجي
» 1بولوشـي ال «كه  نچنا. شود  ميجهاني يافته و از ابزارهاي مهم براي تضمين و بهبود كيفيت محسوب             

 ي  حـوزه  در را عالي  آموزش مؤسسات عملكرد كه  است ابزارها ينتر  مهم از يكي اعتبارسنجي: ديگويم
در  تـا  ندرسـا مـي  ياري را عالي  آموزش در نفع يذ افراد ديگر و مديران و دده مي بهبود فدااه تحقق

  . )1: 2003، 2بولوشي ال(زنددابپر قضاوت به المللي بين و ملي ردهايدااستان به مؤسسه دستيابي ي باره
 يـك  آن طـي  كـه  يفراينـد : كنندمي تعريف گونه  اين را اعتبارسنجي) 1983(نكاراهم و 3يونگ

 ـ چـه  تـا  شـود  مشخص تا گيردمي قرار ارزيابي دمور آن هايبرنامه يا و يآموزش ي مؤسسه  بـه  زهداان
 اعتبارسـنجي  از) 1980(يونگ تعريف در. است يافته دست شدهنييتع پيش از معيارهاي يا ردهادااستان

 آن ي  واسـطه  بـه  كـه  است اصطلاحي فرايند. خوردمي چشم به شرايط و فرايندمفهوم،  : مهم عنصر سه
 قضاوت و گيردمي قرار ارزشيابي مورد هاييقسمت در يا و كلي طور  هب ي آموزش ي  مؤسسه يها  فعاليت
 عامل چهار شامل فرايند اين. گيردمي انجام خود فدااه به مؤسسه آن دستيابي ميزان ي  در باره  مستقلي
 ف؛دااه اين روي بر شده يتداه خود مطالعات تمركز. 2 آموزشي؛ فدااه روشن بيان. 1: است اساسي

 ي مؤسـسه  از خـارج  ايكميتـه  توسـط  گيـري تصميم و قضاوت. 4 همتايان؛ گروه توسط ارزشيابي. 3
 كنتـرل  فراينـد  راي  اعتبارسنج زين) 1996(5آدلمن. )1: 2003،  4بولوشي ال(مستقل صورت به يآموزش

 ردهايدااسـتان  قلداح احراز از اطمينان حصول منظور به كه نددايم عالي  آموزش در اطمينان و كيفيت
 بيرونـي  و درونـي  كـارايي  و كيفيـت  ميـزان  تعيـين  و بررسـي  فرايند طريق از و است يرشپذ قابل

  . شود مي انجام عملكردي يها شاخص و هامؤلفه از استفاده با و عالي آموزش مؤسسات و ها نشگاهدا
 ـارز وي  ميخـودتنظ  فرايند توانيم راي  بالا، اعتبارسنج  فيتعار به توجه با مجموع در  همگنـان ي ابي

 ، احـراز  عالي  آموزش پارچگي  يك و تيفيكي  ردانگه و بهبود جهت در نشگاهيداي    جامعه ي  وسيله  به
 ـ به وي  عموم اعتماد كسب ويي  گو  پاسخ ي  زمينه در لازمي  ستگيشا  كنتـرل  ي  طـه يح ندنرسـا  قلداح

  . )2007، 6و. ساندرز(نستداي خارج
  انواع اعتبارسنجي 

 ـ م از آندا و هر كرددادو تعبير متفاوت  » اعتبارسنجي«مفهوم   هـا و  ف، مكانيـسم داها، كاركرد، اه
دنياي اعتبارسنجي به دو قـسمت      «  كه كند  ميبيان  ) 1988(7كيلز. دنباشرا مي داي متفاوتي را    ها  ويژگي

                                                 
1 - Al. Bulushi 
2- Al. Bulushi 
3- Young and et al 
4- Al. Bulushi 
5- Adelman 
6 -Saunders, V 
7 -Kells 
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بـاركر و   (شـود   مـي  تقـسيم    2)يهـا   برنامـه ( و اعتبارسنجي تخصصي   1)ايمؤسسه(اياعتبارسنجي منطقه 
توان نسبت به كيفيت مؤسسه يـا برنامـه مـورد           ها مي   م از آن  دار ك كه بر اساس ه   . )1998،  3نكاراهم

  . دكرمطالعه قضاوت 
. گيـرد  كل در نظـر مـي      عنوان    بهاي آن نوع از اعتبارسنجي است كه مؤسسه را          اعتبارسنجي مؤسسه 

 ـرد و دااي بـا كـل مؤسـسه سـروكار         كه اعتبارسـنجي مؤسـسه     كند  ميبيان  ) 1988(كيلز  ي وسـيله  اب
يت و اجرا داوطلب و اعضاي تيم ارزيابي ه  دااي جزء و مشاوران     ن حرفه دااي انتخابي، كارمن  ه كميسيون

ها را در درون    ها يا عناصر برنامه   مؤلفهي  ها  برنامهاي، اعتبارسنجي   برخلاف اعتبارسنجي مؤسسه  . شود  مي
هر . گيرد مي اي صورت هاي حرفه  انجمن ازسوياين كار اغلب    . دهديك مؤسسه مورد ارزيابي قرار مي     

كننـد، مـورد   ها را ارئـه مـي  نشگاه را كه برنامهدااز   خاصيياي تنها واحدهاحرفه انجمن اعتبارسنجي
  . )2003بولوشي،  ال(دهدارزيابي قرار مي

 موضوع ارزشيابي توسط نهادهاي تضمين كيفيـت، مؤسـسه يـا برنامـه باشـد در بـين                   كه  اينالبته  
 تطبيقـي   ي  طبق يك مطالعه  . كنند، متفاوت است  كيفيت استفاده مي  ي تضمين   ها  نظامكشورهايي كه از    

 وجـوه اشـتراك و افتـراق كـشورهايي كـه            ي  در باره ) 1386(نكارا توسط فراستخواه و هم    اخيراًكه  
 نهادهـاي تـضمين كيفيـت در       المللـي   بـين  ي  ي تضمين كيفيت خـود را بـه عـضويت شـبكه           ها  نظام

  :كهدشو مياند، مشخص  در آورده4عالي آموزش
نمارك، شيلي، هلند و انگلستان از هـردو نـوع          داكنگ،  ، هنگ داكشورهايي مانند آرژانتين، كانا   )1

  . اندارزيابي استفاده كرده
 زيـاد بـر   تأكيـد  بيشتر بر برنامه و فرانسه، هند و سوئد با وجـود         تأكيدافريقاي جنوبي با وجود     )2

-ها را از طريق مؤسسه مورد ارزيابي قرار مـي برنامهژاپن نيز . گيرند باز در اين دسته قرار مي   ي  مؤسسه

  . دهد
اي و هـم ارزيـابي       درصد از اين كشورها، هم از ارزيابي مؤسسه        6/52 كه   شود  ميبنابراين مشخص   

  . اندبرنامه استفاده كرده
داندهداا كشورهايي مثل استراليا، نيوزلند، مكزيك و امريكا موضوع ارزيابي خود را مؤسسه قرار               ام .

هاي ديگـري از اعـضاي       ارزيابي ها كشور  اينالبته در اين كشورها شرايط خاصي حاكم است، چراكه          

                                                 
1 -Regional (or Institutional Accreditation) 
2 -Specialized(or program Accreditation) 
3 -Barker et. al 
4-INQAAHE 
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دهند و از يك نظر تحـت پوشـش نهـاد        ها انجام مي  نش آموختگان و برنامه   دانشجويان،  دا،  علمي  هيأت
  . باشندمي

تمايـل   ) درصـد 6/66(ها نيز اكثر كشورها به يك اكثريت نـسبي     ارزيابي برنامه  ي   حيطه ي  در باره 
نمارك، ژاپن، افريقاي جنـوبي، سـوئد، انگلـستان         داكنگ،  ، شيلي، هنگ  دارند، كشورهايي مثل كانا   دا

ولي در كـشورهاي آرژانتـين،      . انددهداادگيري قرار   ي –هاي ياددهي فرايندتمركز ارزيابي برنامه را بر      
  . انددهي و هم پژوهشي توجه كري آموزش حوزههند، مكزيك و هلند هم به 

  هاي الگوي فعلي اعتبارسنجي  چالش

 اصلي آن بر تأكيد. باشد تضمين كيفيت بر اساس سيستمي از ارزيابي همگنان ميفراينداعتبارسنجي 
. )2007ميـد،   ؛  1؛ لوبينسكووگافني 2001راتكليف،  ( است عالي  آموزشيي در   گو  پاسخنهادينه كردن امر    

، در  عـالي   آمـوزش  طولاني در تضمين كيفيت      ي  ه و سابقه  رغم كاربرد گسترد  عملكرد اين سيستم علي   
ي اين عصر، به چالش كـشيده       ها  ويژگي پذيرفتن از شرايط و      تأثير سوم و با     ي   ورود به هزاره   ي  هاستان

 ـدا موضوعي مهم مورد بررسـي و م       عنوان    بهشده و     نفعـان   ذيان و   نظـر     صـاحب  عميـق و دقيـق       ي  هقّ
 ـا در) 2001(2بلولنـد  كه  چنان.  آن مورد ترديد واقع شده است       قرار گرفته و اثربخشي    عالي  آموزش  ني

 باشد، چراكـه  يم 3حساس وي  نبحرا تي، موقع ياعتبارسنجي  ها  سيستمي  برا حاضر دهه «:ديگويم نهيزم
 5ليتحمي  طرف از كا، و يامر دري  اعتبارسنجي  ها  سيستمي  اثربخش و ييكارا ي  در باره  موجود 4يدهايتهد

ي بـرا  كـه  فـدرال  دولـت  ريپـاگ  و دسـت  نيقوان مجموعه با ها نشگاهدا و هانشكدهاد به ها  سيستم نيا
بلولنـد،  (كنـد يم 6ثباتيب و سست را ها  سيستم نيا تيشده، موقع  گرفته نظر دري  اعتبارسنجي  هافرايند
جي  اعتبارسن فرايند اثربخشي   ي  در باره وم سؤالاتي را    دا م طور  به نيز   عالي  آموزش نفعان  ذي. )186: 2001

آيـا  : سـؤالاتي از قبيـل    . كننـد   مينشجويان اظهار   دا كيفيت آموزش و نتايج يادگيري       ارتقايفعلي در   
باشـد؟   مـي  اصلاح نيازمند   كه  اينر است يا    داسيستم اعتبارسنجي فعلي از صلاحيت و اعتبار لازم برخور        

؟ و آيـا  كند ميهم فيت آموزشي و پژوهشي فرايي معتبري را براي كها شاخصزه دااين سيستم تا چه ان 
 كيفيت آموزشي است؟ اين سيـستم تـا   تأمين اين نوع اعتبارسنجي سيستم مناسبي براي تضمين و        اصلاً
؟ اثربخشي ايـن روش     كند  مينشجويان ارائه   دازه دلايل و شواهدي از عملكرد و نتايج يادگيري          داچه ان 

                                                 
1 - Ratcliff, Lubinescu & Gaffney 
2 -Bloland 
3 -Acute Crisis 
4 Threatened 
5 -Burden 
6 -Destabilize 
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 عـالي   آمـوزش  بر اعتباربخـشي     دقيقاًزه است؟ يا چه چيزي      دا تا چه ان   عالي  آموزشدر تضمين كيفيت    
  . )2007، و. ساندرز(گذارد؟ ميتأثير

 اعتبارسـنجي، انتقادهـاي    مؤسـسات  با عملكـرد     ارتباطهاي انجام گرفته در     طبق مطالعات و بررسي   
هـا و   نامـه ها، اسناد و مطالب منـدرج در مقـالات، پايـان          ها، بيانيه ها، اعلان نظريه    صورت گرفته از آن   

 كيفيت آموزشي   ارتقاي با   ارتباط كه سيستم اعتبارسنجي فعلي در       شود  مي، مشخص   مجلات در دسترس  
ر نبوده و همواره با     دا و اثربخشي لازم برخور    ييكارا از   عالي  آموزش مؤسساتها و     نشگاهداو پژوهشي   

 ـ   مؤسـسات هايي كه     ين چالش تر  مهماز جمله   . هاي متعددي دست به گريبان است       چالش ن دا مـذكور ب
  : توان موارد زير را برشمردد، ميدچار هستن
ي ها  هدف تحقق دري  ريانكارناپذ نقش آن، كه  عناصر و ي درسي   برنامه بهي  جد توجه عدم .١

 1ي درسي   برنامه كه كند  مي ، اظهار عالي  آموزش نفعان  ذيي  مل انجمن: رنددا آن تيفيك و عالي  آموزش
ي امؤسـسه ي  اعتبارسـنج ي  هـا يازمندين ي  همه در برجسته تيموقع شتندا رغميگذشته، عل  سال سي در

ي هـا  يبررس در زين) 1995((3نكاراهم و گراهام. روديم 2زوال به رو و نگرفته قراري  جد توجه مورد
 بهبود ستميس نيا رسديم نظر به ديبع: كه كننديم اذعاني  اعتبارسنج ستميس ضعف نقاطي    باره در خود
 در 4نيآسـت  ازسـوي  گرفتـه  انجام پژوهش جينتا نمونه عنوان   به. كند فراهم راي  درسي  هابرنامهي  واقع

 ادعـا  هـا نـشكده دا همه تقريباً اگرچه: كه است امر نيا ديمو ايفرنيكال نشگاهدا ، در1990 ي دهه اوسط
 ي درسـي    برنامـه  هـا   آن از درصـد دو رنـد، تنهـا   دا خود بروشور دري  خوب ي درسي   برنامه كه كنند يم

 . )2007، و. ساندرز ؛2004، 6گرنيه(رنددا 5)پايه(مشتركي

مردم،  عموم به جينتا گزارش ي  ارائه در لازم تيشفاف ، نبود ياعتبارسنج فرايند پنهان تيماه .٢

 اسـت ي  گريد ي  مسأله زيني  اعتبارسنج فرايند پنهان تيماه: يمحوري  مشتر اصل بهي  كاف توجه عدم
-مصرف مؤسسات ني، ا ياعتبارسنج ؤسساتمي  ادعا رغميعل. برديم سؤال ريز را ستميس نيا اعتبار كه

 ذاتـاً  فراينـد  كي،  فرايند نيا و كنندينم منتشر را خودي  ابيارز جينتا ها  آن  چراكه ؛ستندين محور كننده
، 8زيريب ف؛يل(رددايم نگه دهيپوش را فيضع مؤسسات و برتر مؤسساتي  ها  شاخص كه است 7محرمانه

ي هـا يكوتـاه  از مطالبـه  و عـالي   آموزش مؤسسات از اداعتم كاهشي  براي  اعمده ليدل نيا و) 2002

                                                 
1 -Core curriculum 
2 -Deterioration 
3 -Graham.  
4 -Astin 
5 -True core curriculum 
6 - Hearing 
7 -Confidential 
8 -Leef and Burris 
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 ـا كـه  شونديم متذكر) 2001(1نكاراهم و فيراتكل. استيي  گو  پاسخ امر در گرفته صورت  جينتـا  ني
 كاراآش طور به و سازديم انينما تر كم را آن ضعف نقاط و كند مي برجسته را مؤسسه تقو نقاط معمولاً

-يب كه رديگيم قرار توجه مورد بهبود وي  ابيرزداخو ييكارا تقاياري  ها  هدف در شمارشگر دور نيا
 ـ جـه ينت نيا به خودي  هايبررس در زين) 1995(نكاراهم و گراهام كه  چنان  هم. است دهيفا  كـه  دنديرس
 توسط(يابيرزداخو دندا قرار ملاك. 1 :رددا 3نامناسب عملكرد و 2ياساس ضعف دوي  اعتبارسنج ستميس

 جلب و 5ني، تضم 4تأييد. 2 ؛يامؤسسه عملكرد بهبودي  برا مؤسسه قوت و ضعف نقاط از) مؤسسه خود
 . )2007و، . ساندرز(مؤسسات عملكرد 6تصح وي درست از) يصور(يعموم اعتماد

 وي نـشگاه داي هافراينـد  ازي ابي ـارز در كـارا  و قي ـمناسـب، دق  ي  ها  شاخص از استفاده عدم .٣

 ـ موضـع  ريير، تغ ياخي  ها  سال در :يآموزش تيفيك در آني  اثربخش بر لداي  شواهد نبودن  دري  اساس
 تمركـز  دهـا دا درون بـر ي  اعتبارسـنج ي  ردهادااسـتان . م1980 سـال  از قبل. است دهدا رخي  اعتبارسنج

 ـشا و مناسـب  طـور   به منابع كه بود استوار فرض نيا بر كرديرو نيا. )2001،  7ونپورتدا(شتنددا  ستهي
 ـ(خوبي  ريادگ ي كه  اين تا رنديگيم قرار استفاده مورد  صـورت  انينـشجو دا در) قبـول  قابـل  حـد  اي

 ـا 1980 دهه در. )2005،  8نيورگ(رديگ ي دردهااسـتان  و گرفتـه  قـرار ي  بـازنگر  مـورد  كـرد يرو ني
 در كهي  انكتهي  ول. )2001ونپورت،  دا(كردند توجه زين امدهايپ و دهادابرون بر پس نيا ازي  اعتبارسنج

 صورت  به) ددا، برون فرايندد،  دادرون(عناصر نيا ارتباطي  ، چگونگ گرفته قراري  مهريب مورد انيم نيا
 سـال  در. استي ها برنامه وي امؤسسهي اعتبارسنج با  عناصراين ارتباط چنين هم، پارچه  يكي  امجموعه

 ـارز كـردن  اضافها  بي  اعتبارسنج ي  مجموعه. م1990 ي  دهه در: گفت كايامر آموزش ريوز 1998 ي ابي
 ـ لهيوس نيبد كه شديم فرض نيچن و دنددايم انجام را فشانيوظا خودي  ردهااداستان در جينتا  تـوان يم

 ـ جينتـا  بـر  تأكيد نيا. كرد نيتضم انينشجوداي  ريادگ ي تيفيك امر در را مؤسسات ييكارا ي ريادگ ي
ي هـا   شاخص و شواهد ي  دربارهي  كم توافقاتي  گرفته، ول  قرار توجه مورد كه است درست انينشجودا
 از ريپـذ  سـنجش ي  هااسيمقي  برا تقاضا فشار برابر دري  ماندگار جهت در انينشجوداي  ريادگي جينتا

ي تقاضـا ي بـرا  خـود  فيوظـا  مناسب انجام دري  اعتبارسنجي  ناتوان و رددا وجود انينشجوداي  ريادگي

                                                 
1 -Ratcliff 
2 -Fundamentally Flawed 
3 -Incompatible 
4 -Certification 
5 -Assurances 
6 -Soundness 
7 -Davenport 
8 - Wergin 
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ي نجاعتبارسي  هافرايند ييكارا و ارزش ازي  عموم ادراكات بري  منف تأثير،  نشگاهيداي    جامعه از ديجد
 . )2007و، . ساندرز(گذارديم

. است 2ياتيعمل ، و )مؤسسه تيموقع درك(1يمؤسسه، مشكل، ادراك  » يهافرايند تيفيك«ازي  ابيارز
 وي  ريادگيي  ابيارز ييكارا،  يريادگي ي ها  هدف تيفيك نييتع دري  ابيارز ميت كه ستين مشخص دقيقاً

 ـ(باشـد ي  شـواهد  چه دنبال  بهي  آموزشي  زيربرنامهي  براي  ابيارزي  هادهدا از مناسب ي  استفاده ن، يورگ
 كرد ها، اعلامكالج و رسدام با ارتباط در (new England(عالي آموزش مؤسسات ونيسيكم. )2005

 نشان هابرنامه نيا از درصد4 تنها. شونديم منجري  متنوعي  هاتيموفق و جينتا بهي  ابيارزي  هابرنامه كه
 ـي  بـرا ي  طيشرا ليتسه ، و ي، بررس يابيارز در را شانياهتلاش تيموفق تواننديم كه دنددا  بـه ي  دسترس

 اثبـات  بـه  3»يعـال  سـطح  در «انينـشجو داي ريادگ يجينتاي ابيارز قيطر نشگاه، از دا فدااه و مقاصد
 ـمطلوب از هـا   آن جينتا كه دنددا نشان درصد92 كهي  حال نند، در رساب  ـ تي  ـن ردابرخـور  4ينداچن . ستي

 ـتول در ييكـارا  عـدم  نيبنابرا و دقت كمبودي  اعتبارسنجي  ها  سيستمي  اساس ضعف نيبنابرا  جينتـا  دي
  . )2007ميد، (باشد يم

ــدم .� ــود ع ــايمع وج ــشتركي اره ــ م ــشورها نيب ــت ك ــتطب جه ــمقا و قي ــشورها ي سهي  در ك

 ـ جينتـا  ازي  شـواهد  و ارهـا يمع نبود بر علاوه :گرفتـه  صورتي  ها بندي  رتبه  و انينـشجو داي  ريادگ ي
ي مشتركي  ارهايكشورها، مع  ازي  اريبس دري  ابيارز گستردهي  ها  فعاليت وجود رغم ي، عل التحصيلان  فارغ

 ـتطب و سهيمقا ي  اجازه امكان كه مختلفي  هارشته در انينشجوداي  ريادگي ي برا  ـ راي  ردامعنـا  قي  نيب
 و هـا   نشگاهدا و هانشكدهدا ازي  اديز دداتع دنكر مشخص چنين  هم. رددان دهد، وجود  دست  به كشورها

 مـشكل  با رايي  گو  پاسخي  ريگزهدااني  چگونگ نييها، تع   آن از كيهري  برا متنوعي  هامأموريت وجود
 ي  نحـوه  و محتـوا ي  درسـت  بـه  يحـد تا انـد توانـسته  ها  نشگاهدا. )2007،  5و. ساندرز(است كرده مواجه

 ـتغ را خودي  اجزاي  بند بيترك  ـفيك سـنجش ي  ابزارهـا  هنـوز  دهنـد، امـا    ريي  در عـالي   آمـوزش  تي
 ـ تـوان  سطوح نيبي  فاحش اختلاف و است مدكارانا اريبس ها  آن التحصيلان فارغ ي تخصـص  وي كارشناس
ي نشگاهدا ركدام يبعض اصالت گاه كهيي ها تفاوت،  شود  مي دهيد متفاوتي  ها  نشگاهدا التحصيلان  فارغ

 ـ وجـود  متنوع محصولات تيفيكيي  شناسا دري  آموزش رددااستان هنوز و برده سؤال ريز را  تـا  و رددان
 سـطح ي  سـاز رددااستان و تيفيكيي  شناسا دري  مدكارانا جبراني  براي  مناسب و ديجدي  ها  روش  كنون

 ـكارفرما واكـنش  كه است نيا فضا نيا در توجه قابل ي  نكته. است نشده عرضه و دياطلاعات، تول   اني
                                                 

1 -Conceptually 
2 -Operationally 
3 - Extremely well 
4 - Not very well  or  moderately 
5 - Sanders Virginia 
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 ـبا چگونه و است چگونه عالي  آموزش نظام ناهمگن التحصيلان  فارغ نيا مدااستخ هنگام  ـا باشـد؟  دي  ني
ي الزام را كار بازار با تعامل در حيصح وي  منطق رددااستان فيتعر وي  سازهمگن ي  زمينه در تلاش نكته

 . كند اغماض رقابليغ

 نبـود  و مـشترك ي  ريزا، انتقادپـذ  درون ، مـشاركت  يريپـذ  مسؤوليت به توجه حد نيتر  كم .�

 فرهنـگ  نبـود  :ياعتبارسنجي فعلي گوال در موجودي ها چالش و هاخلأ ازي  ك ي :يابيارز خود فرهنگ
ي كار شتريبي  ابي، ارزش يفعلي  الگو در چراكه ؛است ها  نشگاهدا علمي  هيأتي  اعضا انيم دري  ابيرزداخو

 و تي، شفاف ييگو  پاسخ،  يريپذمسؤوليت،  يهمگاني  درونزا ، مشاركت يدلبستگ و شود  مي تصوري  رداا
است، ) يدروني  ابيارز(ياعتبارسنج ي اول   مرحله ي  هياول ملزومات از متقابل، كه  و مشتركي  ريانتقادپذ

 ـ كـه   چنان  هم. است خود حد نيتر  كم در الگو نيا در ي شـورا  ي  نـده ينما از نقـل  بـه ) 2005(نيورگ
 بـا ي  ردامعنـا  طـور   بـه ي  فعلي  اعتبارسنج ستميس: ديگويم) CRAC(يامؤسسهي  اعتبارسنج ونيسيكم

 بـدون . كنـد   مـي  جاديا ندااستا ختنيبرانگي  برا راي  اندك مشوق و رديگينم صورت ندااستا تيمحور
 ابيــارز گــروه ك يــي وســيله بــهي انــدهيفزا طــور بــهي ، اعتبارســنجندااســتا ستهيــشا مــشاركت

 حـد  نيتـر   كـم ي  اعتبارسـنج  كـه  كند  مي اظهار زين ندامنتق ازي  كي. شود  مي» 1ييگرا حرفه«متخصص
 ـمكان ك ي قتيحق دري  جاعتبارسن چراكه دهد؛يم انجام را 2ياحرفه مساعدت ي بـرا  3يخودخـدمت  سمي

 ـ(يادوره ي  چرخـه . كند فراهم رايي  گو  پاسخ ي  هياول مقدمات كهي  ستميس ك ي است، تا  حرفه ) يمقطع
ي ابيارز امر توانيم چگونه. است گرفته قراري نيسنگ نقد مورد آن گزارش ي خلاصه ي ارائه و يابيارز

 عـرض  در و بار  يك سال چند هر هم بزرگ، آن  و دهيچيپ ي  همؤسسي  برا نفره 20تا8 ميت ي  وسيله  به را
 . )20: 2002بيريز،  و فيل(هستند گو پاسخ ها نشگاهدا كه شد مطمئن و ددا انجام روز دو

يي گـو   پاسخ: ياعتبارسـنج  ستميس با عالي  آموزش مؤسساتيي  گو  پاسخ به توجه حد نيتر  كم .�
 بـا  وي ليتحـص  مـسائل  بـر  اصولاًي  درونيي  گو  پاسخ. يرونيب وي  درون :رددا مرحله دو عالي  آموزش در

 نفعـان   ذيي  بـرا  راي  اعتمـاد  و شواهدي  رونيبيي  گو  پاسخ كه  حالي در. رددا تمركز نشكدهدا تيمحور
 ارزشـيابي  اصـلي  شرط. شوديم انجام كامل صورت  به مؤسسهي  هامأموريت كه آورديم فراهمي  رونيب

 تدريس كيفيت يي، بهبود گو  پاسخ به متقابل صورت به دو ينا و است دروني ي ارزشيابي   توسعه بيروني
 ـيبيي  گـو   پاسخ اخيراً. )2001،  4دبويس(كنندمي كمك تخصصي ي خدمات   عرضه و تحقيق و  دري  رون

 ـس چنين هم. است كرده دايپ تناقضي قبل ي مرحله با عالي  آموزشيي  گو  پاسخ ارتقاي ي اعتبارسـنج  ستمي

                                                 
1 -Professionalized 
2 -Back-Scratching 
3 -Self- serving 
4- Dubois 
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 ريز آن 1اعتبار و كرده قصوري  آموزشي  ازهاين ييكاراي  بررس و اهنشكدهدا بودن گو  پاسخ سنجش در
 دري  اعتبارسـنج ي  هـا آژانس تيموقع نگران شدتب من «كه رددايم اظهار 2نيكمك. است رفته سؤال

 راي  قبول قابل انعكاس ردهادااستان نيا  چراكه ؛هستم ها  نشگاهدا به تيفيكي  ردهادااستان ياعطا با ارتباط
 ـ ارائـه  زشآمو تيفيك از  نيبنـابرا . )2007و،  . سـاندرز  از نقـل  بـه  ؛1: 2002،  3مورگـان (دهنـد ينم

 به ييگو  پاسخ ارتباط با  در عالي  آموزش تيفيك نيتضمي  برا ها  سيستم نيا با استفاده موردي  ها سميمكان
 حـال  در كه عالي آموزش مؤسسات ازي ديجد اشكال هستند، و  ديجدي  ها  مهارت ازمندين كهيي  بازارها

 . )2005، 4سيهندل، لو(ستندين ردابرخور لازم ييكارا هستند، از گيري شكل

   در اعتبارسنجيي درسي برنامهضرورت محوريت يافتن 

 ضرورت و عالي  آموزش مؤسسات تيفيك سنجش دري  اعتبارسنجي  ها  سيستم ييكارا عدم ي  در باره 
ي ها قسمت در كه چنان هم. است شدهي اديزي آن، اظهارنظرها مختلف ابعاد در ي درسي برنامه به توجه

 ـعمل صـورت   بـه  چـه  وي  نظـر  لحاظ به چهي  چند ماتدا، اق آمده است  مقالهي  قبل  اصـلاح  بـراي ي  اتي
ي   برنامـه كه،   بود معترف ديباي  گرفته، ول  صورت ي درسي   برنامه به توجه وي  اعتبارسنجي  كردهايرو

 ـپي  اعتبارسنجي  ها  سيستم در را خودي  واقع گاهيجا و تيموقع هم هنوز درسي  ـ و نكـرده  داي  رغـم يعل
 ـا. است گرفته قراري مهريب ، موردياعتبارسنجي ها سيستم در برجسته تيموقع ازي  ردابرخور امـر،   ني
 و ضعف نقاطيي  شناسا وي  نشگاهداي  هافرايند تيفيك قيدقي  ابيارز جهت را معتبر ستميس ك ي وجود
 مواجـه  مشكل با حاضر عصري  رقابتي  فضا در ساتمؤس نيا شتندانگه گو  پاسخ جهينت در و ها  آن قوت

 ـس: كـه  ديگويم 5تيفيك نيتضمي  المللنيب انجمن زمينه نيا در. است كرده  ـ ستمي ي اعتبارسـنج ي  فعل
 ـ شمار  به سيتدر وي  ريادگ ي تيفيك نيتضم در رساناي  ابزار عنوان    به  ـد(روديم . )1996،  6يمـس  و لي

م، يردا بهبودي  برا ما كهي  انتظارات طبق گرفته صورتي  هايابيارز: كننديم اظهار پژوهشگران چنين  هم
 ـ بـه  را هـا   تفـاوت ي  ابيارزي  هاتلاش كه كننديم اشاره زين ندامنتق. كند  مين مطابقت ي كـاف  ي  زهداان
  . )2007ميد،  ؛2006نگ، يلياسپ ؛2000، 7لويانج(است نكرده مشخص

  

                                                 
1 -Credibility 
2 -MacKeon 
3 -Morgan 
4- Hendel, D and  Lewis, D. R  
5 -Council  International Quality Assurance 
6 -Dill & Massy 
7 - Angelo 



  35  عالي هاي همايش ملّي نظارت و ارزيابي آموزش مقاله   مجموعه
 
 

 
 

 دندا قرار محور تدامستن و ليدلا انيي، ب اعتبارسنج فعلي الگوي تحليل ضمن مقاله از بخش نيا در
 ـمزا و ارائـه  را ستميس نيا مناسبي  ، الگو ياعتبارسنج ستميس در ي درسي   برنامه  بـه  نـسبت  را آني  اي

  . كرد ميخواه انيبي قبلي الگو
 و ردهادااسـتان  تدوين و دروني ارزيابي نياز پيش دو عالي  آموزش در اعتبارسنجي انجام براي اصولاً

 نيتدو) يدروني  ابيارز(ياعتبارسنج گام نينخست انجامي  برا. )1383قورچيان،  (است توجه مورد ها نشانه
 طـور  بـه . باشدنشگاهي از ضروريات مي دا نظام   ي   عناصر تشكيل دهنده   ي  بارهدريي  ها نشانه و ها  شاخص

يرد به شـرح    گها مورد استفاده قرار مي     كه در اعتبارسنجي   عالي  آموزشكلي عوامل تشكيل دهنده نظام      
 اعـضاي . 5نشجويان؛  دا. 4كاركنان؛  . 3ندهي؛  سازمامديريت و   . 2 ها؛مأموريت و ها  هدف. 1 :زير است 

. 9گذاري و امـور مـالي؛       سرمايه. 8تجهيزات و امكانات آموزشي؛     . 7آموختگان؛  نشدا. 6؛  علمي  هيأت
ي ابيارزي ارهايمع زين اخيراً. )1384محمدي،  ؛1374بازرگان، ؛ 1378نيستاني، ( يادگيري- ياددهيفرايند

  . است شده اضافه مذكوري ها شاخص به انينشجوداي ريادگ يو مؤسسات عملكرد از
. اسـت  كيفيت بهبود بر مؤثر عوامل و هامشيخط تعيين دروني ارزشيابي فرايند در بخش ينتر  مهم

 در آن هـاي يافته از استفادهي    نحوه و ارزشيابي اجراي چگونگي و چرايي ي  كنندهتعيين هامشيخط اين
 بـراي  مبنـايي  كيفيـت، ايجـاد    ، بهبود )2007،  1سبكووا(امور تنظيمي خود اهميت. است كيفيت بهبود

 بـراي  زمينـه  ني، ايجـاد  رسـا  ، اطلاع نفعان  ذي مقابل در ييگو  پاسخ،  )1380بازرگان،  (بيروني ارزشيابي
 تصـح  و بيرونـي  و درونـي  رزشـيابي ا بـين  ، تعامـل  )2007،  2وسـترهايدن  و شـوارتر (اعتبار اعطاي

 را كيفيـت  بـر  اثرگذار عوامل انتخاب در مندنظام ديدگاه و مشي، روشخط خاذاتّ) 2006،  3چيارا(نتايج
 ـا بـه  توجـه  ي زمينه در. )59-56: 1386ن،  كاراهم و بهرامي(سازدمي ضروري  ـ   ني  و هـا يامـر، بررس
 رويكردهاي  كه كند  مي مشخص گرفته صورتي  هايابيارز از نمونه چندي  رو بر گرفته انجام مطالعات

 اجـرا در  فراينـد ي مـورد اسـتفاده و چگـونگي    هـا   شاخصني،  سازمااتخاذ شده، تعيين عناصر كيفيت      
 است درستي  اعتبارسنج ستميس عناصر ي  همهر نبوده است و     دا لازم برخور  ييكاراارزشيابي دروني از    

 قـرار ي  بررس مورد پارچه  يك طور  به و) امديد، پ دابرون،  فرايندد،  دانودر(يستميس ي  هينظر اساس بر كه
ي  برنامـه  در ايـن الگـو،       كـه   چنـان . كننديم عمل هم ازي  ارهيجز و مجزا طور  به بازهمي  اند، ول گرفته
 ـ فراينـد ي  اساس اركان عنوان    به نشجوياندا و   ندااستا،  )سند مكتوب (درسي  ـ -يادده ي  امـور ،  يريادگ ي

د مورد بررسـي قـرار      داا و تنها در موقعيت درون      مجزّ صورت  به كيهر. .  .ويي  نشجودا ، امور يآموزش
 ـ ي درسي برنامه با ارتباط در ويژه  به نشگاهداهاي  فرايندها با بقيه مراحل و        اند و ارتباط آن   گرفته ن داچن

                                                 
1 . Sebekova 
2 . Schwars and Westerhijden 
3 . Chiara  
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ر نقـش  نشگاهي و دداد نظام دا درونعنوان  به ي درسي  برنامه:  مثال طور  به. مورد توجه قرار نگرفته است    
. كنـد   مي سند مكتوب ايفاي نقش      عنوان    به ي درسي   برنامه سرفصل دروس و يا همان       عنوان    بهمحدودي  

 ي درسـي    برنامـه  ارائـه شـده،      ي درسـي    برنامهط با   ارتباالبته درست است كه يكي از تعاريفي كه در          
 شود  مي را شامل ن   سيي در   برنامه جوانب   ي، ولي بايد گفت كه اين ديد تمام       است سند مكتوب    عنوان    به

 نيـز   ي درسي   برنامه تعريف   ي  در باره هرچند  . گذارد به نمايش مي   ي درسي   برنامهو ديد محدودي را از      
 ـراتكل ؛1978ن،  يلو ؛1986،  1استارك(ردداني وجود ن  داتوافق چن  ن، كـارا هم و زاده نـوروز  ؛1977ف، ي

هدف، محتوا، :  از چهار عنصر اصليسيي در برنامهان اين حيطه،  نظر    صاحبولي طبق نظر اكثر      ؛)1385
تـوان ارائـه كـرد،     مـي ي درسـي  برنامه تعريفي كه از زمينه و در اين شود مياجرا و ارزشيابي تشكيل     

: باشـد  و بدين قـرار مـي  دهد  مينشگاهي را پوشش    داهاي  فرايندتعريفي جامع و كامل است كه تمامي        
 بـه  كه استي  ريادگي ي ها  فرصت و تجارب موعهمج آوردن فراهم شامل: عالي  آموزش ي درسي   برنامه

 ـتغ جاديا منظور بهي  آموزش نظام مسؤوليت و نظارت تحتي  رسم ريغ وي  رسم صورت  مطلـوب  راتيي
 مـورد  آن بـازده  و عملكـرد  و شـود   مـي  اجرا و نيتدو انينشجوداي  ها  نگرش و ها  مهارتنش،  دا در

 ـيتعر و محدوده كه شود يم مشخص دقيقاً فيتعر نيا طبق. رديگيم قراري  ابيارزش  ـس در كـه ي ف  ستمي
 را لازم پارچگي  يك چنين  هم و بوده محدودي  ليشده، خ  گرفته نظر در ي درسي   برنامهي  براي  اعتبارسنج

  . كند مين جاديا ها نشگاهداي ها هدف تحقق ي زمينه در
) يابيارز حسط دو هر به توجه نيع در(گرفته صورتي  هايابيارز اتفاق به بيقر تياكثر متأسفانه

 كه حالي اند، دردهدا حيترج) محدودي معنا در هم آن(ي درسي  برنامهي  ابيارزش بر راي  امؤسسهي  ابيارزش
 فراينـد  وارد خـود   خودبـه  زيني  ا مؤسسهي  ابيرد، ارزش يبگ صورت ي درسي   برنامهي  مبنا بري  ابيارز اگر
 ـارز در. رديگيم قراري  بررس وردم ي درسي   برنامه تيفيك با ارتباط در آن نقش و شود  ميي  ابيارز ي ابي

 ـنگ قـرار ي  مركز توجه مورد شهيس، هم يتدر ، بهبود ويژه  بهآموزش،   كه است ، ممكن يامؤسسه رد، ي
ي بـرا  هـا يابيارز جينتا از كه اندكرده اند، اشاره گرفته قراري  بررس مورد كهي  مؤسسات از درصد ده تنها

  . )2007ميد،  ؛1999، يمك(اندكرده استفاده سيتدر بهبود
 ـفرايند، عالي آموزش نظام فرايند نيتر  مهم كه  اين به توجه با  ـ-يادده ي  ـاسـت، محور ي ريادگ ي  تي

ي هـا   فعاليـت  و شـود  گرفته نظر در نيا با ارتباط در هافرايند گريد كه شود  مي باعث فرايند نيا افتني
 اثـربخش  و اجـرا  قابـل ي  برا. شدبا فرايند نيا بهتري  اجراي  برا طيشرا ليتسه و بهبود جهت در ها  آن

ي برا مجدديي  راهنما و ريمس نييتع مستلزمي  ابيارز «: كه كند  مي اظهار )1989(2ينزني، تر يابيارز بودن

                                                 
1 -Stark 
2 - Terenzini 
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 الگـوي  عناصـر  تماميي  ژرفنگر با اگر نيبنابرا. )2007ميد،  (»استي  آموزش منابع از نهيبه ي  استفاده
 بهبـود  بـا ي  تنگـاتنگ  ارتبـاط  هـا   آن ي  همه كه ودش  مي رد، مشخص يگ قراري  بررس مورد اعتبارسنجي

 ـ و ي درسي برنامه بهتري اجراي برا اصولاً و رنددا ي درسي  برنامه  در ي درسـي  برنامـه  خـاطر  بـه ي حت
  . اندافته يحضور و تيموجود نشگاهدا

 در،  )2004،  1نيارنـشتا  و لـوننبرگ (ينشگاهدا مراكز قلب عنوان    به،  درسي هايترديد، برنامه  بدون
 ،تـر  روشـن  عبارت به. كنند مي ايفا اي كننده تعيين بسيار و كليدي نقش هامؤسسه اين شكست يا توفيق
 نيازهـاي  بـه  ها  نشگاهدا بودن گو  پاسخ از انعكاسي و پيشرفت ميزان نمايتمام ي  آيينه درسي هايبرنامه

 در ي درسـي    برنامـه  بـر  زن، تمرك يبنابرا. )1386شفيعي،   ه؛ارگاواج فتحي(هستند جامعه تغيير حال در
 بـرون  و درون(مختلـف  عوامـل  اثر بهتر و شتريب هرچه ليتحل و هيتجز و شناخت سبب هاياعتبارسنج

  . )ي يك شماره جدول به شود رجوع(شود مي نشگاهدا تيفيك جهينت در و آن تيفيك بر) ينسازما
 كه اندكرده اظهار و انددهدا راي  اعتبارسنج كرديرو رييتغ شنهاديپ) 1996(يمس و ليد زمينه نيا در

 ـارز بـه ي  امؤسسه عملكرد ميمستقي  ابيارز از ديباي  اعتبارسنج ي  مؤسسه نقش  صـحت  وي  درسـت ي  ابي
 منجر ينيع بهبود به ها  آني  خلداي  هافرايند ايآ كه  اين و مؤسسات خودي  خلدا تيفيك نيتضم كرديرو
 ـ در زيني  اعتبارسنج وي  ابيارزي  هاميدا، پارا زمينه نيهم در. ابد ي ريي، تغ شود  مي  از گذشـته  ي  دهـه ي  ط

 ي درسي   برنامه تيمحور با انينشجوداي  ازهاين به توجهي  سو به مؤسساتي  ازهاين برآوردن بر تمركز
هـاي   كـه الگـوي    كنـد   مـي  اسـتدلال    )2003(3رايترز. )2007ميد،   ؛2003،  2وارن(انددهدا موضع رييتغ

 ـجد اشـكال  بـه  4سمي و ساخت يافته   اعتبارسنجي از مفاهيم، تصورات و اشكال ر       ي اعتبارسـنج  ازي  دي
اي  در كنگرهچنين هم )2007و، . ساندرز ؛2004نس، يپر ستفريكر(انددهداتغيير موضع  5محوري ريادگي

 عـضو اصـلي كنگـره    6كينهاي اعتبارسنجي برگزار شده بود، مك  آژانس ي  در باره  2002كه در سال    
هاي آن باشد در ايـن صـورت        نشكده و برنامه  داها بر مبناي    نجياگر محوريت اعتبارس  : عنوان كرد كه  

  . )2007و، . ساندرز(كنندمي ها بيشتر كيفيت آموزشي را فراهمفرضيه
 و اصلاح ازمنديني  اعتبارسنجي  فعلي  الگو ساختار كه است واضح كاملاً شده گفته مطالب به توجه با

 ـا تحققي  برا. باشديم ريانكارناپذي  تياولو آن در ي درسي   برنامه افتن ي تيمحور دنظر، و يتجد  امـر  ني
 تيرسم به را آن تي، محور ي درسي   برنامه تيمعجا  به توجه نيع در كه استي  ستميس به توجه ازمندين

                                                 
1- Lunenburg & Ornstein  
2 - Warren 
1- Writers  
4 - Campus based credit based qualifications 
5 - Organic Learning experiences in real time events 
6 -Mac Keon 
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. دهـد  قـرار  ي درسـي    برنامـه ي  لـوا  تحت راي  نشگاهدا گريدي  هافرايند و عناصر چنين  هم و بشناسد
ي هـا   برنامه وي  امؤسسهي  اعتبارسنجي  ردهادااستان و ها  شاخص قيتلف و بير، ترك ييتغ ازمندي، ن چنين  هم

ي اعتبارسنجي  ردهادااستان با انينشجوداي  ريادگ ي جينتاي  ابيارزي  ها  شاخصز،  ين اخيراً كه  چنان. باشديم
  . دهديم راي دينو نيچن يك ي شماره ردانمو در شده ارائهي الگو. اندشده بيتركي امؤسسه

  ي درسي برنامه تيمحور باي بارسنجاعت مدل -1ردانمو

  
  
  

           
  
  
  
  

  ددا  درون

 ي درسي برنامه 

   سرفصل دروس
 )سند مكتوب(

    استاد

 نشجودا  

   مديريت

   فضا و تجهيزات
  آموزشي و پژوهشي

 نيروي پشتيباني

   
  
  

   
  
  
  
  
  
  
  

 مديريت ستادي

يج 
نتا

 

 برطـرف ي  اديز حدود تا راي  اعتبارسنجي  الگوي  فعل ساختاري  رادهايا كه استي  مدع ديجدي  الگو
 ـز حـد  شـده، تـا    ارائهي  الگو چنين  همر،  ياخ ي  شده مطرح مباحث. سازديم ي الگـو  اول چـالش ي  ادي

گرفتـه،   صـورت ي  هـا يابيارز در ي درسي   برنامه بهي  جد توجه عدم: از بود عبارت كه راي  اعتبارسنج
  . شود مي دهدا حيتوض الگو نياي ايمه، مزاداا در. كنديم برطرف

 ارائـه ي  الگـو  بـا  عـالي   آموزش مؤسساتي  محوري  مشتر اصل ويي  گو  پاسخ به توجه. 1ي      شماره 

رقابـت،   كـه  اسـت  شدهي  ديجد دوران وارد عالي  آموزشان،  نظر    صاحب ازي  اريبس اعتقاد به بنا: شده

  يها هدف

 ي درسي برنامه

  محتواي

 ي درسي برنامه

  اجراي

 ي درسي برنامه

  نظارت

 ي درسي برنامهبر اجراي 

  ارزشيابي

 ي درسي برنامهاز 

SWOTتحليل  )ها، تهديدهاها، فرصتها، ضعفقوت (  

  يدرس ي برنامه محصول
 ان،يدانشجو در شده جاديا نگرش و مهارت دانش،

يليتحص مسالين در انيدانشجو عملكرد  

  يدرس ي برنامه برونداد

 دانش در جادشدهياي ها تيظرف مجموعه

 ارائه -دانش انتقال -دانش ديتول(آموختگان

 )ينيكارآفر -يتخصص خدمات

  يدرس ي برنامه امديپ

 –ليتحص ادامه –ي نيكارآفر -اشتغال

 ،يفرهنگ ،ياجتماعي ارزشها تيتقو

 … وي اقتصاد

  نديفرا                                     

يريادگي -يادده ي  


	���ا     
ر�  ���  

	�����       
           
���  


	���ا      
   �������  
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 نـوروز  از نقل به ؛1993،  2منيفر و 1994،  1گنبوميف(باشديم آني  اصل ي  مشخصهيي  گو  پاسخ و تيفيك
ها بـر سـازوكارهاي خاصـي         نشگاهدا رقابت جديد بين     گيري  شكل چنين  هم. )1385ن،  كارازاده و هم  

ي افراد و سود، بهبود مـستمر، فرهنـگ مـشاركت،           جا  بهها  فرايندتمركز بر مشتري، تمركز بر      : مانند
 ارتبـاط  كه استي  گفتن. )307: 1383مهرعلي زاده،   (گيري مشترك استوار است   تعهد، اعتماد و تصميم   

 كه  چنان هم. رددا وجود ها  نشگاهداي  پژوهش وي  آموزش عملكرد بهبود باي  بالا مفهوم سه نيبي  تنگاتنگ
اين نكته را متـذكر  . م2000در ژانويه سال  خود3ي  نيوجرسي در گزارش ساليانهعالي آموزشكميسيون 

يي و گـو  پاسـخ  در ارزشيابي كيفيت آموزشي نهفتـه اسـت و         عالي  آموزشيي  گو  پاسخاهميت  : شد كه 
  . رنددابهبود عملكرد ارتباط تنگاتنگي با هم 

: كنـد   ميعي  دااي است كه بلافاصله سؤالات زير را در ذهن ت         راي اصول بسيار پيچيده   دايي  گو  پاسخ
؟ چرا بايد شواهدي    كند  مي گو  پاسخها را      باشند؟ چه كسي آن    گو  پاسخ عالي  آموزش مؤسساتچرا بايد   
 در  عالي  آموزش مؤسسات:  فراهم شود؟ در پاسخ بايد گفت كه       عالي  آموزش بودن   گو  پاسخ ي  در زمينه 

 مـسؤوليت نشجويان، والدين، كارفرمايان و جامعـه       داكنندگان مالي،    حمايت : خود شامل  نفعان  ذيقبال  
نشجويان واقعا ياد   دا فراهم آوردن دلايل و شواهدي باشند كه         دنبال  به بايد   عالي  آموزش مؤسسات. رنددا

جـوهره  . كننـد  منطقي و شايسته برآورده مـي      طور  بهها، نيازهاي اجتماعي را        آن مؤسساتگيرند و   مي
 بـودن خـود را بـه        گو  پاسخ آموزشي چگونه    مؤسسات: يي اين سؤال كليدي است كه     گو  پاسخ مباحث
 عـالي  آمـوزش  مؤسساتيي گو پاسخسه مكانيزم عمده كه شرايط و لوازم لازم را براي      : نند؟رسااثبات ب 
مقررات دولتي، كه مستلزم پـذيرش نقـش نظـارتي و مقرراتـي دولتـي و                . 1: عبارت از  كند  ميفراهم  

رقابت، كه مستلزم تمركز بر نسبت همگاني و قابليت عرضه          . 2.  است عالي  آموزش تعريفي از    ينچن  هم
اعتبارسـنجي،  . 3. رنددا عالي  آموزش مؤسسات ارتباط تنگاتنگي با ظرفيت      اين دو عامل  . در بازار است  

ها   فيت آن هاي درسي و تضمين كي    اي به توجه بر تماميت برنامه      از تمركز بر ظرفيت مؤسسه     اخيراًكه  
  . باشديم زمينه نيا در دقيقاً زين شده ارائهي الگو. )2007و، . ساندرز(ده استداتغيير موضع 
 ي  سهيمقا و قيتطب جهت كشورها نيب در مشتركي  ارهايمع و ها  شاخص ي  ارائه امكان. 2 ي  شماره

ي اعتبارسنج ستميس ك يدر شده ارائهي الگو به توجه با :گرفته صورتي هايبندي هارتبه در كشورها
ي برا توانيم راحتي به، )عالي آموزش مؤسسات لترسا و نوع، كاركرد با متناسب(ياطبقه وي چندسطح

 بـا  رابطه در مشتركي  ردهادااستان و ها  شاخص نيتدو به مداها، اق نشكدهدا چنين  همها،  رشته از كيهر
 ـم خـصوص  دريي  هاردداناسـتا ي    ارائه چنين  هم،  التحصيلان  فارغ و انينشجوداي  ريادگي  ـ زاني عات، دااب

                                                 
1- figenbaum 
2 -freeman 
3 -System Wide 
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 وسـت يپ در مـذكور ي  ها  شاخص از چندي  انمونه(كرد رشته هر در علم ديتول وي  نيفركارااختراعات،  
رشـته،  ي  ها  هدف ازي  منطق رددااستان فيتعر وي  سازهمگن ازمنديني  امر نيچن البته. )آمده است  مقاله

 اسـت  انينـشجو داي  ريادگ ي جينتا ازي  ابيارزي  ها  شرواجرا،   فرايندي  شده، چگونگ  ارائه دروس زانيم
 ـ سـطح  در گسترده صورت  به كه  ـ وي  مل  ـنيب  ـا و باشـد  كـاربرد  قابـل ي الملل  كـرد يرو بـا  دقيقـاً  ني

 ـ يعنـوان     بـه  كهي  نشگاهداي  درسي  هابرنامه كردن يالملل نيب ي هـا  نظـام  ي عمـده ي هـا  چـالش  ازي ك
در ايـن زمينـه     . باشـد  كـاربرد  قابـل  توانديم زين نهيزم نيا در و رددا خواني  همباشد،  يم عالي  آموزش

، چهار  ي درسي   برنامه تجربيات   ي  رهبر اساس مرور تجارب كشورهاي مختلف در با       ) 1378(»الخواص«
  :كند مي كيفيت پيشنهاد اصلاحجهت را براي 

  ؛عالي آموزش مؤسساتترغيب تمايزگذاري بيشتر بين انواع  .١
 تي تا منابع مالي را تغيير دهند؛ دولمؤسساتايجاد انگيزه براي  .٢

٣. ؛عالي آموزشد نقش دولت در تعريف مجد 

� . دن به كيفيت و برابريداهايي منحصرا براي اولويت معرفي و تدوين خط مشي .

 ويـژه   به كنترل كيفيت در عصر حاضر،       فرايندهاي بزرگ      ضمن برشمردن چالش   چنين  همالخواص  
 و همكاري گسترده در سطح جهاني را بـراي          المللي  بينمتوازن  م هماهنگ و    دا با يادگيري، اق   ي  بارهدر  

  :نددادست يافتن به وضوح بيشتر و اجماع ضروري مي
ندهي سطوح  سازمارك تحصيلي در كشورهاي مختلف براي مثال،        داهماهنگ كردن سطوح م   ) الف

  . ن ملل متحدسازما ازسوي تنظيم شده ISCEDتر به سطوح  يادگيري نزديك
 كجا  كه  اينرف نظر از     ص رك را دارندگان م دايي كه   ها  مهارتهاي كلي يا    ستگيشناسايي شاي   ) ب

 . اند، توصيف كند كردهأخذا چگونه مدرك خود را ي

 و هـر    ي تحـصيلي    رشتهنشجويان به تناسب هر     داردهاي جهاني براي پيشرفت تحصيلي      دااستان  ) ج
 . شغل، تدوين شود

ني به كمك كامپيوتر    امتحاهاي  ر از طريق شيوه   اين كا .  طراحي شود  المللي  بيننات نهايي   امتحا  ) د
 . شود مياجرا . . هاي تافل و آزموني در بارهي كه طور همان. در سراسر جهان قابل انجام است

هاي بازرسي كـه   تيمباردهاي جهاني و دااستان بر اساس عالي آموزش ي مؤسسهارزيابي ظرفيت     ) و
انـد و بـا     ندهي شـده  سـازما . . نـستيتوهاي تكنولـوژي،   ها، ا هاي پژوهشي، كالج    نشگاهداگانه براي   داج

 . )44-45: 1378سرمد، وزيري، (ي آموزشيمند تواني تنظيم شده جهاني براي ارزيابي ها روش

 وي  نـشگاه داي  هافراينـد  ازي  ابي ـارز در كارا و قيمناسب، دق ي  ها  شاخص از استفاده. 3ي    شماره

 و همــاهنگي، تــوازن ايجــاد: يزشــآمــو تيــفيك در آني اثربخــش بــر لداي شــواهد كــردن فــراهم
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 ردهايدااسـتان  و هـا   شـاخص  تركيـب  توان چنين نشگاهي، هم دا نظام عناصر تمامي بين پارچگي  يك
 وضـوح  جهـت  در درسـي  برنامـه  لواي تحت و منسجم الگويي در يها  برنامه و اي مؤسسه اعتبارسنجي

 ايـن  ديگـر  هاي قابليت از يادگيري -هييادد فرايند ويژه  به نشگاهيدا هايفرايند سازيشفاف و بخشي
دي، دا درون هـاي  موقعيـت  در را نـشگاهي دا مختلف هايفرايند و عناصر كيفيت الگو اين. است الگو

 در را هـا   آن يها  فعاليت و گيريزهداان گانهداج يها  شاخص از استفاده با ديدا برون چنين ي، هم فرايند
ي   شـماره  جدول چنين  هم،  ي يك   شماره ردانمو :كر(كند مي يتداه يادگيري -ياددهي فرايندي    حوزه
  . )مقاله وستيپ در مندرج يك،
 شروع انگلستان در 1990ي  دهه در كه تيفيكي  ابيارز ديجد كرديرو باي  اديز ارتباط رويكرد اين 

 ، بهبـود TQM(1(جـامع  تيفيك تيريمد ازي تجاري  هاكيتكن باي  كينزد ارتباط چنين  هم. ردداشده،  
 ـفيك بهبـود  وي  ريگزهداان بر هايابيارز نيا تمركز. رددا 3جيبالدر مالكوم ي  زهي، جا 2تيفيك مستمر  تي
 بتوانـد  رويكـرد  ايـن  كه شود مي تصور نيچن. )2007و، . ساندرز ؛2002، 4كيار -آش(استي آموزش

 ـ و يـادگيري  -يـاددهي  فرايندها،  برنامهي  ابيارز شامل كه راي  خلداي  هافرايند تيفيك سـت،  ا ركدام
  :است ريز مراحل شامل معمولاًاين ارزيابي . كند نيتضم

 بهبـود  و شـده  فـراهم  واحدها و مؤسسات ازسوي كهي  ابيرزداخوي  اسنادها 5نظارت وي  نيبازب •
 . دهديم حيتوض را آني ريگزهداان و تيفيك

 ؛يبازرس ميتا بي بررس •

 ـيبيي  گـو   پاسخ عملكرد نيبنابرا و باشد انتشار قابل كه نرساباز گزارش ي  ارائه •  فـراهم  راي  رون
 . كند

 ـارز محـور . رديگيم قرار استفاده موردي  ليتحصي  ابيارز اساس بري  نوع به جيرا هدف سه اخيراً ي ابي
 ـ فراينـد (يليتحـص  تيفيك نيتضمي  عن ي مؤسساتي  اساسي  هافرايندي  اثربخش ديبا نرساباز ي ادده ي

 :است شرح نيبد كه ،باشد آن بهبود و) يريادگي

 است؟ چگونه ركدام وي درسي هابرنامهي ابيارزش و ظارت، نيطراح •

 . دهنديم ارتقا و 7يابي، ارزش6يابيارز را انينشجوداي ريادگ يو سيتدر چگونه مؤسسات •

                                                 
1 -Total Quality Management 
2 -Continuous Quality Improment 
3 -Baldrige award 
4 -Ashe- Eric 
5 -Inspection 
6 -Assesses 
7 -Evaluates 
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 اســتفادهي ريادگ يــو سيتــدر بهبــود دري خــارج نفعــان ذي نظرهــاي از چگونــه مؤســسات •
 . )2007و، . ساندرز ؛2002ك، يار -آش(كنند مي

 حـوزه  پـنج  بر كه »است افته ي نسازماي  گفتگو و بحث «ازمنديني  ابي، ارز )2003(يمس نظر طبق بر
  :كند تمركزي ديكل

 جينتا تيمطلوب زانيم و ،مشخص ، را مؤسسات ي آموزش   ارائه ازي  اساسي  ها  هدف ديبا 1يابيارز .١
 . كند نييتع راي ريادگي

 ـ محقق راي  آموزشي  اه  هدف) هاسرفصل(ي درسي   برنامه ايآ كه كند مشخص ديباي  ابيارز .٢ -يم
 سازد؟

ي راهبردهـا  شامل كه راي  ريادگي -يادده ي فرايندي  ندهسازما وي  طراحي  چگونگ ديباي  ابيارز .٣
 بـه  بـازخورد  ي  ، ارائه 3زانندهيبرانگ جو جادي، ا 2ندااستا ازسوي مطالب ميتفهي  چگونگ و سيتدر

 ـبا گيچگـون  و ازين مورد عمناب ديباارزيابي   چنين  هم. دهد قرار توجه است، مورد  انينشجودا  دي
 . كندي ، بررساز آن را استفاده مورد

� قرار استفاده مورديي  ها  شاخص چه: شامل را انينشجوداي  ريادگي ي ابيارزي  چگونگ ديباي  ابيارز .
را،  گرفـت  خواهد قرار استفاده مورد چگونه آن جينتا و بود خواهد گو جوابي  كس گرفته، چه 

 . دهد قراري بررس مورد

 ـ و كننـد يميي  اجرا را 4شده قصدي  محتوا ندااستا ايآ: كه  اين بر كند تمركز ديباي  بايارز .$  از ا ي
 ـي  هـا   روش ؛ و كننـد يم استفاده مناسب سيتدري  ها  روش  ـگ زهداان  ـارز وي  ري  جينتـا  ازي  ابي

 است؟ ردابرخور لازم ييكارا از انينشجوداي ريادگي

 طـرف  از گسترده تيحما مورد) ي درسي   رنامهب محور بري  ابيارز(5يليتحصي  ابياخير، ارز  ي  دهه طي
 است نيا بر 6آرا توافق چنين هم. است گرفته قرار كايامر عالي ي آموزش جامعهي خارج وي خلدا نفعان ذي
 نقـاط ي  مـؤثر  طور  به خواهديم است، كه  7ينيگزيجا تيفيك نيتضم سميمكان كي،  يليتحصي  ابيارز كه

 جينتـا ي ، برتـر عالي آموزشي اساسي ها  هدف در تيفيك نيتضم در ويژه  به راي  اعتبارسنج ستميس ضعف

                                                 
1 -Audit 
2 -How Professors provide Interpretation 
3 -Stimulate Involement 
4 -Content as Intented 
5 -Academic audit 
6 -Consensus 
7 -Alternative 
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 بهبـود ي  بـرا  را لازم طيشـرا  كـه  است نياي  ابيارز نيا ي  برجسته تيمز. كند ثبت سيتدر وي  ريادگي
 )192: 2005، 1بروك(آورديم فراهميي گو پاسخ

 كـه  اسـت  تـه گرف صـورت  كشورهااز   برخي در زمينه اين در نيز چند ماتيدااق كه است ذكر شايان
 ـارز. بـود  نخواهـد  فايده از خالي قسمت اين در دستاوردهاي آنان  آوردن  ـ دري  ليتحـص ي  ابي  ازي  دداتع

و، . سـاندرز (شـود   مـي  اجـرا ي  زيآم تيموفق طور  به كنگ، سوئد وزلند، هنگ يانگلستان، ن  شامل كشورها
2007 :58( .  
 ـارزي بـرا ي  لوتيپا ي  برنامه قيطر از وي  شيآزما طور  به راي  ليتحصي  ابيارز نيز 2يسوريم نشگاهدا ي ابي
 آمـوزش ي  اعتبارسـنج ي  شـورا  چنـين   هـم . )2003،  يمـس (كنـد   مـي  اجرا نشكدهدا چهار هري  ها  گروه

 ـارز اسـاس  بـر  معلماني  احرفه آموزشي  هابرنامهي  براي  اعتبارسنج فرايند ك ي TEAC(3(معلمان ي ابي
ي ردهادااسـتان  دري  اساس دنظريتجد WASC(4(رسدام و هاكالجي  غرب انجمن. است كرده اجراي  ليتحص

 اسـاس  بـر ي  آموزشي  اثربخش از يشواهد طرف به عمده جهت رييتغ باي  ابيارزي  هافرايند وي  اعتبارسنج
 بيتـصو ي  هافرايند 5وزيني  ال التيا در عالي  آموزشي  امنا هيأت. است كردهي  ليتحصي  ابيارزي  ها  روش

 ـ بهبـود  ي  زمينه دريي  گو  پاسخ جهت رد رييتغ با را خودي  درسي  هابرنامهي  بازنگر و  ـفيك ومدام  در تي
 ـ عنـوان     بـه  مؤسـسه ي  هافرايند سطح در راي  شتريب اعتماد 6ناظر هيأت و مؤسسات  نيتـضم  بـراي ي راه

  . )2007ساندرز،  ؛1996ل، يد(است كرده جاديايي گو پاسخ
، يريپـذ ؤوليتمـس  تحقـق  جهـت  نـشگاهي داي    جامعه در لازم تيظرف جاديا دريي  توانا. 4ي    شماره

 ـ عالي  آموزش ارزشيابي فرايند در :يابيارز خود فرهنگ و مشتركي  ريزا، انتقادپذ درون مشاركت  دباي
 بـه  نـسبت  را علمـي   هيـأت  نظـر  بتوان آن كمك به كه گرفت كار  به را نشگاهيدا ارزشيابي از اي شيوه

. )8: 1379ن،  كـارا هم و نبازرگا(ساخت ميسر امر اين در را آنان همكاري و كرد جلب كيفيت ارتقاي
 و نيتدو در ها  نشگاهدا استقلال اصل به توجه با و الگو نيا در ي درسي   برنامه افتن ي تيمحور به تيباعنا

ي اعـضا  ويـژه   بـه  هـا   هـدف  نيتـدو  نجريـا  در نفعان  ذي مشاركت چنين  هم،  يدرسي  هابرنامهي  طراح
 تعهـد  اصـل  بـا  آن ميمـستق  ارتباط و) درسيي    برنامهي  محور اركان عنوان    به(انينشجودا و علمي  هيأت
 ـ، ا ينسازما فدااه تحقق ي  زمينه در فعال مشاركت وي  نسازما  ـقابل الگـو  ني  بحـث  كـه  رددا را آن تي

. كند برطرف مذكور موارد به توسل با را آن به مربوط مشكلات وي ريپذمسؤوليت، يابيرزداخو فرهنگ

                                                 
1 -Burke 
2 -Missouri 
3 -Teacher Education Accreditation Council 
4 -The Western Association of Schools and Colleges 
5 -Illinois Board of Higher Education 
6 -Governing Boards 



  يعال هاي همايش ملّي نظارت و ارزيابي آموزش مقاله   مجموعه  44
 
 

 

 علمـي   هيأتي  اعضا در را لازم رغبت و زهيانگ توان يم يعال  آموزش مؤسسات در كرديرو نيا استقرار با
 نهينهاد و برنامه ضعف و قوت نقاط نييتع وي  ابيارز فرايند در فعال مشاركت جهت در نفعان  ذي گريد و

  . كرد جادياي ردام تيفيك وي ريپذ تي، مسؤوليابيارز فرهنگ كردن
يي گـو   پاسـخ  نيتـضم  دري  عتبارسنجا تيصلاح عدم ليدلا حيتوض ضمن) 1995(نكاراهم و گراهام

 مـشكلات  كـه  رددايي  ابزارهـا  بـه  ازين بودن گو  پاسخي  برا عالي  آموزش كه كننديم اني، ب عالي  آموزش
 ردداي  بستگ نيا و. استي  اعتبارسنج ستميسي  ساختار اصلاح ازمندين نيا و دهد نشان راي  ريادگ ي فرايند

 ـ در ، و 3، اعتمـاد  2قتدا: 1خلوص و تيشفاف به  ـرزداخو خودجـوش  ي فرهنـگ    توسـعه  وعمجم  و 4يابي
 . )2007ساندرز،  از نقل به؛ 14: 1995 و همكاران،  گراهام(است 5ينتقادداخو

  يريگجهينت

 ـفيك نيتضم و رددان تيفيك مستمر ي  چرخه در ورود جزي  راه عالي  آموزش سـوم،   ي  هـزاره  در تي
 و نـش دا ديد، تول يجدي  هاتيظرف خلق. ستين ريپذامكان ديجدي  ها ميپاراد و الگوها ازي  ريگبهره بدون

 ـمحور عـالي   آمـوزش ي  هـا   نظـام  كـه  كنديم جابيا محور نشداي  جهان اقتصاد ك ي در آن كاربرد  تي
 ـفيك مـستمر ي  ارتقا به بتوانند آن مدد به تا  ندده قرار ي درسي  برنامه را هايابيارز  خـود  مؤسـسات  تي

 ـدا، خو ي، خـودكنترل  يخودنظـارت : همچـون  ار ديجد هزارهي  نسازماي  راهبردها و كنند كمك ، يابيرزش
رد تـا بـصيرت و   دااين مقاله تلاش . كنند عالي آموزش مؤسسات و ها نشگاهدا ي روزمرهي  زندگ ازي  بخش

 هستند، ايجـاد    نشگاهيداي    جامعه اعتبارسنجي در    فرايندنگرش جديدي را در افرادي كه مشتاقانه درگير         
 و راهبردهـاي اعتبارسـنجي   ها هدفن الگو حكايت از قابليت آن در تحقق      آمده از اي   دست  بهنتايج  . كند

ي  جامعـه  توانايي در ايجاد ظرفيت در   ،عالي  آموزش مؤسساتشتن  دا نگه گو  پاسختوان بالاي آن در     : مانند
 جـاد يارزيـابي،   دادرون زا، نهادينه كردن فرهنگ خو     پذيري، مشاركت مسؤوليت جهت تحقق    نشگاهيدا

 قيمناسب، دق ي  ها  شاخص از استفاده امكان ندااستا و انينشجودا در روين ديبازخورد، تجد  ي  ئهزه، ارا يانگ
ارزيابي نتايج و اسـتفاده از آن       ،  يريادگ ي -يادده ي فرايند ويژه  بهي  نشگاهداي  هافرايندي  ابيارز در كارا و

 ـتقو و بهبـود  چنـين   هـم ردهاي لازم؛   دااسـتان ريزي و كسب      براي بهبود برنامه   ي هـا آژانـس  قـش ن تي
 ـا. رددا يآموزشي  ها  نظام تيفيك ارتقاي جهتي  اعتبارسنج ها، فراينـد كردهـا،   يرو نيـي تع در الگـو  ني

 ـي  الگـو  صورت  به توانديم منسجم و مرتبط، مناسب ي  ها  شاخص و ردهادااستان نيتدو چنين  هم ي ابيارزش
 ي  توسعه و ايجاد در تلنگري عنوان    به بتواند حاضر يالگو كه اميدواريم. رديگ قرار استفاده مورد المللي  بين

                                                 
1 -Candor 
2 Honesty 
3 -Confidentiality 
4 -Scrutiny 
5 -Self- Criticism 
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 جهـت ي  ابزار و مدخل و كند نقش ايفاي عالي  آموزش مؤسسات در مدكارا كيفيت تضمين سيستم يك
 ها  نشگاهدا تيفيكي  ابيارز خصوص در عالي  ي آموزش   حوزه نداشمنياند و اننظر    صاحب ي  هقّدام و مباحثه

  . باشد عالي آموزش مؤسسات و
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   درسيي ي مورد استفاده در الگوي اعتبارسنجي با محوريت برنامهها شاخصاي از  نمونه: 1ي  شمارهجدول 
 ها شاخص هامؤلفه ينسازما عناصر

   نيتدو
  و

   نييتب 
  ها هدف
 

  ي درسي برنامهي ها هدف نيتدو دري علم اصول تيرعا زانيم -
  )نيمتخصص نظر(نشداان، ينشجوداه، جامعي ازهاين با آن تناسب -

  فدااه نيتدو فرايند در عالي آموزش نفعان ذي مشاركت زانيم -
مدون و راحت: تيشفاف ليقب از(ها هدف سطوح و مراتب سلسله به توجه زانيم -

  . . . و ها هدف بودن
در) نش، مهارت، نگرشدا(لازمي ها تيظرف مجموعه گنجاندن به توجه زانيم -

  در انينشجودا
  ي درسي برنامهي ها هدف

 . . . . و

   سرفصل
   و

  ي محتوا
 دروس

  ي درسي برنامهي ها هدف با دروس سرفصل انطباق زانيم -
  انينشجودابازاركار، ي ازهاين با دروس سرفصل انطباق زانيم -

  ها سرفصل بودن مدكارا و بروز -
ي  برنامه در اتيجزئ ازي سطح چه در وي مطالب چه(ي درسي برنامه شمول منهدا -

  )اند شده ارائه درسي
  )مطالب عمق و ، عرضيوستگي، پيتوال(ي درسي برنامه ساختار وي توال -

 صورت به شده ارائه ميمفاه محض، و صورت به شده ارائه ميمفاه نيب توازن -
  يكاربرد

 . . . . و

 استاد

  علمي هيأتي اعضا مدااستخ و نشيگزي ها ملاكي بررس -
  يعلم تيصلاح زانيم -

  يتيشخص تيصلاح زانيم -
  )سيتدري ها مهارت(يمدرس تيصلاح زانيم -

  )ندااستا دداتع(انينشجودا به ندااستا نسبت -
 . . . و

 نشجودا

  :ليازقبي ورودي ها ملاكي بررس -
  )لازمي ردهادااستان احراز(يعلم تيصلاح -
  رشته به نسبتي كاف نگرش و علاقه شتندا -

 . . و

  ي ندهسازما
 لاتيتشك و

 تيريمد

  ). . و تمركز زانيم(نشگاهداي نسازما ساختاري بررس-
  )نشگاهدانشكده، داگروه، (رانيمد انتخاب روش و ها سياست

  يعمل وي علم تيصلاح شتندا -
ي هافرايند ليتسه وي بروكرراس لحاظ از(يردااي ها نامه نييآ و نيقواني بررس -

  ينشگاهدا
  . . . و

 

  
ون

در
 ددا

امه
برن

 
سي

 در
ي

 

 زاتيتجه و فضا
 يزشآمو

  يپژوهش وي آموزش زاتيتجه تيفيكي بررس -
  انينشجودا باي پژوهش وي آموزش زاتيتجه دداتع نسبتي بررس -

  انينشجودا باي پژوهش وي آموزشي فضا زانيم نسبتي بررس -
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يبانيپشتي روهاين
وي رداا نداكارمن(

 . .(  
 

. . . ، ويينشجودا ، رفاهيآموزش امور كاركنان مدرك مدرك، نوع سطحي بررس -
  نشگاهداي ها فعاليت حجم به نسبت كاركنان دداتع نسبتي بررس -

 . . و

  –ياددهيفرايند
راهبردها(يريادگي

  ي
)يريادگي ياددهي

ي درسي هبرنامي ها هدف باي ريادگي ياددهي يها فعاليت تناسب زانيمي بررس -
  سيتدر متنوعي ها روش از استفاده زانيم -

  انينشجودا در فعال مشاركت و زيبرانگ چالش جو وجود -
  يريادگي يغن تجارب وجود -

  شده ارائه فيتكالي فيك وي كم تناسب -
  يفكري ها مهارت پرورش جهتيي ها فرصت وجود -

 . . . . و

  يتيريمدفرايند
ي راهبردها(

  )يتيريمد
 

  ). . وي ا، مشاركتيپوي نسازما فرهنگ وجود(ينسازما فرهنگ و جو يبررس -
  نشگاهدا در شده اعمال تيريمد نوع و ها گيري تصميم روند و نحوهي بررس -

  ، كاركنانندااستاي بهساز وي ساز آماده به توجه زانيم -
  يهيتنب وي قيتشوي راهبردهاي بررس -
  نشگاهدايي اجراي كارها روندي بررس -

  ينظارتي ها روش ييكارا زانيمي بررس -
  يآموزش ضعف نقاطيي شناسا بري نظارتي راهبردها تأكيد زانيمي بررس -

ع، سازندهيوم، سردام ي بازخورد ارائه بري نظارتي راهبردها تأكيد زانيمي بررس -
  ردا تيلاح: ماهر ناظران از استفاده زانيمي بررس -

 . . . و

  
جرا

ا
ي 

امه
برن

 
سي

 در
ي

)
يند

فرا
  )ها

  

   فرايند
  يبانيپشت

 

  انينشجودا با نشگاهدا كاركنان ديمف وي كافي راهنمائ ارائه و وردبرخ نحوه -
امور رهداا(يينشجودا رفاه كاركنان ديمف وي كافيي راهنما ارائه و برخورد نحوه -

  ها، خوابگاه
  انينشجودا با ). . . ويي نشجودا غذا، وام نگهبانان، سلف

 . . . . . و

  
زش

ار
ابي

 ازي 
امه

برن
 

سي
 در

ي
  

  

  
  
  
  

ي  برنامه محصول
  درسي

ي ها گزارش(
)يليتحص شرفتيپ

 

از ندااستا و انينشجوداي ساز آگاه بري ابيارزي راهبردها تأكيد زانيمي بررس -
  فلسفه و هدف

  يابيارزش نظام
  صيتشخ بر انينشجودا عملكرد ازي ابيارزي راهبردها تأكيد زانيمي بررس -

  ها آن اصلاح دري سع و انينشجودا ضعف نقاط -
  ي درسي برنامهي ها هدف باي ابيارزي ها روش انطباق زانيمي بررس -

  كلاس دري ملاك وي هنجاري ابيارزش نيب تعادل تيرعا زانيمي بررس -
  يابيارز متنوعي راهبردها از استفاده زانيمي بررس -
  يريگ زهدااني ابزارهايي روا ويي ايپا زانيمي بررس -

  يريادگ يضعف نقاط صلاحا جهت شده ارائهي بازخودها زانيمي بررس -
 . . . و
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ي  برنامه ددابرون
  درسي

-تيظرف مجموعه(
در جادشدهياي ها
: آموختگاننشدا

  نش،داديتول
نش، ارائهدا انتقال

، يتخصص خدمات
  )ينيفركارا

 

  ها آن در شده جادياي هاتيظرف درباره انينشجودا ازي نظرسنج -
  انينشجودا در شده ادجياي هاتيظرف درباره ندااستا ازي نظرسنج -

  انينشجودا در شده جادياي هاتيظرف درباره انيكارفرما ازي نظرسنج -
 توسط گرفته صورت ات، اختراعات، ابدعاتتأليفمقالات،  زانيمي بررس -

  انينشجودا
 مختلفي ها بخش با ارتباطي ها طرح توسطي مال منابع جذب زانيمي بررس -

 ). . و صنعت(جامعه

ي  برنامه امديپ
  درسي

ينيفركارااشتغال، (
يها ارزش تيتقو

ي ، اقتصادياجتماع
 ). . و

  آموختگان نشداي شغل سرنوشت روندي بررس -
  

  ي درسي برنامه آموختگان نشدا توسطي نيفركارا زانيمي بررس -
 . . . و

  

  

  

  

  

  



 

 
 

   عالي آموزش دري ابيارز و نظارتي كاركرد وي مفهوم قلمرو

  عمل در آن تحقق الزامات و سازوكارها و

  ∗زاده ترك جعفر
  ـدهيچك

 هـم  رسـد ي  م نظر به اما است؛ي  اريبسي  ها  قابليتي  رادارنده،  يادگي ي بازخورد ستميرسيز  يك  ي  مثابه به،  يابيوارز نظارت
 اسـتفاده  آن ممتـاز ي  هـا   قابليـت  كـشور، از   عالي  آموزش در موضوعي  كاركرد وي  مفهومي  افتگين توسعه ليدل به اكنون

 ـ از پس مقاله، نخست  نيا اساس، در  نيا بر. شود  مين  ـپو ي  دربـاره  مختـصر ي  بحث  ـچيپ و هـا يي  اي  ـسي  هـا ي  دگي ي ستمي
 ـا در. اسـت  شـده  نيـي تب موجز طور  به عالي  آموزش دري  ابيارز و نظارتي  عمل وي  مفهوم ، قلمرو عالي  آموزش ، زمينـه  ني
 شـده ي  معرف ، مختصراً عالي  آموزش دري  ابيارز و نظارتي  ايپوي  كاركرد ي  چرخه وي  نسازما وي  ستميس شمولي  قلمروها

 نيـي تب و توسعه قالب ، در عالي  آموزش دري  ابيارز و نظارتي  ها  قابليت تحققي  چگونگ و سازوكارها، الزامات  سپس. است
 از كـه (ميتنظي مبنا بر تيريمد ي  دهي، نگارنده، ا  زمينه نيا در. است شده انيب »ميتنظي  مبنا بر تيريمد«ي  كاركردي  الگو

 ـ صـورت  به وي  معرف را) است شده مطرحي  خلدا اننظر    صاحب ازي  كي ي سو  وي  سـاز  ، مفهـوم  يكـاركرد ي  الگـو  ك ي
 تيريمـد ي  الگـو  تحقق الزامات وي  كاركرد سازنده، سازوكارها، روابط  ي  ها  حلقهتلاش،   نيا در. است كرده بندي  صورت

-آن مؤسسات و عالي  آموزش دري  ابيارز و نظارت ستهياش و ستهيبا نقش تحقق كلان سازوكار ي  منزله به -ميتنظي  مبنا بر
 ـتغ تيريمـد ي  براي  ا ژهيو تيقابل از الگو نيا. است شده نيتدو ويي  شناسا  و عـالي   آمـوزش  در زا درون ي  توسـعه  و ريي

 ـسي  درون وي  طيمح اقتضائات و طيشرا بهيي  گو  پاسخي  برا ها  آني  سازمند  توان و آن مؤسسات  در. اسـت  ردابرخـور  ستمي
 ـب عالي  آموزش دري  ابيارز و نظارت تحقق قابلي  كاركردها و ها  نقشگفته،   شيپ مباحث اساس بر مقاله ي  مهداا  شـده  اني

  . است گرفته قرار نظر مد عالي آموزش در ارزشي ي پويا چرخه  يك ي مثابه بهي ابيارز و نظارت تينها در و است
، ي سـازماني  توسـعه ستم، يسي سازمند توان، ميتنظي  مبنا بر تيريمدي،  ابيارز و نظارت،  عالي  آموزش :يديكل هاي  واژه

  . ارزش چرخه

  مقدمـه

 ـچيپ تحـول م رييتغي  روهاينش، ن دا ديتول و اطلاعات ، انقلاب شدن  جهاني عصر در ي قدرتمنـد  و دهي
 معرض در ، هموارهعالي آموزشي ها سيستمامروز، ي  ايدن در. اند  كرده احاطه را عالي  آموزشي  ها  سيستم

ي بقـا  حفـظ ي  بـرا  مـذكور ي  هـا   سيستم. هستندي  رونيب وي  دروني  طيمحي  روهاينيي  ايپو وي  دگيچيپ
 ـونوپد موجـود  طيشـرا  با مستمر 2يسازوار و 1يسازگار از ريخود، ناگز  رداي پاي   توسعه و ردامعنا د،ي

                                                 
   رازيش دانشگاهي علم هيأت عضو ∗

1 Copying  
2 Adopting  



  عالي هاي همايش ملّي نظارت و ارزيابي آموزش مقاله   مجموعه  52
 
 

 

 ـ آشكار رقابت ؛باشند  مي رقابت البته خود، و  2ياساس تحوللزوم،   صورت در و 1يبهساز  بـا  نپنهـا  ا ي
 ـرقي  هـا   سيـستم  ريسا ن، و يآفر تحول ا ي رندهدابازي  طيمحي  روهايخود، ن   ـ خـل دا در بي  از خـارج  ا ي
 ـتول« كه آن مؤسسات و عالي  آموزش ي  درباره ويژه  به مورد نيا. اي  منطقه وي  مليي  ايجغرافي  مرزها  دي

ي هنجارها كردني  وندر وي  اجتماع رييتغي  افزارها نرم ديتول وي  نگر ندهيد، آ يجد نشداي  بند بسته و
 ـا در. است ادق: است ها آني اساسي كاركردها جمله از) 15: 1383،  يصالح ذاكر(»مدرن ن، جريـا  ني

ي هـا  آموختـه  و) رفتـار  رييتغ(رديبگ اد ي تر عيسر كه بود خواهدي  ستميس آن از تيموفق وي  ستگيشا
گـانز،   ؛1385رمـسترانگ،   آ(كنـد  اعمال و رديگ كار بهي  ترمؤثر طور  به خودي  رقبا به نسبت را خود

1378( .  
 ـ اسـت، نـه    ضرورت ك ي آن مؤسسات و عالي  آموزشي  برا رييتغ امروزه  ـ(فرصـت  ك ي  وي  راول

 ـ بـه ي شتريب دقت با ديبا عالي آموزشي طيشرا نيچن در. )19: 1383ن،  كاراهم  درون و اطـراف  طيمح
 ميتصم موقع به و درست ها  آن درقبالي  اريهوش با كند؛ توجه ها  آني  هاي  دگيچيپ و هايي  ايپو و خود

 كـرده  تأكيـد  اننظر    صاحب ازي  ك ي كه چنان  هم امر نيا. ديگو پاسخ ها  آن بهي  مناسب نحو به و رديبگ
 ـظرف از عالي آموزش ستميس كه است آن است، مستلزم  ـدا تي  ,Atwell(باشـد  ردابرخـور  لازمي خل

 ـتغي  اهفراينـد  در بتواننـد  كـه  آني  برا آن مؤسسات و عالي  آموزش. )1996  ـ ريي  خـود ي  رو شيپ
 ـ مـستمراً  و شـوند  رتريپذ انعطاف باشند، ناچارند  شتهداي  مؤثر مشاركت  و هـا   قابليـت  و رنـد يبگ اد ي

 ـ در. )Edwards, 1997(دهنـد  توسعه خود در راي ا ژهيوي تيريمد وي نسازماي هاي ستگيشا  نيچن
 قابـل ي  رقابتي  ايمزا تواند  مي يستميس كاركرد ك ي عنوان    بهي  ابيارز و نظارت رسدي  م نظر ، به يطيشرا

 ـسي  سـاز مند  توان همانا كهي  ا ژهيو ياتيح ارزش و توجه  ـ در اثـربخش  شيپـو ي  بـرا  ستمي  و طيمح
  . آورد ارمغان به آن مؤسسات و عالي آموزشي برا را باشد مي آن در مثبتي اثرگذار

 ـرسيز  يك  ي  مثابه به عالي  آموزش دري  ابيارز و نظارت ستميس ي رادا،  3رنـده يادگي ي بـازخورد  ستمي
 ـتغ ساز نهيزم سو ك ي از تواند  مي تحقق صورت در كه استي  اريبس ممتازي  ها  قابليت  ي  توسـعه  و ريي
 ـس عملكـرد  تيريمد ي  نهيزم گريدي  سو از و ؛شود آن مؤسسات و عالي  آموزش در زا درون  وي  ستمي
 توسعه ليدل به اكنون هم رسدي  م نظر به اما. آورد فراهم را مذكوري  ها  سيستم مطلوبي  اثربخش تحقق

 ـبا كـه  طور كشور، آن  عالي  آموزش در) يابيارز و نظارت(موضوعي  كاركرد وي  مفهومي  افتگين  و دي
سازوكارها،  زين و مذكوري  ها  قابليت ازي  مه، بخش داا در. شود  مين استفاده آني  بالاي  ها  قابليت د، از يشا

 نيـي تب و توسـعه  قالـب  ، در عـالي   آموزش دري  ابيارز و نظارتي  ها  قابليت تحققي  چگونگ و الزامات

                                                 
1 Improvement  
2 Transformation  
3 Learning feedback subsystem  
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 ـارز و نظـارت  2ارزشي  ي پويا   چرخه و» 1ميتنظي  مبنا بر تيريمد«ي  كاركردي  الگو  طـور   بـه ،  يابي
  . است شده انيب مختصر
  عالي آموزش دري ابيارز و نظارتي عمل وي مفهوم قلمرو بر مختصري مرور

 بـا  وي  درسـت  به اگر كه است عالي  آموزش ستميس در كنترلي  عمل بستر واقع دري  ابيارز و نظارت
 ـفيجهـت، ك   تناسب و تصح تواند  ميشود،   اعمال ستميس در سازندهي  كرديرو  عملكـرد  جينتـا  و تي

 و 3يستميس سلامت نيتضم و تأمين ي  زمينه در راي  ا ژهيو تيث، قابل يح نيا از. كند نيتضم را ستميس
 حالـت  در گفـت  توان ميي ستميسي كرديرو زا. آوردي  م ديپد آن مؤسسات و عالي  آموزشي  اثربخش
 و مـستمر، درازمـدت    استي  ، تلاش عالي  آموزش دري  ابيارز و نظارت،  )باشد ديبا كه طور آن(مطلوب

 ـب و درون طيمح باي تعامل بستر ك يدر كه ستميس ي  گستره در نگر كل  ـس روني ي ورداگـر  ستم، بـه ي
 ـقابل ي  توسـعه  منظـور  به تلاش نيا. زدداپر  مي ي بازخورد   ارائه ص، و ياطلاعات، تشخ   ـشا و تي ي ستگي

خود،  طيمح اقتضائات و طيشرا باي  سازواري  برا آنيي  توانا شيافزا ويي  گشا مشكل ي  نهيزم در ستميس
 ـس» ٤يندهسازما بوم ـ خود« تيظرف ي  توسعه و خلاقانه و ديجدي  ستميسي  ها حل راه ي  توسعه  در ستمي
  . پذيرد مي صورت آني ستميس ياثربخش و سلامت نيتضم و تأمين ي زمينه

 ـي  معنـا  به و) يمقطع نه و(مستمر فرايند ك ي صورت ، به يابيارز و مفهوم، نظارت  نيا در ي همراه
، اي  نقطـه  شيپاي  معن به حالت، نظارت  نيا دري  عبارت به. يابد  ميي  تجل) عالي  آموزش(ستميس با مستمر

ي  گستره كه شود  مي انينما ستميس با مرمست) يهمراه(شيپو ك ي صورت به عملاً بلكه. ستين نظر مد 
 عمـل  7يفراكنش ا ي 6ي، كنش 5يواكنش صورت سه به تواند  مي و گيرد  مي بر در را ندهيآ تا گذشتهي  زمان
 انجـام  آني  هـا   سيستمريز از ك ي هر ا ي نظر مورد عالي  آموزش ستميس چه آن ي  در باره  علاوه به. كند

 جينتـا (شـود   مـي  و شـود  حاصل ديبا چه آن ، و )ستميس فتارر(كار انجام ي  ، نحوه )ستميس كار(دهند  مي
 ـ در. باشد  مي مطرح آني  بعدي  امدهايپي  حت و) 6: 1385آرمسترانگ،  )(ستميس  ـ، س يحـالت  نيچن  ستمي

 و 1يابـزار ي  هـا   دهدا زشداپـر  وي  ورداگـر  و امور 9يينها و 8ينيتكوي  ابيارزش ، به يابيارز و نظارت

                                                 
1 Adjustment-Based Management  
2 Dynamic value cycle  

4 System health  :ـمطلوب و اهداف تحقق آن، اقتضائات وي طيمح ريمتغ طيشرا بهيي پاسخگوي برا ستميسي توانمند مفهوم، نيا از منظور   تي
  .است همزمان طور به ، ستميسي درستكار وي كپارچگ يحفظ و نظر، موردي ها

4 Auto-echo organizing    
 .ميريگي م را آن بازخورد اكنون ما و افتاده اتفاق گذشته در آنچه): Reactive(ي واكنش 1
 .است انيجر در اكنون كهيي كارها و است مطرح حاضر حال در كهي امور): Active(ي كنش  2
 .رديگي م بر در را ندهيآ تا حال از و است نشده پرداخته آن به هنوز كهي موارد): Proactive(ي اكنشفر 3
 .يجار امور مستمر بهبود وي بازنگري برا): Formative(ي نيتكو 4
  .يزيچي ارزشمند اي يستگيشا دربارهي ريگ ميتصم اي يساز ميتصمي برا): Summative(يي نها 5
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 ـد از. زدداپر مي خود شمول قلمرو در) Theal, 2002, p. 229(2ينديبرآ  ي ، گـستره يراهبـرد  دي
 در را) 1374هرمن،   و كافمن(5خرد و 4، كلان 3فراكلان سطوح تواند  ميي  ابيارز و نظارت ستميس شمول

  . رديگ بر
 است، بـه  فعال ستميس ي گستره در كهي تيفعال ا يفرايند عنوان  به، يابيارز و نظارتي  كاركرد قلمرو

، ي، كاركرد ي، فرد فناّوري،  ي، ساختار يراهبرد مختلف ابعاد نيبنابرا. است» باز ستميس« قلمرو وسعت
 ـيب وجهـه  وي  طيمح تعاملات وي  اسي، س ي، اجتماع ي، فرهنگ يتيريمد  ـسي  رون  ـ(عـالي   آمـوزش  ستمي  اي

ي الگـو (ي يك   شماره شكل صورت به توان  مي را قلمرو نيا. گيرد  مي بر در را) عالي  آموزش ي  مؤسسه
 تـا ي  فيك امور و زهايچ ازي  ا منهدا چنين  همي  ابيارز و نظارت شمول قلمرو. ددا نشان) MIT90نسازما

 ـ(عـالي   آموزش ستميس در مختلف روابط تا فيوظا و ، امور يفرد و نيمع تاي  مفهوم وي  كل ، و ينيع  اي
 توان  مي دموار نيا بيترك ، از )2000(6وپيكاس از اقتباس با. گيرد  مي بر در را) عالي  آموزش ي  مؤسسه

 طيشرا و تيماه و عالي  آموزش دري  ابيارز و نظارت شمول قلمرو بهتر دركي  براي  ليتحلي  الگو كي
  . )ي دو شماره شكل(كرد ارائه آن شمول مواردي كل

 ـ در ،مستمر و آگاهانهي بازخورد سازوكار  يك  ي  مثابه به،  يابيارز و ، نظارت يطيشرا نيچن در  كي
 ،دهنـده  جهـت  و مـستمر، سـازنده  ي ستميس تعامل ك يعنوان  به ،)3 لشك(ندهيفزاي كاركرد ي  چرخه
ي   زمينـه حـال،    و گذشـته ي  هـا  يريادگ ي و ها  تجربه پرتو در و يابد  مي) يشيپا نه و(اي  توسعهي  ا صبغه
 ي  نـده يآي  سو به حركتي  برا آني  سازمند  توان و عالي  آموزش ستميس تيفيك نيتضم و بهبود عملي

 ـهر در كه اي توسعه گونه چرخه، هر  نيا در. )1387زاده،   ترك(آورد يم فراهم راي  تر مناسب  از ك ي
 ي  توسـعه  و بهبـود  آن، موجب  در موجودي  تعامل روابط ي  واسطه د، به يآ ديپد آن در شده ذكري  اجزا

 ـ عتـاً يطب. شد خواهد ندهيفزا وي  شيزا صورت به مذكور ي  چرخهي  مدكارا تينها در و اجزا ريسا  ك ي
 ـب تر، ارزش منـد   تـوان  و تر افته ي توسعه) يابيارز و نظارت(يكاركرد ستميس  ـفراسي  بـرا ي  شتري  ستمي

 ـارز و نظـارت  ي  چرخـه  بـه  تـوان   مـي  اسـاس  نيا بر. كرد خواهد ديتول) عالي  آموزش(خود  دري  ابي
. ستينگر) آني  اقتصاد وي  كاركرد مفهوم به(ارزش ديتولي  ي پويا   چرخه  يك  ي  مثابه به عالي  آموزش

  . است شده ختهداپر مقاله مهداا در موضوع نيا به

                                                                                                                                               
1 Instrumental  
2 Consequential  
3 Mega  
4 Macro  
5 Micro 
6 Cacioppe 
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  )عالي آموزش دري ابيارز و نظارتي كاركرد قلمرو(MIT90 نسازماي الگو :1 شكل

  
  )رييتغي اندك با(AES, 2005: منبع

  

  
  يابيارز و نظارت شمول قلمرو :2 شكل

  )رييتغي اندك با(Cacioppe, 2000: منبع
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  يابيارز و نظارتي كاركرد ي چرخه :3 شكل

  
  

  عالي آموزش در ميتنظي مبنا بر تيريدم

، عـالي   آموزش در تيريمد ديجد ي  گونه ك ي عنوان    بهم،  يتنظي  مبنا بر تيريمدي  كل مفهوم و دهيا
 ي گونـه  دو مقابـل  در مختـصر  طـور  به، يگاهنشداي    توسعهي  ريز  برنامه كتاب در) 1382(يمن ي توسط

 ـچيپ مهار ا ي كاهش با تيريمد«ي  نع ي 1ينشگاهداي  ها  سيستم در) يسنت(جيرا تيريمد گريد  و »يدگي
 وي  انگـار  سادهي  مبنا ، بر يسنت تيريمد. )138-140ص(است شده مطرح »تيداهي  مبنا بر تيريمد«

 ليمـسا  و هـا   پديـده ط،  يشـرا ي  هايي  ايپو و هاي  دگيچيپ به توجه عدم عمل در و امور شتنداپني  خط
 ـ تيريمـد  گونه نيا. كند  يم عمل و گيرد  مي شكل نشگاهدا ا ي عالي  آموزشي  ستميس  نيبهتـر  دري  حت

 ـعق كند، امـا   احساسي  نوع به را ستميس دريي  ايپو وي  دگيچيپ وجود است ممكن خود حالت  رددا دهي
 ـغي  حت ا ي و دشوار عمل در مذكوري  هاي  دگيچيپ و هايي  ايپو كردن لحاظ كه  لـذا . اسـت  ممكـن  ري

 و تـر ي  نيب شيپ قابل ستميس تا دهد كاهش ا ي كند مهار را ستميسي  هاي  دگيچيپ كند  مي تلاش همواره
 كنـد   مي  تأكيد) 1382(يمن ي كه چنان  هم. )يدگيچيپ مهار ا ي كاهش با تيريمد(شود رتريپذ تيريمد
 در كـه  نياي  جا  به ستميس دري  ابيارز و نظارت و كند  مي دايپي  اساسي  نقش ت، مهار يريمد گونه نيا در

 و يابـد   مـي  سـوق  تيريمد نظر مورد و موجود وضع فظح جهت در باشد مؤثر آن ي  توسعه وي  بهساز
  . )136ص(كند مي عمل

 عقيـده  اما. پذيردمي و بيندمي را سيستم پويايي و يت، مديريت، پيچيدگي  داه مبناي بر مديريت در
 يـك  توسط آن يتداه مستلزم اي پيچيده و پويا شرايط نچنا در آن موفقيت و سيستم سپردن ره رددا

 چنـين  معمـولاً . ببـرد  راه درسـتي  به را سيستم تواندمي و نددا مي  كه است واحد ي  تههس يا برتر عامل

                                                 
1 Academic  
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 ـس اقتـضائات  و هـا ي  ژگيو با متناسب نوعاً كه شود  مي اعمال پايين به بالا يت، از داه از جرياني  ستمي
 ، تـا  تيداه نجريا نيا علاوه به. ستين خبره اي  حرفهي  ها  سيستم عنوان    به آن مؤسسات و عالي  آموزش

 توسـط  آن رشيپذ معناي به لزوماً آن بقاي البته كه ماندمي باشد، باقي  باقي گريتداه عامل كه زماني
، عـالي   آمـوزش  ماننـد ي  ا دهيچيپ و ايپوي  ها  سيستم تيداه رايز. نيست آن بخشي اثر و ستميسي  اجزا

 ـتغ ويي  ايپو ليلد به. است آن طيمح و ستميس ندهيآ و حال تيوضع قيعم و قيدق شناخت ازمندين  ريي
 ـتما سمت نيا به عمل در غالباً لذا. رنددان راي  شناخت نيچنيي  توانايي  تنها به رانيط، مد يشرا مستمر  لي

. باشند شتهداي تر كم ارتباط ستميس طيمح با جهينت در و كنند فرض بسته را خود ستميس كه كنند مي دايپ
 مؤسسات و عالي  آموزش رايز. باشد مخرب و ي سيستم  توسعه و رشد ي  رندهداباز تواند  مي حالت نيا اما

 ـ و كنند  مي افتيدر طيمح از را خودي  ها يورود كه هستند بازي  ها  سيستم واقع آن، در  ي هـا ي  خروج
 طيمح به) رانيا عالي  آموزشي  كنون طيشرا در ها  آني  رونيب ييكارا ا ي تيفيك از نظر  صرف(زين را خود

ي برا مثبت راتييتغ جاديا ازي  رداخود محدود، همان  ارتباط فرض«ي  طيشرا نيچن در. رندداي  م عرضه
  . )137: 1382، يمني(»است نسازما بهبود
 سيـستم  اقتـضائات  و شرايط با فوق، متناسب  رويكرد دو از يك ، هيچ شود  مي روشن تأمل اندكي با

 تنوع حال عيندر و خبرگي سطح از ايحرفه بوروكراسي يك عنوان  به عالي آموزش. نيست عالي آموزش
 ردابرخـور  بـسياري  پويايي از نيز آن ايزمينه و تعاملي محيط علاوه به. است ردابرخور بالايي تكثر و

، )152: 1374اسـكات،   (1ايجـابي  تنـوع  قـانون  طبـق . سـازد مي متأثر را سيستم ناخواه خواه كه است
 متناسب،  محيط در خود اثربخش و ردامعنا بقاي براي است باز، ناچار  ستميس ك ي عنوان    به عالي  آموزش

 الگوي در تواند  مي كه رددا ايجاباتي و الزامات امر اين البته. دهد نشان محيط، تنوع  ايجابي تنوع سطح با
  . شود محقق و متجلي، تنظيم مبناي بر مديريت الگوي يعني نشگاهيدا مديريت سوم

 بـه  كنـد  توجـه  عناصـر  فرد فرد يرفتارها به كه  اين يجا  به تنظيم، مديريت  مبناي بر مديريت در
 ـس وضـعيت ) درك و شناسـايي (شـناخت  بـا  تا كند  مي توجه سيستم كل رفتارهاي  رفـع  ستم، بـراي ي

 و عالي آموزش ستميس) 138: 1382، يمني(دروني سازوكارهاي در بيني پيش قابل يا موجود هاي اختلال
 ـس وضـعيت  و كند تلاش آن عملكرد  و هـا   تجربـه  اسـاس  بـر  را آن عملكـرد  و ستم، سـازوكارها  ي

 درونـي  و محيطـي  مقتـضيات  و شـرايط  بـا  ، متناسـب شود مي حاصل مستمر طور  به كه ييها  گيريياد
 ـس 2كلّـي  رفتارهـاي  از را مـديريت  سو يك تلاش، از اين. بخشد بهبود عالي  آموزش  سـطوح  در(ستمي

 ـ(عالي  زشآمو ستميس در موجود منفي و مثبت روندهاي از خصوص به و) فراكلان، كلان، خرد    هـر  اي

                                                 
1 Requisite variety   
2 Holistic  
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 يـا  ياصـلاح  مدااق ساز زمينه و سازدمي آگاه آن عملكرد و رفتار و) نظر مورد عالي  آموزش ي مؤسسه
 طريـق  ديگـر، از   سـوي  از. شود  مي) مختلف هايلايه و سطوح در(ستميس مديريت جانب از ايتوسعه

 بـراي  آن سازيمند  توان و) 139 : 1382،  يمني(عالي  آموزش ستميس پوياي تعامل به بازخورد سازوكار
  . كندمي كمك محيط در موفق و اثربخش پويش

 زاي درون ي  توسـعه  و تغيير جهت اي توسعه سازوكارهاي از پويايي تنظيم، نظام  مبناي بر مديريت
 تركيبي در الگو اين. است نظير كم خود نوع در كه آوردمي فراهم آن عملكرد و عالي  آموزش سيستم

 -تعاملي، بازخورد، تـشخيص    روابط سازوكارهاي از متشكل) شود  مي انيب مقاله ي  مهداا در كه(سيستمي
 كنتـرل  و سازي، اتخاذ، اجـرا    تصميم هايفرايند(تصميم كيفيت ني، بهبود سازما ي، يادگيري گير  جهت

 ـپوي  شناخت سو ك ي سازنده، از  ي  حلقه سه قالب ، در )تصميم  ـس تيوضـع  از مـستمر  و اي ي بـرا  ستمي
 پـويش  بـراي  ستميس سازيمند  توان موجب مبنا همان بر گريدي  سو از آورد، و ي  م انارمغ به تيريمد
 سيـستمي  اعضاي و اجزا مند نظام و ردا معنا مشاركت حال  درعين. شود  مي محيط در موفق و بخش اثر

  . آوردمي ارمغان به نظر مورد ستميس توفيق جهت در را آن محيط و نشگاهدا ا يعالي آموزش
 يهـا   سيستمنگر،  جانبه همه ديد مستلزم عالي  آموزش در تنظيم مبناي بر مديريت مالاع است بديهي

 توانـايي  نيـز  و گشايي مشكل ي  ويژه توانايي،  تشخيص مديريت، توانايي  طلبي قوي، مشاركت  تعاملي
 سـاختار  در لازم كـاركردي  و ساختاري زيربناسازي مستلزم آن تحقق البته. است عمل و تئوري پيوند
 دفـاتر  در تواند  مي امر اين رسد  مي نظر به. باشد  مي نيز آن مؤسسات و عالي  آموزش مديريتي و نيسازما

 آن بـراي ي  كنـون  شـده  تعريـف ي  مأموريت قلمرو به توجه با(ها  نشگاهدا و وزارتخانه ارزيابي و نظارت
 ـا در كه عالي  آموزش دري  ابيارز و نظارت فراتري  ها  قابليت زين و آن از ناشي نفوذ و دفترها  مقالـه  ني

 ـتعر ، با )است شده اشاره آن ازي  بخش به  ـجد في  و سـاختار، كاركردهـا    بـازطراحي  و مأموريـت  دي
 در خصوص به و عالي  آموزش در ارزيابي و نظارت سيستم واقع در. شود دفاتر، محقق  آن سازوكارهاي

 مـورد  ستميس در تنظيم يمبنا بر مديريت عمليات مركز نقش ايفاي براي ايويژه قابليت از ها  نشگاهدا
  . است ردابرخور) نشگاهدا اي يكل طور به عالي آموزش ستميس(نظر

  عالي آموزش در ميتنظي مبنا بر تيريمد تحقق بستري ابيارز و نظارت

 ـ آن مؤسـسات  و ـ عالي  آموزش ستميسيي  ايپو وي  دگيچيپ رفتنيپذ با عالي  آموزش تيريمد  در ـ
 گيرد  مي خود به عالي  آموزش ستميس كه باشدي  حالات دركي  پ در ئمدا طور  به ديه، با زند  ميستيس حكم

 ـب تيموفق وي  اثربخش جهت آن، در ي  درون وي  رامونيپ طيشرا به توجه با را آن تيوضع بتواند تا  شتري
 ستميس هري اجزا عملكرد كهي ا سازنده تأثير و نقش به توجه با. )140-139: 1382، يمني(بخشد بهبود

 ـاهم مهم ي  نكته دو نيا ازي  كي. شود  مي انينما مهم ي  نكته رد، دو دا آن تيفقمو وي  اثربخش در  و تي
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 ـس مختلـف ي  هـا   حـوزه  و سطوح در عملكرد اثربخش تيريمد تيحساس ) 1385آرمـسترانگ،   (ستمي
 و اثربخـشي  بـراي  مـديريت  نوعي واقع در سيستم عملكرد مديريت گفت توان  مي. است عالي  آموزش
 ـس عملكرد بهسازي و موفق مديريت البته. دشو  مي محسوب آن موفقيت  ، مـستلزم  عـالي   آمـوزش  ستمي

 ـس كـل  عملكرد چگونگي و مذكور ستميس بيروني و دروني وضعيت مستمر و اصولي تشخيص  و ستمي
. و مفهومي يها  سيستمني،  انسا عملياتي، عوامل  يها  سيستمني،  سازما واحدهاي از اعم(آن مختلف اجزاي

 كـه  آن بـر  ، مشروط كند ايفا مهمي نقش زمينه اين در تواند  مي ارزيابي و ظارتن سيستم. باشد  مي ). . 
 و بـازتعريف  نـشگاهي دا ارزيـابي  و نظـارت  جـامع  نظـام  يـك  صورت به مناسبي نحو به سيستم اين
 اصـول  ايـن . دهـد  قرار خود، سرلوحه  عمليات در را اساسي اصول برخي رعايت و شود ندهيسازماباز

 هـا  سازي تصميم در ارزيابي از حاصل اطلاعات از استفاده،  ارزيابي ومدات،  نگري بهجان همه: از عبارتند
 و عملكـرد  بهبود هدف با سازنده و نظارت اعمال و ارزيابي انجام نهايتاً ستم، و يس هاي گيري  تصميم و

  . عالي آموزش ستميس ييكاراو اثربخشي سطح ارتقاي
 و توسعه و مديريت مدكارا نداچن نه و سنتي هايالگو از گذر ضرورت و اهميت ديگر ي مهم   نكته

 كـه  چنـان   هم. است آن مؤسسات و عالي  آموزش در) تنظيم مبناي بر مديريت(جديد الگوي كاربست
 محيطـي  و درونـي  مقتـضيات  و شـرايط  بـا  بهتـري  و بيشتر تناسب الگو اين شد اشاره مختصر طور  به

 پويا و ر، پيچيدهمتكثّ نيسازما و اي حرفه وروكراسيب يك عنوان  به) عالي آموزش(ينشگاهداي ها سيستم
 دفـاتر  منطقي سيستمي كاركردي هاي قابليت به توجه با تواندمي آغازين گام عنوان    به،  علاوه به. رددا

 نيـز  آن شـدن  عملياتي سازوكار. شود عملياتي و ندهيسازماتعريف،   جايگاه آن ارزيابي، در  و نظارت
 و) وزارتخانه سطح در(عالي  آموزش ارزيابي و نظارت جامعي  ها  نظام اجراي و طراحي طريق از تواند  مي

  . شود فراهم) ها نشگاهدا سطح در(نشگاهيدا
ي سـازوكارها  و شود محقق عالي آموزشي ها  سيستم در تواند  مي چگونه ميتنظي  مبنا بر تيريمد اما

 ـسي  كاركردهـا  و وريـت مأم باي  خوب به تيريمدي  الگو نيا شد اشاره كه چنان  هم ست؟يچ آن  ستمي
 ـا كـاركرد  ي  واسـطه  بـه  توانـد   مي  و است همساز آن ي  هبالقوي  ها  قابليت زين وي  ابيارز و نظارت  ني

 كاربـست  و توسعه باي  طرف از. شود محقق آن مؤسسات و عالي  آموزش ، در )يابيارز و نظارت(ستميس
 و عالي آموزش دري ابيارز و نظارت تهسيشا و ستهيبا نقشي  فاياي  براي  مدكاراي  الگو، سازوكارها  نيا

 ـغي  هـا   ارزش و ايمزا موجب كه شود  مي فعال و فراهم آن مؤسسات  ـسي  بـرا ي  انكـار  قابـل  ري  ستمي
 ـا ي  مـه داا در كـه ي  شرح به را ميتنظي  مبنا بر تيريمدي  الگو نگارنده لذا. شد خواهد عالي  آموزش  ني

ي چندي  سازوكارها تعامل و بيترك از الگو نيا. است دهدا است، توسعه  شده انيب موجز طور  به مبحث
  . شود مي محقق زير شرح به متعامل حلقه سهي ط و
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  اول ي حلقه

 ي گـستره  در مستمر و آگاهانهي بازخورد سازوكار ك يعنوان  به عالي آموزش دري  ابيارز و نظارت
 صيتـشخ  بـه ) روشـمند  و ردا نگـر، هـدف    كـل (مند نظامي  ا وهيش بهي  تعامل ي  نهيزم ك ي ستم، در يس

 ـ عـالي   آموزش(ستميس به ي بازخورد   ارائه آن، و  قبال دري  گير  جهت زمان  هم و تيوضع ) نـشگاه دا ا ي
 عمـل ي  مقتض نحو به و يابد  مي جهت نهداشده، هوشمن  افتيدر بازخوردي  مبنا بر زين ستميس. زدداپر  مي
 شكل ميتنظي  مبنا بر تيريمد اول ي  حلقه سان نيبد. كند  مي اصلاح را خود لزوم صورت در و كند  مي
  . )ي چهار شماره شكل(گيرد مي

 ـب تـا  درون ازي  ا گـستره  دري  تعامل روابط كه شود  مي ملاحظه ي چهار   شماره شكل در  مـرز  روني
 ـ قبال دري  گير  جهت و صيتشخ به ستميس اساس آن بر و پذيرد  مي صورت ستميس  ـ خـود  و طيمح ي م

 ـ ، از يتعـامل  روابـط  بستر بر وي  يرگ  جهت ـ صيتشخ با تعامل در زين بازخورد. رسد  درون بـه  طيمح
ي تيوضع نيچن زيني  گير  جهت ـ صيتشخ سازوكار. يابد  مي انعكاس طيمح به ستميس از متقابلاً و ستميس
-صيتـشخ  و بـازخورد  و رنـد دا متقابـل  رابطـه  ديگـر   هم با سازوكار سه نيا است ذكر به لازم. رددا

  . دهند مي جهت راي ملتعا روابط خود ي نوبه به زيني گير جهت
  ميتنظي مبنا بر تيريمد اول ي حلقه :4 شكل

  
   ي دوم حلقه

 ـ از توانـد   مـي  كه استي  نسازماي  ريادگيم،  يتنظي  مبنا بر تيريمد ي دوم   حلقه  اول  ي    حلقـه  ومدات
نـش،  دا جيتـرو  و زش، توسـعه  دااكتساب، پر  از است عبارتي  نسازماي  ريادگي. )5 شكل(شود حاصل
 نسبتاً رييتغ به كه اي  گونه به نسازماي  تعامل طيمح و هدف، كار  با مرتبط مطلوبي  ها  نگرش و مهارت
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ي نسـازما  سلامت و ييكارا،  ياثربخش جهت در ـ آني  اعضا و اجزا و ـ نسازماي  رفتاري  الگوها ئمدا
  . )40: 1374زاده،  ترك(شود منجر شتريب چه هر

 و موجـود ي  كـاركرد  روابط و كارها فهوم، سازو م ي  همه با(اول  ي    حلقه نديبرآي  نسازماي  ريادگي
 تحقـق . شـود  مي حاصل خود به خودي نسازماي  ريادگ ي كرد تصور دينبا اما. است) حلقه آن در متصور

 ـبا و توانـد  مـي  ستميس نيا. استي نسازماي ريادگ ي خاص ستميس هيتعب مستلزمي  نسازماي  ريادگي  در دي
 توانـد   ميي  ابيارز و نظارت. شود فعال و ابد ي توسعه احسن نحو به عالي  آموزشي  ابيارز و نظارت ستميس
ي كـار  قلمرو دري  بوم نشدا انتشار و دي، تول ي، مستندساز )يكاو دهدا(ها  دهداي  ستميس ليتحل قيطر از

 بـه  و. كنـد  فاياي نسازماي ريادگ يي توسعه و جاديا دري مهم اريبس آن، نقش مؤسسات ا يعالي  آموزش
 و حال ي  دهيچيپ و ايپو يطيمح طيشرا در موفق و اثربخش شيپوي  برا عالي  زشآمو ستميس به سان نيا

  . كند كمك ندهيآ
  . رديگ يم بر در را ستميس درون تا رونيب گسترهي، نسازماي ريادگ يكهشود مي ملاحظه زين جا اين در

  ميتنظي مبنا بر تيريمد دوم و اولي ها حلقه :5 شكل
  

  
  ي سوم حلقه

 روابـط  اسـاس  بـر  كهي  ستميسي  بازخوردها وي  اصولي  هاي  گير  جهت ت،يوضع درست صيتشخ
 در كهي  نسازماي  ريادگ ي زين و) اول  ي    حلقه(شود  مي عرضه و فراهم ستميس ط، در يمح با مناسبي  تعامل

) ي دوم   حلقـه (يابـد   مـي  توسـعه  عالي  آموزش ستميس در اول  ي    حلقه روشمند و ردا هدف ومدات ي  جهينت
 جتاًينت و ستميس در) ميتصم كنترل و ، اتخاذ، اجرا  يساز ميتصمي  هافرايند(ميصمت تيفيك بهبود موجب

 انتظار توان  مي،  ييالگو نيچن تحقق با. شود  مي طيمح در موفق و اثربخش شيپوي  برا آني  سازمند  توان
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 بـه  و شـود  محقق عمل در نظر مورد عالي  آموزش ستميسي  اجزا مند نظام وي  واقع مشاركت كه شتدا
. )6 ، شـكل  ي سـوم    حلقه)(ردامعنا مشاركت(شودمنجر  ) ستميس تيوضع بهبود(مطلوب ي  جهيتن حصول

ي الگـو  كـل  تحقـق  جـه ينت در و بحث موردي  الگو سازندهي  سازوكارها و ها  حلقه تحقق كه نيا كما
 نظر مورد نشگاهدا ا ي عالي  آموزش ستميسي  اجزا همه ردامعنا مشاركت م، مستلزم يتنظي  مبنا بر تيريمد
ي اجـزا  ردامعنـا  مـشاركت  كه شود  مي ملاحظه 6 شكل در لذا. است بازي  اجتماع ستميس ك ي عنوان   به
  . رديپذ صورت ستميس) طيمح(رونيب و درون ازي ا گستره در تواند مي ستميس

 در منـسجم  و كـارا اثـربخش،    اسـت ) ينسازما(ستمي، س مند  توان) نسازما(ستميس است ذكر به لازم
 تـرك (مطلوبي  رونيب ريتصو از ردابرخور وي  طيمح اقتضائات و طيشرا بهيي  وگ  پاسخ در درون، توانا 

 ـسي  اجزا مند نظام و ، آگاهانه يواقع مشاركت زين ردامعنا مشاركت از منظور. )332: 1387زاده،    ستمي
  . شودمنجر  خود تيكل در ستميسي برا مطلوب جهينت تحقق به كه است

  ميتنظي مبنا بر تيريمدي الگو :6 شكل

  
ي ارتقـا  و ي توسـعه    زمينـه م،  يتنظي  مبنا بر تيريمدي  الگو كاربست قيطر از كه شود  مي ملاحظه

 ـا. شـود  مـي  فـراهم  ستميس در ردامعنا مشاركت تحقق و ارتباطات سطح  وقـوع  سـاز  نـه يزم مهـم  ني
 ـب و شتريبي  سازمند  توان به نهايتاً كه شد خواهد طيمح و ستميس دريي  ها  نجريا  ـس شتري ) نسـازما (ستمي

منجر  طيمح در ستميس نفوذ قلمرو گسترش البته و طيمح در موفق و اثربخش شيپوي  برا عالي  آموزش
 ـا در. يابد  ميي  شتريب گسترش آن) نفوذ قلمرو(شود، مرز  ترمند  توان ستميس هرچه چون. شد خواهد  ني
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 م، در يتـصم  تيفيك بهبود و ترمدكاراي  ها يگير  جهت ـ صي، تشخ يريادگ ي امكان مستمر طور  به الگو
 واقـع  در. شود  مي فراهم ستميسي  برا خودي  خلدا احوال و اوضاع زين و طيمح با مستمر و كينزد تعامل

 و اتخاذي  كم ي  فاصله با مذكور ماتيتصم و شود  ميي  ساز ميتصم ستميسي  ايپوي  بهساز و رييتغي  برا
 ـمات، تغيتـصم ي ابيارز امكان زيني بازخورد مستمر ي چرخه. شوند  ميي  عمل  تبعـات  و جينتـا  و ترايي

 ـ فـراهم  كينزد صورت به را حاصل  ـ در. آورد يم  صـورت  بـه  تيريمـد  وي  رهبـر ي  طيشـرا  نيچن
 ـپ ـ نظر مورد نشگاهدا ا ي عالي  آموزش ـ ستميس كل دري  جار وي  زسا يفرايند  را آن و شـود   مـي  ادهي

 ـ. كند  مي يبهساز و اصلاح را خود و يابد  مي جهت نهداهوشمن زين) نسازما(ستميس برد؛ي  م شيپ  نيچن
 بـر  تيريمـد ي  الگـو  كه شود  مي ملاحظه نيبنابرا. شود  مي ستميسي  ايپوي  سازمند  توان به منتجي  روند

 مؤسـسات  و عـالي   آموزش در زا درون ي  توسعه و رييتغ تيريمدي  براي  ا ژهيو تيقابل از ميتنظي  مبنا
  . است ردابرخور آن

 دررا   خـود  فـرد  بـه  منحـصر  نقـش  تواند  مي يابيارز و نظارت ستميس شد گفته چه آن به توجه با
 توسعه به كه اي  گونه به ؛كند فايا ميتنظي  مبنا بر تيريمدي  الگو قالب در وجه نيبهتر به عالي  آموزش

ي هـا   حوزه در تيموفق وي  اثربخشي  برا آني  سازمند  توان و عالي  آموزش ستميسي  زا دروني  بهساز و
 ـارز و نظـارت  نقشي  فايا كلان سازوكار عنوان    به الگو نيا. شود منجري  ستميس برون و درون  دري  ابي

 باي  ستميسي  بيترك در ريزي  سازوكارها از) نشگاهدا ا ي عالي  آموزش(ستميس تيموفق و بهبود به خدمت
  :بردي م بهره ديگر هم

  ؛يتعامل طيمح با مؤثر تعامل �
  ؛يگير جهت ـ صيتشخ �
  ؛ي بازخورد ارائه �
  ؛ينسازماي ريادگي �
  ؛ستميس در ميصمت تيفيكي بهساز �
   ؛)نسازما(ستميسي سازمند توان �
 . ستميسي اجزا ردامعنا مشاركت استمرار و جاديا �

 هـا، موجـب     آن تحقـق ي  بـرا  مـد كاراي  اتيعملي  ها  روش ي  توسعه و مذكوري  سازوكارها تيتقو
 ـبا نقش و لترساي  فايا دري  ابيارز و نظارت ستميس تيموفق احتمال شيافزا  ـشا و ستهي  در خـود  ستهي
  . شد خواهد آني ها سيستمريز و عالي آموزش به متخد
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  عالي آموزش دري ابيارز و نظارتي كاركردها و ها نقش

 ـ عنـوان     بهي  ابيارز و نظارت به چه نچناشد،   گفته چه آن به توجه با  ـرسيز ك ي ي بـازخورد  ستمي
 مجموعـه  تواند  يمشود،   ستهينگر ميتنظي  مبنا بر تيريمد منظر از ، و عالي  آموزش ستميس در رندهيادگي

  1. كند محقق عالي آموزش در را زير ارزشمندي كاركردها و ها نقش
 و عالي  آموزش ستميس مختلفي  اجزا با) روشمند و ردانگر، هدف  كل(مند نظام ارتباط توسعه •

 ؛آني تعامل طيمح و مذكور ستميس انيم

 ؛2نديپربرآ و ، پربعدفعالي ستميس صيتشخ ي چرخه ك يي توسعه •

ي بازخوردها اساس بر ستميس ي  ندهيآ وي  كنون تيوضع ليتعد و ميتنظ امكان ودننم فراهم •
 ؛بالا در شده ذكر بند دو از حاصل

 ؛)نظر مورد ستميس(عالي آموزش ييكارا وي اثربخش وي ستميس سلامت تحقق به كمك •

 ؛)نظر مورد ستميس(عالي آموزشي ستميس 3يدرستكار و انسجام از نانياطم •

 ؛ستميسي ريپذ بيآس كاهش •

 ؛ستميس 4يرونيب ريتصو بهبود به كمك •

 ؛ستميس رندگانيگ خدمت و اعضاي مند رضايت توسعه •

 ـ فرهنـگ  و سـاختار  ي  توسعه وي  نسازماي  ريادگ ي ازي  نجريا جاديا •  دري  نسـازما ي  ريادگ ي
 ؛ستميس

 وي  بهساز در ستميس درون عوامل ردامعنا مشاركت و مؤثر تعامل) يبراي  ساز نهيزم(توسعه •
 ؛آن تيموفق

 ؛ستميس دريي گو پاسخ وي ريپذ تيمسؤول سطحي ارتقا به كمك •

 ؛ستميس) يبالندگ(رييتغ وي بهسازي براي ساز ميتصم •

 ـطر از) نظر مورد ي  مؤسسه اي(عالي  آموزشي  ستميس عملكرد تيريمدي  براي  ساز نهيزم •  قي
  . مختلفي ها زمينه در ستميس عملكرد بري اثرگذار

  عالي آموزش در ارزشي ي پويا چرخه يك  ي مثابه بهي ابيارز و نظارت

 مثبـت  جينتـا  و) 3 شكل(يابيارز و نظارتي  كاركرد چرخه در شده ذكري  اجزا از ك ي هر تحقق
 ـ هـر  علاوه به. شود  مي محسوب خود، ارزش ي  خود ، به عالي  آموزش ستميسي  برا آن از حاصل  از ك ي

                                                 
  .ستين كاركردها و ها نقش ريسا به نسبت ها آن تياهم ا يتياولوي معنا به موارد انيب بيترت جا نيا در 1

2 Consequential  
3 Integrity  
4 External image  
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 تحقـق  نهايتـاً  هـا، و    آن ازي  ناش تمثب جينتا و) 6 شكل(ميتنظي  مبنا بر تيريمدي  الگوي  سازوكارها
 ستميس ك يكه استيي  ها  ارزش ي  زمره شد، از  ذكري  ابيارز و نظارتي  برا كهيي  كاركردها و ها  نقش

 و نظـارت  تـلاش  تيوجود، غا  نيا با. آورد بار به تواند  مي عالي  آموزش در شرفتهيپي  ابيارز و نظارت
 ـ عالي  آموزش(ستميسي  براي  اتيح ارزش ك ي مستمر دي، تول عالي  آموزش دري  ابيارز ) آن مؤسـسات  ا ي
 ، و يدرون وي  طيمح متغيري  اقتضاها و طيشرا به مناسبيي  گو  پاسخي  برا ستميسي  سازمند  توان: باشد  مي

  . )130: 1385ان، يصباغ و زاده ترك(خود رداي پاي توسعه و ردامعناي ت، بقايموفق نيتضم
 دست خود) ييغا(مطلوب ارزش تحقق به واندت  ميي  ، هنگام عالي  آموزش دري  ابيارز و نظارت

  : باشد زير طيشرا واجد كه ابدي
 ـ تحولم و متغيري  اقتضاها و طيشرا بهي  پاسخ �  ـيمح وي  درون  ـسي  ط  ـ عـالي   آمـوزش (ستمي  ا ي

 .  باشد) آن مؤسسات

 . باشد شتهداي روشني راهبرد تمركز �

 . رديگ بر در را) نسازما و ها گروهافراد، (ستميس كل �

 )Anderson, 2000(ندرساب انجام بهي مطلوب تيفيك با را خودي اركردهاك و ها نقش �

 . باشد شتهداي مستمري بالندگ و شيپو �

  . ددا نشان 7 شكل صورت به توان مي را عالي آموزش دري ابيارز و نظارت ارزش چرخه
  عالي آموزش دري ابيارز و نظارت ارزش چرخه :7 شكل
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  منابع

 ـام وي صفر ديسع ي ، ترجمه يعمل ـي  راهنما وي  ديكلي  راهبردها: عملكرد تيريمد )1385(كليآرمسترانگ، ما  -  ري
 . ينشگاهدا جهاد انتشارات نسازما: ان، تهرانيوهاب

 وي اهرنجانيي رزايم حسن ي ترجمه ،)اول جلـد (باز وي عي، طب ييعقلاي  ها  سيستم: ها  سازمان) 1374(چاردير،  اسكات -
 . تهران نشگاهدا تيريمد نشكدهدا انتشارات: ، تهرانيرانيتي سلطان فلورا

 و زيي، پـا  6 ي  ، دوره پـرورش  و آمـوزش  در تيريمـد  ي  فـصلنامه ،  »رنـده يادگ ي مدرسه«) 1378(زاده، جعفر  ترك -
 . 45-39: 24 و 23ي  شمارهزمستان، 
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  ايران هاي نشگاهدا بندي رتبه و سنجي اعتبار نظام پيامدهاي بررسي

  ∗محمدي ميرزا محمدحسن
  ∗∗هاشمي سيدمجيد

  چكيده

 بـه  توجـه  بـا . اسـت  ايـران  نشگاهايدا بندي  رتبه و اعتبارسنجي نظام پيامدهاي حاضر، بررسي  پژوهش در ي اساسي   مسأله
 آغاز بيروني ارزيابي كار و انجام حال در دروني ارزيابي ي  زمينه در يتلفعا اكنون ايران، هم  هاي  نشگاهدا در موجود شرايط

 بنـدي  رتبـه  و اعتبارسـنجي  پيامـدهاي  بينـي  پـيش  پـي  در حاضـر  ي مقاله. است نشده انجام هنوز سنجي اعتبار ولي شده
 بـه  ييگو  پاسخ جهت لازم دهايدا وريداگر منظور به و است اسنادي تحليل پژوهش انجام روش. است ايران هاي  نشگاهدا

 نظـر  بـه . است شده تحليل كيفي ي  شيوه به و آوري جمع دسترس در و موجود، مرتبط  ركدام و پژوهش، اسناد  يها  سؤال
: شـامل  گيرد  مي نشأت ايران هاي  نشگاهدا رد بندي  رتبه و اعتبارسنجي نظام قراري بر از كه ييها  فرصت ترين  عمده رسد  مي

، سـاله  بيست زداان چشم فدااه به نيل جهت لازم تسهيلات ايجاد،  اسلام جهان و منطقه در علمي قطب به ايران شدن تبديل
 سـپردن  و يـي داتمركزز، خـارجي  هاي  نشگاهدا توسط خليدا هاي  نشگاهدا گرفتن قرار ييدأت مورد،  علمي اعتبارات شناسايي
 هـا   چـالش  تـرين   عمده گريدي  سو از .است خارجي نشجوييدا پذيرش افزايش و دولتي غير بخش به اعتبارسنجي عمليات

 هـاي  تخـصص  نداوفق موضوع پيچيدگي،  دولتي عالي  آموزش نظام بودن رقابتيغير :شامل تواند  مي اعتبارسنجي انجام براي
 موجـب  كـه  ها  نشگاهدا در لترسا نبودن روشن و فدااه شتندان دليل به علمي ي  بنيه تقويت جهت انگيزش عدم،  ارزيابي

  . است دوره پايان از بعد ها آن ارزيابي و نشجوياندا سازيمند توان ميزان و آموزش فرايند به نسبت تمسؤولي پذيرش عدم
  . ايران هاي نشگاهدابندي،  ، پيامدها، كيفيت، اعتبارسنجي، رتبهعالي آموزش :كليدي يها واژه

  مقدمه -1

 خـاص  توجـه  مورد يديكل نهادي عنوان    بهسده،   هشت از بيش قدمت به اي پيشينه با عالي  آموزش
 كـه  اقتـصادي  و اجتماعي نهادهاي ميان در گفت توان  مي جرأت به. ست در ايران ا   ها  دولت و ها  ملت

 ـ اند، تنها  گذاشته وجود عرصه به پا اخير سال چند ظرف  ماننـد  انـد  توانـسته  شـماري  انگـشت  دداتع
 بـراي  جامعـه  كـه  هـستند  نهادهايي ترين ارزش پر از ها  نشگاهدا. ربمانندداوپاي آورند دوام ها  نشگاهدا

 سوي از و فرهنگي ميراث ي  دهنده انتقال و حافظ سو يك از نشگاهدا. رددا اختيار در توسعه و پيشرفت
 بـراي . باشـد   مـي  فنّـاوري  و نـش داي   توسعه و كسب، اشاعه  براي اجتماعي نيازهاي يگو  پاسخ ديگر

و يافتـه  توسعه كشورهاي هاي نشگاهدا كه ليمسائ و كنوني موقعيت از مناسب زيداان چشم به دستيابي

                                                 
  شاهد نشگاهاستادياردا  ∗

  شاهد دانشگاه ارشد كارشناسي دانشجوي  ∗∗
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 صـورت  بـه  عالي  آموزش نظام. است لازم شوند رو  روبه ها  آن با بايد يا و رنددا رو پيش توسعه حال در
 در ها  آن از يك هر سهم و آن بر گذار تأثير عوامل و ها، عناصر   مؤلفه و گيرد قرار بررسي مورد دقيق

  . )11 : 1384، ناكارهم و محمدي(شود مشخص عرصه اين
 اسـت  قـادر  كـه  اسـت  مكـاني  ترين اساسي و ينتر  مهم نشگاهدا،  پرورش و آموزش نظام از پس

 از هـا   نـشگاه دا. سـازد  شـكوفا  جوان نسل در را نفس به اعتماد و خودباوري،  ابتكار،  اقيتخلّ ي  روحيه
 بـه  مراكـز  ايـن  مروزها. رددا اختيار در توسعه پيشرفت براي جامعه كه هستند ذخايري ترين گرانبها

 رو  ازايـن  و رنـد دابرخور زيـادي  اعتبـار  از تخصـصي  سـطح  لاترين با در فن و نشدا بودن رادا لحاظ
 جامعـه  هـاي   نظـام  ساير با مقايسه در نظام اين كيفيت و عملكرد، وضعيت  به نسبت بيشتري حساسيت

  . )41: 1384، نكاراهم و محمدي(. رددا وجود
 و هـا   سـازمان  تيريمـد  توجـه  موردي  اساس عامل سه عنوان    به همواره يور بهره و نهيهز،  تيفيك 

 نظـر  رايز،  گرفته قرار دقت و توجه مورد گريد عامل دو از شيب تيفيك بحث اما. است بوده مؤسسات
 تيفيك اگر. گيرند  ميقرار تيفيك عامل تأثير تحتي  نوع بهي  ور بهره و نهيهز عوامل كه است نيا بر
 ـ سـاموئل (. افت ي خاهد شيافزاي  ور بهره ويابد    مي كاهش نهيهز،  ابد ي بهبود مطلق طور  به : 1379 ،يك
1( .  

 بـه  و عـالي   آمـوزش  در هـا   هزينه شيافزا كه  اين بري  مبن است دست دري  شواهد خصوص نيدرا 
 ـ تر  كمي  ها فراورده بازده قبال در شتريبي  مال منابع اختصاصي  عبارت  ـفيك فقـر  ازي  ، ناش  نظـام  در تي

 سال درچند كشور در عالي  آموزش ي  توسعه روند. )1996ايزدي،   (است آني  ها  فعاليت و ليعا  آموزش
 ـ وي  تـوجه  كم مورد تيفيك بحث و بوده استواري  كم رشد بر همواره وي  بعد تك گذشته  ـي  حت ي ب

  . است قرارگرفتهي توجه
 در كشوري  اهنشگدا آموزش تيفيك كه است آن ازي  حاك شده انجامي  ها  بررسي و قاتيتحق جينتا
 ـا عـالي   آمـوزش  مشكلات) 1376(يجيخل. رددان قراري  قبول قابل و مطلوب سطح ي مقـولات  در را راني

 عـالي   آمـوزش  تيفيك به ميمستق ريغ ا ي ميمستق صورت به كه ها  آن از ديداتع كه است كرده خلاصه
  ):85- 84: 1376، يجيخل(از عبارتند مذكور مشكلات. شود مي مربوط

 دوران طيشـرا  بـودن  وحاكم توسعه حال دري  كشورها ي  زمره در وركش شتندا قرار -
  آن؛ ازي ناشي فرهنگ وي اجتماعي، اقتصاد گذار
 ؛عالي آموزشي براي اجتماع افزون روزي تقاضا و تيجمع رشد -

 با عالي  آموزش بودن مواجه ويي  داابت ويي  متوسطه، راهنما  آموزش دريي  رسانا وجود -
 ف؛يضعي ها يورود
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 توسعه؛ دوران در كشور) يالير اي يارز(يمال ابعمن تيمحدود -

 علـوم  خـصوصاً ،  هـا   رشـته ي  برخ التحصيلان  فارغي  برا كار بازار اشباع ا ي تيمحدود -
 ؛ينانسا

 ؛ييگرا مدرك ي دهيپد رواج -

 پژوهش؛ و ي آموزش حوزهدري فيك ضعف وي ساختار مشكلات -

 كـشور  عـالي   آموزش نظام خلدا در چه و خارج در چهي  ا بالقوه امكانات و ها  فرصت ديترد بدون
 ـ تـا  وانندت  ياثربخش، م  و نگرانه ندهيآي  زير رنامه و تيريمد صورت در كه رنددا وجود  دري  ا زهداان
 ـفيك عـالي   آمـوزش  نظام رو شيپي  ها  محدوديت و برمشكلات غلبه و ها  چالش با مواجه  ـ تي  راي  علم
  . دهند ارتقا و بهبود

 ـ نظام كل در و گريد آموزش سطوح لاقب رد عالي  آموزش امروزه كه مسؤوليتي  برعهـده ي  آموزش
 ارتباطي  برا تقاضا نياي  پ در. است ي جامعه   توسعهي  برا جامعي  مش خط نيتدو وي  گذار  سياست رددا

 ـفيك بهبـود ي  بـرا  تقاضا آن با همگام،  موجود ونيازهاي طيشرا با عالي  آموزش شتريب مناسبت  آن تي
 ـفيك جملـه  از آني  كاركردها،  عالي  آموزش تيفيك تياهم به توجه با. يابد  مي شيافزا ، سيتـدر  تي

 نظام بري  قطع تأثير ندتوان  مي. . . وي  قاتيتحق وي  مطالعاتي  ها  برنامه تيفي، ك يموزشآي  ها  برنامه تيفيك
  . )86ص1374، يبهرام(باشد شتهداي آموزش طيمحي دده ا يوي ريادگي

ي كشور، ط  عالي  آموزش ي  مشخصه نيتر  عمده زين دولت ي  ساله پنج ي  برنامه عالي  آموزش بخش در 
 و ها نشگاهدا تيفيك كهي صورت در. است شده ديق عالي آموزشي ها شاخصي نزول ريگذشته، س سال ده

 نييپا تيفيك. بود دنخواه بخش نانياطم كشوري  فن وي  علم ي  ندهينباشد، آ  مطلوب عالي  آموزش مراكز
 و رشدي  ها  برنامه فدااه جهينت در و انجامد يم ماهر و متخصص ينانساي  روين فقر به چنين  هم،  يآموزش
 ها نشگاهدا امر نيا و شوند مي مواجهي ا عمده مشكلات با كشوري فرهنگ وي ، اجتماعي اقتصادي   توسعه

ي ها  استراتژي اتخاذ همانا،  ها  نشگاهداي  اساس نقش كه چرا بردي  م سؤال ريز را عالي  آموزش وموساسات
 ي  توسـعه  و رشـد  جهـت  ماهر و متخصصي  نانساي  روين تيترب وي  نانسا منابع ي  سعهتو جهت دهيسنج

 ـ) برنامـه / مؤسسه(نظام ك ي چرا كه سؤال نيا به پاسخ در نيا بر بنا. است كشور  فراينـد  درگيـر  دباي
 رشد و تيفيك به توجه بدون نظامي بعد تكي كم رشد كه گفت توان باشد، مي كيفيت تضمين و بهبود

 )14-12: 1380ادوارد، (شتدا خواهد دنبال به را منابع واتلاف هيسرما رفتن دره بهي فيك

  سنجي اعتبار الگوي معرفي -2

 عـالي   آمـوزش  ارزشيابي الگوهاي برانگيزترين بحث حال  درعين و ترين سابقهبا زا يكي سنجي اعتبار
 اختيـار ،  كـردن  نسوبم سفارت به« معني به Accredit ي  كلمه از سنجي اعتبار مفهومي نظر از. است
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 به بسته سنجي اعتبار خصوص در. است شده گرفته »دندا نسبت،  نستندا مسؤول،  شناختن دن، معتبر دا
 عـالي   آموزش المعارف ةئردا در آدلمن. است شده ارائه متفاوتي تعاريف آن از خاصي ي  جنبه بر تأكيد
 بـه  آن ي وسـيله   بـه  تـوان  مي كه ندك مي ذكر عالي  آموزشدر اطمينان و كنترل فرايند را بخشي اعتبار

 احـراز  از اطمينان كسب جهت آن يها برنامه يا مؤسسه بررسي و مقصود دو هر يا و سنجش و بازبيني
 . )1374آدلمن، (ختداپر پذيرش قابل ردهايدااستان قلداح

  بـه  عالي  آموزش بازنگري بيروني كيفيت در    فرايند اعتبارسنجي را    عالي  آموزششوراي اعتبارسنجي   
 نـد دا مي جهت تضمين و بهبود كيفيت       عالي  آموزشها و     نشگاهدا نشكده ها،   داي  ها  برنامهمنظور بررسي   

 ي  مانند آفريقاي شمالي ايـالات كينـگ دون، اروپـاي غربـي و ايـالات متحـده            ،و دربعضي كشورها  
صـي   ي ويـژه خا    هـا   برنامـه اين اصطلاح حاكي از صلاحيت مؤسسات براي پيشنهاد و ارائـه             آمريكا

 . )2001، ١هايوود(است

نـست كـه    دا عالي  آموزش و تضمين كيفيت در نظام       ل كنتر فرايندتوان اعتبار سنجي را       بنابراين مي 
 فراينـد در واقـع    . ردهاي مـورد توافـق اسـت      دااسـتان راي يك سيكل ارزشيابي چرخشي بر مبنـاي         دا

هـا و مؤسـسات       نـشگاه داعملكـرد    به ارزشيابي    ها  شاخصها و     ردها، مؤلفه دااستانيق  راعتبارسنجي از ط  
: 1387،  ميرزا محمدي (آورد  كيفيت را فراهم مي    ارتقاي و از اين مسير موجبات       پردازد  مي عالي  آموزش

82( .  
، هـدف آن اسـت كـه يكـي از           عـالي   آمـوزش ي  ها  نظامدر استفاده از ارزيابي يا اعتبار سنجي در         

   :ها رخ دهد ي زير يا تركيبي از آنها حالت
  ؛ردهادااستانقلي از دايت و دستيابي به حتضمين كيف -
 ؛ كيفيتارتقاي -

 ؛يي و شفافيتگو پاسخ -

  . )10: 1386بازرگان، (عالي آموزشي ها نظامنشجويان در ميان دا تسهيل تحرك  -
  انجام اعتبار سنجيفرايندمراحل و 

زا ميـر (نـد دا راي مراحـل زيـر مـي      دا اعتبار سـنجي را      نظام يك   عالي  آموزششواري اعتبار سنجي    
  . )86: 1386محمدي، 

  ٢:ارزيابي دروني)1
  . شود ميدر اين مرحله گزارشي از عملكرد مؤسسه يا برنامه با مشاركت اعضا تدوين 

                                                 
1- Haywood 
2- Internal Evluation 
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  ١: همگنانهيأتمرور )2
 همگنـان در  هيـأت  وعلمي اعضاي هيأت ازسوي) خود سنجي( ارزيابي-در اين مرحله گزارش خود    

  . شود ميها اعلام   آنادهايپيشنه و نظرهاي، بازنگري و )حرفه(آن تخصص
  ٢:بازديد از محل)3

. كند مي بازديد مؤسسه يا برنامه اعزام    براين يا نمايندگي هاي مربوطه يك تيم        سازمادر اين مرحله    
  . استمبناي اصلي تيم بازديد كننده ) ارزيابي دروني(گزارش خود ـ ارزيابي

  ٣؛ن اعتبار سنجسازما)قضاوت(مدااق)4
ن يا برنامـه مـورد قـضاوت        سازماها    ن و يا نمايندگي آن    سازماي  ها  هيأت ازسويدر اين مرحله،    )5
  . گيرد ميورت : تأييد، قضاوت در سه سطح اعطاي اعتبار، اعتبار مشروط و يا عدم گيرد ميقرار 
  ٤: متناوبصورت بهي خارجي ها هيأت ي وسيله بهبازنگري )6

 10 يـا    5 معمـولاً  اين بازنگري    ي  ؛ چرخه گيرند  يموماً تحت بازنگري قرار     دا م ها  برنامهمؤسسات يا   
البته در اين مدت گزارش ارزشيابي دروني بـا توجـه بـه وضـعيت               . است تر  كمسال و در مواردي هم      

  . گيرد ميمؤسسه يا برنامه مورد بازنگري قرار 
 تأكيـد رد، امـا    دادر خصوص مراحل انجام اعتبار سنجي در بيان مراحل، تا حدودي اختلاف وجود              

 اين بيانات بر دو قسمت اصلي اين الگو يعني ارزشيابي دروني و ارزشيابي بيروني و در                 ي  اصلي در همه  
  . است تحت ارزشيابي ي نهايت سنجش اعتبار مؤسسه يا برنامه

  )اعتبارسنجي( انجام ارزيابي دروني و بيرونيفرايند

جي از دو قسمت اصلي تشكيل  كه پيشتر درخصوص اين الگو عنوان شد الگوي اعتبار سن    گونه  همان
  :شود مي
  ارزشيابي دروني)الف

  يرونيبي ابيارزش) ب

ن هـستند كـه اسـتفاده از        چناروني  ينشگاهي، ارزشيابي دروني و ب    دادر ميان رويكردهاي ارزشيابي     
با اين مقدمه بـه توضـيح   . كند مينشگاهي فراهم دابراي بهبود مستمر كيفيت نظام را  شرايط لازم ها  آن

  . زيمداپر ميها  از رهيافتهر يك 

                                                 
1- Peer Review 
2- Site-Visit 
3- Action(Judgment)By Accrediting Organization 
4- Angoing External Review 
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  ارزشيابي دروني

نـشگاهي  دادر اين مرحله نظام     .  آغازين كاربرد الگوي اعتبار سنجي است      ي  ارزشيابي دروني مرحله  
ت و ضعف خود را دريابد و بـه  ي قوها جنبه تا   كند  ميم به ارزشيابي    دادرآينه ديدن اق  را  به منظور خود    

، خـود   )نـشگاه دا/ نشكدهدا/ گروه  (نشگاهيداه از ارزشيابي نظام     در اين مرحل  . زددا بپر ها  ضعف اصلاح
ي موردنيـاز را تعيـين      ها  دهداوري  داي گر ها  روش،  زدداپر  ميي ارزشيابي   ها  سؤال بندي  صورتاعضا به   

  . )54: 1374بازرگان، (زدداپر مي خود ي  به قضاوت دربارهها آن و پس از تحليل كند مي
 فراينـد  مشاوره استفاده كنند، كنتـرل       براي متخصص در اين زمينه       از افراد  چه  نچنادر اين قسمت    

، تعيـين   هـا   دهدا، طراحي تحقيـق، جمـع آوري و تحليـل           ها  روشت، انتخاب   سؤالاارزشيابي در تنظيم    
ي آتي را خود اعضا نظام مورد       ريز  برنامهاستفاده از اطلاعات ارزشيابي براي       معيارهاي موفقيت برنامه و   

ارزشيابي دروني كه گاهي اوقات خود ـ ارزيابي، خودسـنجي   . )23: 1375بولا، (دهند يقرار مزشيابي را
 يك رهيافت مشاركتي در ارزشيابي و بازنگري مؤسـسه يـا برنامـه              شود  ميو بازنگري گروهي ناميده     

ها، حل مسائل و ترغيب بـه تغييـر وضـعيت             شرح و بيان پيشرفت    براي تواند  مي، كه   شود  ميمحسوب  
در ارزشـيابي درونـي، در واقـع هـدف آن اسـت كـه           .  رود كـار   به آن   ارتقاي بهبود و    موجود جهت 

رد، دا وجـود  ها هدفي نظام و مسائلي كه در تحقيق اين ها  هدفنسبت به   ) برنامه(ن نظام كارااندر دست
ي، ريز  برنامهد تا برآن اساس به      نها را بسنج    آگاهي بيشتري به دست آورند، سپس ميزان دستيابي به آن         

  . )114: 1383بازرگان، (زندداجهت بهبود كيفيت بپر
ي ريـز   برنامـه بنابراين در ارزشيابي دروني ضمن بررسي وضـعيت موجـود نظـام، مبنـايي جهـت                 

  . شود ميآتي فراهم  يها فعاليت
  ١ارزيابي بيروني

 ـ            مباحثدر نگاهي گذرابه     ت  ارزشيابي متوجه اين نكته خواهيم شد كه تمركز عمده بر انجام رهياف
، ارزشيابي دروني را    1980 ي  هاي عمده اي كه در طي دهه        نجريااما يكي از  ؛ارزشيابي بيروني بوده است   

 بود كه به مستند سـازي و مـشاركت        ) 1993 تا   1991(ييدا كانا ٢ي آرنولدلاو ها  فعاليتد،  كرنيزمطرح  
 يـك  عنـوان   بـه ابي  آن نيز اين بوده كه به ارزشـي ي دليل عمده. ختدابراي توسعه ارزشيابي دروني پر 

 مطـرح بـوده   هـا  سـازمان ي ريـز  برنامـه  فراينـد  بخـشي از  عنوان  به تر كم و بنابراين  شد  ميحرفه نگاه   
  . )139-138: 1997پاتون، (است

                                                 
1- External Evaluation 
2- Arnoldlove 
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 ي اول   مرحلـه  ارزشيابي دروني    ،راي دو قسمت است   دا كه اشاره شد الگوي اعتبار سنجي        گونه  همان
 به انجـام ارزشـيابي      توان  مي ارزشيابي دروني انجام شده باشد       هچ  نچنا ،كاربرد الگوي اعتبارسنجي است   

در تعريـف   . شـود   مي اعتبار سنجي مترادف با ارزشيابي بيروني در نظر گرفته           معمولاً. ختدابيروني پر 
 اين نكته را توان مي ـ  عالي آموزش بازنگري خارجي كيفيت در فراينداز اعتبار سنجي ـ  ) 2000(آيتون
 چرا كـه  ؛ به صورت يك چرخه انجام شودد مكمل ارزشيابي دروني باي  عنوان    بهبيروني  ارزشيابي  . يافت

 راهبردهاي درون ي ارزشيابي دروني و بروني همپوشي و كنش متقابلي در جهت بهبود كيفيت و توسعه
ها و بهبود سـطوح خـدمات         ي آن ها  فعاليت به منظور بهبود كيفيت      عالي  آموزشها و مؤسسات      نشگاهدا

، گيـرد  مي بودجه و منابع دريافتي به مناسب ترين صورت مورد استفاده قرار كه اينئه شده و تضمين   ارا
نـشگاه و مؤسـسات     دادر واقع ارزشيابي بيروني تضميني براي اين امر است كه           . )1998،  ١بيسدا(رنددا

 را فـراهم  هـا   آن ي   كننده بودجـه و هزينـه      تأمين، الزامات مراجع عمومي و ذي صلاح و         عالي  آموزش
 مديران ارشـد و مـسؤولين سـطوح         دست به مبتني برارزيابي دروني و      فرايندبنابراين اگر اين    . كنند  مي

مـورد  ) برنامـه ( و كاركنـان نظـام  علمـي  هيـأت بالاي وزارتخانه مورد حمايت قرار گرفته و از طرف        
 وضـعيت نظـام فـراهم     در جهت بهبـود عالي آموزشدرنظام   ارزشيابي پذيرفته شود، مبنايي براي تغيير     

  . )100-98: 1387ميرزا محمدي، (كند مي
  پيامدها -3

بنـدي بـا      نشگاه تعيين كنيم شايد بتوان گفت ضرورت رتبه       دابندي    اگر بخواهيم شروعي براي رتبه    
يان ديگـر   ببه  .  و دغدغه هاي مردم و ماليات دهندگان آغاز شده است          عالي  آموزشجريان انبوه سازي    

يي دروني و بيرونـي     كارا عملكرد مديريت و افزايش      ي  س دهي، نظارت بر نحوه    دغدغه هاي حساب پ   
تواند براي دو طرف عرضه و تقاضا اطلاعات          بندي مي    و اهميت نظري توجه به رتبه      ها  زمينهها،    نشگاهدا

 فراهم سازد و اطلاعات لازم براي تخصيص منابع كمياب دولـت و جامعـه               گيري  تصميممطلوبي جهت   
ها بر اسـاس      نشگاهدابندي    مبناي نظري رتبه  . صميم گيران دولتي و بخش خصوصي قرارگيرد      دراختيار ت 

، عدم انحصارعرضه و تقاضـا،      ها  قيمتاصولي كه در آن شفافيت      . اصول رقابت آزاد گذاشته شده است     
 فـرض   فراينـد در ايـن    . و دسترسي به اطلاعات كافي در يك بستر رقابتي براي همگان ميـسر اسـت              

 در بازار رقابتي حاكم بر كنند مي و تلاش كنند ميها مانند يك بنگاه اقتصادي عمل     نشگاهداه   ك شود  مي
ــا شــعــالي آمــوزش نــشجويان مــستعدتر، اعــضاي داهــاي خــود بــه جــذب  يمنــد تــواندن دا نأ ب

ن و ديگر دامر دولت پشتيباني چنين هم و زددابپرري با مهارت برتر   داتر و كاركنان ا   مند  توان علمي  هيأت

                                                 
1- Dubois.P 
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اينك با توجـه بـه      . )87: 1383مهر علي زاده،    (ورندآ دست  بهنشگاه  دااز  را  نهادها و مؤسسات حمايتي     
  . كنيم ميهاي ايران را بررسي  نشگاهدابندي  هاي پيش روي رتبه  و چالشها فرصتاين مقدمه 

  ها فرصت -1-3

  :عالي آموزش در سنجي اعتبار و كيفيت تضمين برقراري از ناشي فوائد
 تـسهيلات  ايجاد و اسلام جهان و منطقه در علمي قطب به شدن تبديل براي لازم يها  زمينه جاداي -1
 ـ چـشم  فدااه به نيل جهت در لازم  اسـلامي  جمهـوري  مقـدس  نظـام  ي  سـاله  بيـست  ي  توسـعه  زداان

. اسـت  منطقـه  در علمي اول يگاهجا  به دستيابي 1404 ايران روي پيش فدااه از. )1385سياري،  (ايران
 عـالي   آمـوزش  خـصوص  بـه  آموزشـي  نظام در سنجي اعتبار نظام استقرار طريق از تواند  مي هدف اين

  . باشد زداان چشم هدف به رسيدن تا آن رفع و ها فاصله شناسايي موجب
 بـراي  مـنظم  سـاختار  يـك  آمـدن  وجود به باعث تواند  مي ها  نشگاهدا بندي  رتبه و سنجي اعتبار -2

 وجود به پيامدهاي از كه) 10: 1386بازرگان،  (شود كيفيت تضمين ي  ينهزم در ارزشيابي نتايج پيگيري
 در پيـشگامي  عناصر عنوان    به ها  نشگاهدا علمي  هيأت اعضاي مشاركت تواند  مي سازوكاري چنين آمدن

 ايـن  ايـران  عالي  آموزش نظام در ساختار اين گرفتن شكل با ديگر جهت از. آيد رشما به آموزشي نظام
علـوم،   وزارت ارزيابي و نظارت دفتر و كشور آموزش سنجش نسازما اكنون هم-مركزمت ازحالت امر

 و مميـزي  عمليـات  سـپردن  و تمركـز  عـدم  بـه -هستند كشور در امر اين متولي فناّوري و تحقيقات
 بـر  تمركـز  و گـرايش  و گيـر  وقـت  عمليـات  تـصدي  واگـذاري  و غيردولتي بخش به اعتبارسنجي

 يگـذار   سياست و نظام در راهبردي و نظر مورد فدااه تعيين و تدوين ي  هزمين اصولي، در  يها  فعاليت
  . هافرايند و اصول در

 تـك  تـك  گـرفتن  قـرار  تأييـد  مـورد  و علمي اعتبارات شناسايي توان تقويت و امكان ايجاد -3
 مـا  علمـي  يها  همكاري در سهولت و خارجي هاي  نشگاهدا توسط خليدا شده سنجي اعتبار هاي  نشگاهدا

 سطح در عالي  آموزش كيفيت ارتقاي اين امر . )1385ستاري،  (خارجي و خليدا عالي  آموزش مراكز بين
 بـا  فقـط  كـه  المللـي   بـين  علمـي  هاي انجمن با ايران هاي  نشگاهدا ارتباط چنين هم و جهاني قبول قابل

  . شود ، مينددا  ميعل تدامراو شده سنجي اعتبار هاي نشگاهدا
 سـنجي  اعتبـار  مؤسسات توسط شده سنجي عتبار هاي  نشگاهدا خود به ودخ بندي  رتبه و شناسايي -4

 در كيفيـت  تـضمين  اروپـايي  ي شـبكه  ماننـد  مراكـزي . )1385سـتاري،   (المللـي   بـين  علمي ومراكز
 مؤسـسات  نوع اين از هايي مثال عالي  آموزش در كيفيت اقيانوسيه و آسيايي ي  شبكه نيز و عالي  آموزش

 يـك  بـه  رسـيدن  امر اين. زندداپر مي ها  نشگاهدا شناختن رسميت و بندي  تبهر به كه هستند المللي  بين
  . شتدا خواهد پي در را المللي بين و ملي فدااه با مطابق پذيرش قابل و مند هدف رددااستان
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 در تغييـر  و المللـي   بين بخشي اعتبار دليل به كشور در عالي  آموزش كيفيت به نگرش در تغيير -5
علـل   بـه  ي اخيـر    دهـه  چند مطرح ي  پديده مغزها فرار. )1385ستاري،  (نخبگان خروج ي  مؤلفه جهت

 قـرار  ١رنكينـگ  بالاي هاي رده در اغلب كه دنيا مطرح هاي  نشگاهدا و است كرده داپي شيوع فراواني
 شناسـايي  به ها  نشگاهدا در سنجي اعتبار نظام استقرار با رود  مي انتظار كه هستند افراد اين پذيراي رنددا

  . آييم نايل المللي بين هاي نشگاهدا در آن سطح و خليدا دهايداستعا
 توجـه  با اند  شده سنجي اعتبار كه ييها  نشگاهدا به والدين و نشجوياندا اعتماد ي  درجه بردن بالا -6 

 هـاي   نـشگاه دا به فقط ها نامه گواهي اين. )1385ستاري،  (جهاني و خليدا معتبر هاي گواهينامه أخذ به
  . است قبول قابل المللي بين سطح در و گيرد مي تعلق شده سنجي اعتبار
  :دلائل به درايران تحصيل به مند علاقه خارجي نشجويدا پذيرش افزايش -7

  . اسـت  المللي  بين و بيروني مميزان تأييد مورد كه آموزش مطلوب كيفيت از اطمينان حصول) الف
  . )1385سـتاري،   (سايركـشورها  بـا  مقايـسه در درايـران  عـالي  تحصيلات هزينه بودن كم مزيت) ب

 نيـز  آموزشـي  نظام در ردرگي هاي زنجيره ي  كليه نشگاهدا يك در بندي  رتبه و سنجي اعتبار انجام با -8
 نظـام  اين استقرار طريق از جز مهم واين. شد خواهند ديگر هاي  نشگاهدا به نسبت ومزيت اعتبار رايدا

  . نيست يافتني دست
  ها چالش -3-2

 ي اول   درجـه  در كـار  ايـن  امـا  رد؛دان شك كس هيچ ها  نشگاهدا بندي  رتبه و ارزيابي ضرورت در 
 اعضاي و مديران بين در و نشگاهيدا فضاي در سازي شفافيت ترويج قولي به يا سازي فرهنگ نيازمند

 بنـدي   رتبـه  و سـنجي  اعتبـار  روي پيش تهديدهاي و ها  چالش به زير در. است ها  نشگاهدا علمي  هيأت
  . زيمداپر مي ها نشگاهدا

 و ارزيـابي  زا استفاده صورتي در؛  عالي  آموزش در سنجي اعتبار نيزمارساساختا نبودن -١
 تحـرك  وتسهيل ييگو  پاسخكيفيت،   ارتقايكيفيت،   تضمين به عالي  آموزش در سنجي اعتبار

 بـراي  لازم فرايند و نيسازما ساختار كه بخشد مي تحقق عالي  آموزش يها  نظام در نشجوياندا
 ي  زمينـه  در ارزيابي نتايج پيگيري براي مناسب سازوكار و باشد مدهآ وجود به ارزيابي اجراي

 . )11: 1386بازرگان، (. باشد شده ندهيسازما كيفيت بهبود

 عـالي   آمـوزش  سـنجي  اعتبـار  ي  دروني، پايه  ارزيابي:دروني ارزيابي كامل انجام عدم -٢
 ي هـا   نـشگاه دا آموزشـي  يها  گروه از اي پاره در دروني ارزيابي طرح ديداتع رغم به. است

                                                 
1- Ranking 
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 مفقوده اي حلقه صورت به چنان هماي،  حرفه همتايان توسط ها آن بيروني ارزيابي كشور، هنوز
 كيفيـت  تضمين و سنجي اعتبار نظام خلأ با را ما هاي  نشگاهدا و است مانده ابهام در و قمعو يا

 . )109: 1389ازرگان، ب و فراستخواه(است ساخته مواجه عالي آموزش

 ضـرورت  و اهميـت  خـصوص  در علمي  هيأت اعضاي مشاركت عدم و نبودن توجيه -٣
 نشان عالي  آموزش در كيفيت ارزيابي دهه يك نتايج ؛يعال آموزش در سنجي اعتبار و ارزيابي

 ارتقـاي  فراينـد  در آنـان  دندا مـشاركت  صـورت  كشور، در علمي هيأت اعضاي كه دهد  مي
 خـوبي  به كيفيت ارتقاي در مسؤول فرد عنوان    به را خود آموزشي، نقش  هگرو كيفيت مستمر

 از نـشگاه دا سـطح  در ارزيـابي  نيسازما ساختار معمولاً كه جا آن از اما. كند  مي ايفا و احساس
 از. آيـد  نمي در بالفعل به بالقوه حالت از مسؤوليت احساس نيست، اين  ردابرخور لازم انسجام
 توجيه علمي هيأت اعضاي حوزه اين در متخصص نبود و نيرسا اطلاع عدم دليل به ديگر طرف

 . )11: 1386بازرگان، (نيستند

 دروني ارزيابي براي ها  نشگاهدا آموزشي يها  گروه به يافته اختصاص ي  بودجه بودمك -٤
 ارزشيابي براي اي بودجه فصل البته. است سنجي اعتبار روي پيش مهم هاي  چالش از ،وبيروني

) 117: 1386بازرگـان،   (شتهدا پيشرفت قبل با مقايسه در كه آمده وجود به سنجش نسازما در
 . است توجه قابل اعتبار وجود ،سنجي اعتبار اساسي ماتوملز از اما

 اعـضاي  بـه  بيروني و دروني ارزيابي انجام قبال در پژوهشي امتيازات اختصاص عدم -٥
 . علمي هيأت

 علمي  هيأت اعضاي كردن انگيزه بي و ها  فعاليت كودر امرموجب اين به علوم وزارت دندان بها
 . شود مي

 نظـر  به بيشتر شده آشكار يها  واقعيت گيري زهداان يجا  به كه شناختي روش مشكل -٦
 . زدداپر مي سنجي

 منتـشره  هـاي  كتاب و تحقيقات، مقالات  كيفيت:بندي  رتبه در كيفيت گرفتن ناديده -٧
 بنـدي   رتبـه  درجريـان  معمولاً كه است زيادي يرهايمتغ و عوامل تابع ها  رشته در نشگاهياندا

 بـه  بنـدي  رتبـه  در ديگر عبارت به. شود مي توجه آن به تر كمها،   نشگاهدا پژوهشي آثار كمي
 كيفـي  عملكـرد  ارزيـابي  بـراي  مناسـبي  يهـا   شاخص و شود  مين دهدا نيداچن كيفيت، بهاي 

: 1382ن،  كـارا هم و زاده علـي  مهر(رددان وجود ها آن كردن بندي  رتبه نهايت در و ها  نشگاهدا
27( 
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 بندي رتبه و هستند مختلفي هاي لترسا رايدا ها نشگاهدا ،بندي رتبه و ييكارا بحث در  -٨
 استاد آلتاباخ فيليپ. است نشگاهدا هر خاص فدااه و ها لترسا گرفتن ناديده ي  منزله به ها  آن

 شـته دا اظهـار ) 2006(آمريكا نبوستو كالج عالي  آموزش المللي  بين مديرمركز و عالي  آموزش
 در زيـرا . اسـت  گذاشته برجاي اساسي هاي نگراني المللي  بين سطح در ها  نشگاهدا بندي  رتبه كه

. شـود   مـي  محاسبهISI مقالات دداتع براساس ها  نشگاهدا انتشارات غالباً المللي  بين يها  بندي  رتبه
 گذاشـته  انگلـستان  و يكـا آمر كـشورهاي  علمي ضوابط و شرايط براساس عمدتاً مجلات اين

 كـشاورزي  و مهندسـي  و پايـه  علـوم  يهـا   زمينه در بيشتر انگليسي نزبا كه  درحالي. اند  شده
 نيانـسا  علـوم  ي  حـوزه  در مقالات انتشار و گيريكار  به برايرا   لازم شرايط و يافته گسترش

 ندانـشمن دا زيرا ؛باشد مناسبي ملاك تواند نمي نيز علمي استنادهاي ذكر زمينه همين در. رددان
 غفلـت  كـشورها  ديگـر  علمـي  منابع از و دهند  مي استناد آمريكايي منابع به بيشتر آمريكايي

 . كنند مي

 ايـران  غيرانتفاعي و دولتي عالي  آموزش كه بستري اصولاً: ايران هاي  نشگاهدا در رقابت وجود عدم
 مكانيسم ندافق دليل به نشگاهدا در رقابت وجود عدم. است رقابت هاي نشانه فاقد كند مي يتفعال آن در

 در سـالاري  شايـسته  بـه  توجـه  معـد ،  عالي  آموزش مؤسسات مديريت انتخاب جهت مدكارا و منطقي
 تخصيص سيستم در رانت ها، وجود   نشگاهدا به دولتي منابع مدكارانا نشگاهي، تخصيص دا هاي مديريت

 ـ بـر  مشاغل بازار تأكيد دليل به گرايي مدرك نادرست ي  پديده ايران، وجود  نشگاهيدا منابع  ركدام
آموختگـان،   نشدا كيفيت به توجه بدون مدااستخ در تبعيض آن، وجود  كيفيت به توجه بدون تر عالي
 در وضـوح  بـه  نشگاهيدا ركدام گذاري ارزش در خصوصي و دولتي بخش در كار بازار توانايي عدم

 بـا  هـاي   نـشگاه دا عملكرد براساس بندي  رتبه فرض شرايطي چنين در. است آشكار ايران عالي  آموزش
 شانس گرفتن ناديده موجب نابرابر شرايط در ها نشگاهدا بندي رتبه و باشد نمي توجيه قابل بالاتر عملكرد

  . )76: 1383زاده،  علي مهر(شود مي پيشرفت براي ها نشگاهدا ديگر
  پيشنهاد ي ارائه و بندي جمع -4

 كيفيـت  تـضمين  و مـستمر  ارزيـابي  براي ايران عالي  زشآمو يها  نظام كوشش اولين از دهه يك
 ي  منطقـه  در كـه  اسـت  كـشورهايي  جملـه  از ايـران  هرچنـد . گـذرد  مـي  عالي  آموزش هاي  مؤسسه

 طـور   به آن هاي است، گام  شتهدابر قدم عالي  آموزش مستمر ارزيابي در تجربه كسب براي آسياواستراليا
 بـراي . اسـت  نكرده برآورده هنوز را عالي  آموزش نظام يتكيف بهبود به مربوط انتظارات يافته انسجام
. اسـت  آمده دست به توجي قابل هاي موفقيت ها  نشگاهدا سطح در كيفيت ارزيابي جهت سازي ساختار

 هـا   كوشـش  ايـران  عـالي   آموزش در سنجي اعتبار و ارزيابي براي مناسب ساختار ايجاد ي  زمينه در اما
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 بنـدي   رتبـه  از درسـتي  درك نتواننـد  كـشور  هاي  نشگاهدا تا شود  يم باعث ها  چالش ينا. است ناكافي
 بـراي  خود ازعملكرد دهنده فريب و واقعي، نادرست  غير آمارهاي ي  ارائه به نتيجه در و آورند دست  به

 بلكه ما كشور در تنها نه ها  چالش و معضلات اين. كنند  مي مدااق اجتماعي و علمي بهتر موقعيت كسب
. رددا وجـود  هـستند، نيـز    ردابرخـور  بالايي سطح در عالي  آموزش كيفيت لحاظ زا كه كشورهايي در
 ليـدن  نـشگاه دا در 2006 فوريه در كه ها نشگاهدا كردن بندي رتبه هاي  چالش سمپوزيوم در كه  طوري به

 افرادي ازسوي گسترده طور بهكرديم،  اشاره ها آن به بالا در ما كه بندي رتبه شد، مشكلات  برگزار هلند
 مـؤثر  سـنجي  اعتبـار  فرايند در تسريع درجهت. شد مطرح كردند، نيز  ارائه مقاله سمپوزيوم اين در كه

  :شود مي پيشنهاد زير نكات ها نشگاهدا
 هـا  شاخصه و ردهادااستانو عوامل تر سريع هرچه تعيين و عالي  آموزش يگذار  سياست نهاد تشكيل -

 غيـر  بخـش  دنكـر  فعـال  جهت نهاد اين در اصلي ضوابط و ها نامه ينيآ تصويب -. عالي  آموزش در
 در المللي  بين آموزشي كيفيت تضمين دولتي غير نهادهاي تشكيل و بيروني ارزشيابي ي  زمينه در دولتي
 و اعتبارسنجي براي عالي  آموزش در انگيزه بردن بالا -. نظارتي هاي اهرم تعيين و عالي  آموزش ي  حوزه

 يهـا   گـروه  بـراي  ويـژه  پژوهشي اعتبارات تخصيص مانند گيزانندهبران و تشويقي يها  سيستم طراحي
  . آموزشي نداكارمن و كادرعلمي براي ويژه تسهيلات و وطلبدا

  . علمي هيأت اعضاي براي اي حرفه يها مهارت وارتقاي افزايي نشدا هاي هارگاك برگزاري -
 رشـد  ماننـد  ملزومـاتي  بدون و رددا نيسازما و اجتماعي منطق يك عالي  آموزش ارزشيابي فرايند -

 توسعه تواند  نمي ها  گروه لازم واختيارات نشگاهيدا استقلال سازي، وجود  آزاد فراينداي،    حرفه نهادهاي
  . كند داپي

 اعتمـاد  پذيري، جلب  انطاف: است زير يها  ويژگي رادا كه نشگاهيدا كيفيت ي  شبكه يك ايجاد -
 امكانـات  نظـر  از بـودن  صـرفه  نظر، به  مورد يها  فعاليت در ريداپاي و وذينفع، استمرار  ربط  ذي افراد
 علمـي   هيـأت  اعـضاي  در را كيفيـت  به دلبستگي مزايا اين بر علاوه شبكه اين. . . و وكالبدي نيانسا

  . دهد مي استمرار عالي آموزش در را بهبود فرايندو كند مي تقويت
 و همـدلي ،  وسـيع  همكاري نيازمند ها  هنشگادا بندي  رتبه و سنجي اعتبار بخش اثر اجراي پايان در و
  . است آموزشي يها گروه تا خانه وزارت سطح از عالي آموزش نظام اركان تمامي نزد عزم
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 يرپزشكيغ وي پزشك علومي ها نشگاهدا در اددهنده ينسازماي ها مؤلفهي ريگكار به زانيم سهيمقا

  ∗پور ييرجا ديسع

  ∗∗يباددامحم زارع نيحس

  دهيچك

 ـبا رانيمد كه است نيا حاضر عصري  رهبر و تيريمد دري  اساس ي  نكته  و خـود  تـسلط  و ، مهـارت  يينـش، توانـا   دا دي
ي رامـون يپ طيمح تتحولا ،موقع به كه دهند مهداا خود اتيح به اند توانستهيي  ها  سازمان. دهند شيافزا را نسازما كاركنان

 ـني  مـستثن  امر نيا از زين ها  نشگاهدا. دهند نشان خود از مناسب واكنش و صيتشخ را يي هـا   نـشگاه دا آن از نـده يآ. ستندي
 نـه ينهاد خـود ي  هـا   سـازمان  در راي  ادده ي وي  ريادگ ي و كنندي  گذار  سرمايه كاركنان آموزش و برتوسعه كه بود خواهد
ي ها  مؤلفهي  ريگكار  به زانيمي  بررس از حاصل جينتا سپس وشود    ميي  معرف ،اددهندهي ي ها  سازمان داابت مقاله نيا در. سازند
 روش از پژوهش نيا در. رديگ مي قرار بحث موردي  پزشك ريغ وي  پزشك علومي  ها  نشگاهدا ازي  برخ در اددهنده ي نسازما

علـوم،   وزارت بـه  وابـسته ي  ها  نشگاهدا علمي  هيأتي  اعضا ي  هيكلي  آمار ي    جامعه. ستا شده استفادهي  شيمايپ وي  فيتوص
 پـنج  وي  پزشك نشگاهدا پنج از آنان از نفر 345 كه بودهي  پزشك آموزش و شت، درمان دابه وزارت و فناّوري و قاتيتحق

ي آور جمـع ي  بـرا  ،شـدند  خابانتي  تصادف صورت بهي  ا مرحله چندي  ا خوشهي  ريگ نمونه روش بهي  پزشك ريغ نشگاهدا
 ـد -اددهنده ي نسازماي  اصل ي  مؤلفه پنج براساسي  سؤال 74 ي  ساخته محقق ي  نامه  پرسش از ازين موردي  ها  دهدا  قابـل  دگاهي
 تفاوت كه ددا نشان پژوهش جينتا. است شده استفادهي  گير  تصميم در تيقاطع ، و يجانيهي  ، انرژ ها  ارزش،  ها  ايده،  ياددهي
 ـ و) P=0. 0001(است رداي معن نشگاهدا ده در مؤلفه  پنجهري اه نيانگيم نيب  ـوار درصـد  18تـا 11 نيب  نمـرات  انسي

 ـ در ها  مؤلفهي  ها نيانگيم نيب تفاوتي  مانوا ليتحل جينتا. هاست  نشگاهدا نيب تفاوت به مربوط ها  مؤلفه ي هـا   نـشگاه دا نيب
 ـ تفـاوت  هـا   مؤلفـه  ريسا دري  ادده ي قابل دگاهيد مؤلفهي  استثنا به كه است نيا ازي  حاك زيني  پزشك ريغ وي  پزشك  نيب

 ـترت بـه  لرستان نشگاهدا و اصفهاني  پزشك علوم نشگاهدا زيني  كل بندي  رتبه در. است رداي  معن ها نيانگيم  و 35/2 بـا  بي
 ـترت بـه  نداهم نشگاهدا و لانيگي  پزشك علوم نشگاهدا و رتبه نيبالاتر 14/2  را رتبـه  نيتـر  نييپـا 66/1 و 85/1 بـا  بي

 دري  ريادگ ي وي  ، پژوهش يآموزشي  هافرايند وي  رهبر تيفيكي  ارتقاي  برا تواند  مي پژوهش نيا از حاصل جينتا. اند  شتهدا
  . رديگ قرار استفاده مورد ها نشگاهدا

 ـ، د يپزشك علوم ريغ نشگاهدا،  يپزشك علوم نشگاهدااددهنده،   ي نسازما :يديكلي  ها  واژه  ـ قابـل  دگاهي ، يادده ي
  . يگير تصميم در تيقاطع ، ويجانيهي ، انرژها ارزش، ها ايده

  مقدمه

 موفـق  ي  رهداا بـراي  كـه  گرفت شكل تدريج به نيز تفكر اين اقتضايي، مديريت نگرش طرح زمان از 
1960ي دهـه  از دليـل،  همـين  به. كرد بسنده مديريت علم كنوني هاي يافته به توان نمي آينده در ها سازمان
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 هـا   محـدوديت  و مشتريان، امكانـات   محيط، رقبا، نياز   ي  در باره  بايد كه فتيا جهت سمت اين به مطالعات
 جامع تيفيك تيريمد مفهوم كردن مطرح با نگيدم. )1385،  يگيب نجف(گيرد انجام لازم هاي ريزي برنامه

 ـاي  برا لازم نشدا دنكر فراهم و تيريمد ي  رشته در تحول جاديا درصدد  ـا. بـود  تحـول  ني  ـ ني  بـا  وهيش
 فرايند بلكه ؛ستيني  ثابت و بسته روش و متدولوژي كي. است متفاوت تيريمدي  سنت وي  كيمكاني  ها  مدل

  . )1373برومند، (است جامعهي ازهاين براساس و باز
 و كار انجام ي  نهيزم و بستر عنوان  بهي  نسازما فرهنگ دري  نوآور و رييتغ مستلزم جامع تيفيك تيريمد

 ـتغ گونـه  هري  بنا ريزي  جمع رفتاري  مبنا عنوان  هب نسازما بر حاكم فرهنگ. است عمل  ـيفيك و ريي  دري  ت
 ـا. شـوند   مـي  محسوبي  فرهنگي  نسازما خود كه استي  آموزشي  ها  سازمان خصوص  به ها  سازمان  نـوع  ني

 شـامل  هـا   نگـرش  و ديعقا نيا. است خاصيي  ها  نگرش و ديعقا رشيپذ مستلزمي  فرهنگ نظر از تيريمد
 دندا انجام ها، درستفرايند بر تأكيدرجوع،  اربابي  ازهاينيي  ، شناسا يمشاركتي  رهبر و تيريمد به اعتقاد

 هـا   آن از و رجـوع  ارباب دگاهيد نيا در. شود  مي رجوع ارباب و كاركنان با خلاق و سازنده كارها، ارتباط 
 رجوع اربابي ازهاين. باشند نسازما از خارج چه و نسازما خلدا رجوع ارباب چه. هاست آن تيرضا تر مهم

 را كارها كهي كسان است نيبرا دگاهيد نيا فرض. استيي شناسا قابل چگونه وي چه، چرا، ك چارچوب در
 ـا كـه  شـت دا انتظـار  توان  مي لذا و شناسند يمي  خوب هب را كار آن تيماه و عناصر دهند  مي انجام  افـراد  ني
 ـ كـار  نيبنـابرا . هـستند  نسـازما  در بهبود به دنيرس جهت در ي پيشنهاد  ارائهي  برا افراد نيبهتر ي، گروه

 خلاق دنيشياند،  كاركنان با خلاق و سازنده ارتباط وي  مشاركتي  گير  تصميم،  يمشاركتي  رهبر و تيريمد
 ـفيك تيريمد يضرور عناصر و اجزاي از هافرايند و ها  فعاليت مستمر بهبود و ديجدي  ها  ايده ي  ارائه و  تي

  . شود مي محسوب جامع
 ـ بـه  تيفيك مفهوم ي اول   مرحله در. است كردهي  ط راي  تكامل دوره چهار تاكنون تيفيك مفهوم  ي معن

 ـتطبي  معن به ي سوم   مرحله در و كاربردي  برا قيتطبي  معن به تيفيك ي دوم   مرحله رد، در دااستان با تطابق  قي
 نيابنـابر . اسـت  رجـوع  اربـاب ي  ازهاين نيآخر با قيتطبي  معن به تيفيك چهارم ي  مرحله در و ها نهيهز با

 ـا به دنيرسي  برا و است شده متمركز رجوع ارباب تيرضا بر تيفيك تيريمد امروزه  هـدف، بهبـود    ني
 دهدا قـرار  خـود  كـار  ي  سـرلوحه  در راي  اجتمـاع ي  ساز شبكه و كاركنان ي  هيكل جامع مستمر، مشاركت 

 بايد مديران هك است اين حاضر عصر رهبري و مديريت در اساسي ي ، نكتهنيا وجود با. )1380با، يش(است
 ي  توسـعه  و رشـد  شـدن  مطرح با. دهند افزايش را نسازما كاركنان و خود تسلط و نش، توانايي، مهارت  دا

 موقـع  به كه دهند مهداا خود حيات به اند توانسته ييها  سازمان. شود  مي مطرح نيز يادگيري به نياز كاركنان
 مستثني امر اين از نيز ها  نشگاهدا. دهند نشان خود از مناسب واكنش و ،تشخيص را پيراموني محيط تتحولا

 مراكـز  و مؤسـسات  افـزون  روز افزايش و اخير يها  سال در آموزي نشدا جوان جمعيت كاهش با. نيستند
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 رقابـت  بـه  بايـد  نـشجو دا جـذب  براي ها  نشگاهدا كه كشيد نخواهيد كشور، طولي  در عالي  آموزش متعدد
 شتهدا آينده براي لازم ريزي برنامه اكنون هم از كه بود خواهند برنده ترقاب اين در هايي نشگاهدا و زنددابپر

 و كننـد  گـذاري  سـرمايه  كاركنـان  آمـوزش  و توسعه بر كه بود خواهد هايي  نشگاهدا آن از آينده. باشند
 . سازند نهادينه خود يها سازمان در را ياددهي و يادگيري

 گـذاري   رنـد، سـرمايه   دا نياز يادگيري به كه رسيدند جهنتي اين به ها  سازمان كه هنگامي 1980 ي  دهه در
 يـك  يـافتن  بـراي  كوشـش  كه  اين اعلام با 1شون و آرجريس. يافت افزايش نيانسا نيروي آموزش روي

 مديريتي، هـر   تئوري هيچ و است نبوده زيآم تيموفق مؤسسات ي  رهداا براي شمول جهان مديريتي ي  نظريه
 هـا   سـازمان  امور اجراي در كه باشد مسايلي پيچيدگي يگو  پاسخ تواند نمي باشد فراگير و جامع كه هم قدر

  . )1978شون،  و سيآرجر(ددندا ارائه را 2نيسازما يادگيري آيد، مفهوم مي وجود به
 كـه  اسـت  ايـن  بـر  اعتقـاد  و بياموزند بتوانند بايد ها  سازمان كه معتقدند مديريت مكاتب اكثر امروزه 

 جـاري  تفكـر  همين نيز يكم و بيست قرن نخست ي  دهه در و بوده 1990 ي  دهه اساسي يادگيري، توانايي 
  . )1992ن، سو يكد(بود خواهد

 نسـازما  اثربخشي ي  كننده تعيين كليد نش، دو دا و نانسا كه است اين بر عقيده را مديريت متخصصان 
 در ني، ديـدگاه  سـازما  گرايي، فرهنـگ   مشتري تفكر كه 3واترمن و پيترز ي  مطالعه با تشخيص اين. هستند

 ترزيپ(شد كردند، آشكار  مطرح نيسازما فدااه به نيل براي ابزاري عنوان    به را نيانسا نيروي طريق از توليد
 نـدگان ينما عنـوان   بـه افراد كـه  خطاهاست اصلاح و صيتشخ فرايندي  نسازماي  ريادگي. )1982واترمن،   و

 ـ و اطلاعات ريتفس و عيتوز وي  آگاه كسب. زندداپر يمي  ريادگ ي به نسازما  ـتجرب ازي  ريادگ ي ، نظـام  اتي
 ـ وي  انطباقي  ريادگ ي صورت دو بهي  ريادگ ي فرايند. دهند  مي ليتشك راي  نسازماي  ريادگي  خـلاق ي  ريادگ ي

 در امـور  انجـام ي  چگونگ دري  طيمح طيشرا واكنش اثر دري  راتييتغي  انطباقي  ريادگ ي در. گيرد  مي صورت
 بري راتييتغ خلاقي ريادگ يدر كه يصورت در ؛دهد قيتطب طيمح با را خود نسازما تا دياي م وجود به نسازما

 تتحـولا  بـه  ساده واكنش از فراتر اريبسي  ريادگ ي نوع نيا. گيرد  مي انجامي  اساسي  ها  روش وي  مباني  رو
 تحت كه خلاقي  ريادگ ي وي  انطباقي  ريادگ ي كه است نيا است ذكر قابل باره نيا در چه  آن. استي  طيمح

 ـبـالاتر،   و تـر  نييپا سطح دري ريادگي،  اي  حلقه دو وي  ا حلقه تكي  ريادگ ي نيعناو  وي كيتـاكت ي ريادگي
. رنـد يبگ قـرار  اسـتفاده  مورد اًتوأم ندتوان  مي  و ندديگر  يك مكمل گرفته قرار بحث مورد زيني  كياستراتژ

 و هـا  يستگيشا مستمر طور  به كه استي  ريادگ ي حال دري  نسازما نيبنابرا است نانسا عتيطب جزي  ريادگي
 ـتقو را خـود  كاركنـان ي  هـا   قابليت  ـخلاق وي  ريپـذ  انطبـاق  ي  نـه يزم و تي  ـطر از را تي  و آمـوزش  قي

                                                 
1- Argyris and Schon 

2 - organizational learning 
3 - Peters &Waterman 
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 بـه  دندا پاسـخ ي  برا را ها  آن و دهد پرورش مستمري  ابيارز و اطلاعات زشداپر و متنوعي  ها  ريزي  برنامه
 افرادي  شخصي  ها  قابليت همواره ديبا بالاتر سطوح دري  ريادگ ي به دنيرسي  برا. كند كمكي  نسازما مسائل

 قيتشو را مشترك فدااه بهي  ابيدست وي  گروهي  ريادگي ي ستميس كرديرو ك ي با چنين  هم. ددا شيافزا را
  . دكر ريپذ وانعطاف ايپو را كاركنان و خودي ذهني الگوها و

 دري  ردبـار ب و صـبر  متـضمن  گفتگـو . استي  ريادگ ي و 1گفتگو هينظر نياي  اساسي  راهبردها ازي  كي
 گفتگـو  بـا . اسـت  مختلـف  نظرهـاي  انيب و ديتول دريي  تكثرگرا و دنيشياند فرايند دري  نظر دن، بلند يشن

 ـ بـرا  نسازما و فراهمي  ذهني  الگوها اصلاح ي  نهيزم و يابد  مي گسترش تعامل و تفاهم فرهنگ ي ريادگي ي
 و ارتقـا  ي  نهيزم و دهند قرار خود رامو ي  سرلوحه در راي  ريادگ ي دي، با يآموزشي  ها  سازمان. شود  مي آماده

 و اصـلاح  بـا  وي  مـشاركت ي  گيـر   تـصميم  وي  رهبر با را كاركناني  نسازما وي  فردي  ها  مهارت ي  توسعه
 وي  فـرد  مستمر بهبود ها  فعاليت نيا كنند؛ فراهم ندااستا شتريب چه هري  ريادگ ي وي  ذهني  الگوها ي  توسعه
  . شتدا خواهد دنبال به راي نسازما

سـنگه،  (سـاخت  مطرح را 4يادگيرنده يها  سازمان،  3فرمان پنجمين كتاب انتشار با 2سنگه 1990 لسا در
 يادگيرنـده  يهـا   سازمان سطح از ني، فراتر انسا منابع ي  توسعه براي يادگيري جديد ي  درهزاره كنيل) 1377
 بـراي  كـافي  عـاملي  هيادگيرند نسازما فقط رنددا اعتقاد جهاني يها  سازمان از بسياري زمينه اين در. است

ديگـر،   عبـارت   بـه  ؛رنددا ياددهندگي به نياز ها  سازمان و نيست امروزي رقابت پر محيط در حيات ي  مهداا
 نچنا ها سازمان بسا چه و كند نمي فراهم اي جانبه همه پيشرفت نسازما براي آفريني نشدا و بودن يادگيرنده

 ينتر  مهم خود كه را يادگيري انتقال يها  مكانيزم و ها زمينه كه باشند اطلاعات آوري جمع و يادگيري غرق
 تبـديل  8ياددهنـده  يهـا   سازمان به بايد يادگيرنده يها  سازمان كنند، پس  فراموش است يادگيري رويكرد

 ـ از حاصـل  جينتـا  سپس وي  معرف اددهندهي ي ها  سازمان داابت مقاله نيا در. شوند  ـمي  بررس  كاربـست  زاني
. گيرد  مي قرار بحث موردي  پزشك ريغ وي  پزشك علومي  ها  نشگاهدا ازي  برخ در دهاددهن ي نسازماي  ها  مؤلفه

 ـفيكي  ارتقـا ي  برا تواند  مي حاصله جينتا  ـي  هافراينـد  وي  رهبـر  تي  ـ وي  ، پژوهـش  يآموزش  دري  ريادگ ي
  . رديگ قرار استفاده ها، مورد نشگاهدا

  ياددهنده يها سازمان

 و يـاددهي  و هـستند  يادگيرنـده  و اددهندهي  همه آن رد كه هستند ييها  سازمان اددهندهي ي ها  سازمان
تيچي  كه ياددهنده يها  سازمان ي  هينظر. پذيرد مي انجام نسازما يها  فعاليت كالبد در روزه همه يادگيري

                                                 
1 - Senge 
2 - The Fifth Discipline 
3 - learning organizations 
4 - teaching organization 
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 تـرين  موفـق  و ينتـر   بـزرگ  در او خـود  تحقيقـات  اسـاس  بر كرد ارائه 19901 ي دهه اواخر دررا    آن
 ييهـا   سـازمان  اددهنـده ي ي ها  سازمان. بود 2الكتريك جنرال جمله از انجه صنعتي و تجاري يها  سازمان

 ايجـاد  بـا  انـد  وتوانـسته  بينند مي رهبران تربيت و توسعه در را رقابتي جهان در ماندگاري راز كه هستند
 درجهـان  برنـده  و پيـشرو  يها  سازمان عنوان    به چنان  هم 4ياددهي قابل يها  ديدگاه و 3ياددهي هاي چرخه
 ـپي  رهبـر  ي  چرخـه  چـارچوب  نيب ارتباط شيها  كتاب سراسر دري  چيت. باشند مطرح  و خـود ي  شنهادي
 تيموفق تتحولا مراحل «شامل ها  اين. كند  مي قيتصد و ديتأئ را ندانشمندا و پژوهشگران ريساي  كارها

 ـي  هـا  پرسش چارچوب وي  بازرگان هينظر« ،  )1994(5جزيبر »زيآم  ـيوبي  درون  ، )1995(6دراكـر  »يرون
 از تيشخـص  وي رهبر گيري شكل«، )1996(7گاردنر »كيدراماتي ها  استاند قيطر ازي  ريادگ ي تياهم«

 ـ توسـط  »يكودك هياول اتيتجرب قيطر  ـنظ ندانـشمن دا ازي  جمع  ، و )1990(9، گـاردنر  )1978(8برنـز  ري
 ـيت چـارچوب . اسـت )1996(10سيبن» گرانيدي  ذهني  برالگوهاي  گذار تأثيري  برا رهبران تيظرف« ي چ

: 1999تامپسن،  (رددايي  همسو محققان و پژوهشگران ازي  گريد دداتعي  نسازما رييتغي  ها  ديدگاه با كاملاً
  ي وي الگو زيتما. )2

. اسـت  رهبران ريسا توسعهي برا دگاهيد نيا از استفاده و رهبراني  اددهي قابل دگاهيد توسعه بر تأكيد
 تيموفقي ديكل عامل هفت) 1997(11چياولر ديويگان، د يشيم نشگاهدا دري  و نكاراهم ازي  ك ي مثالي  برا
 متخصـصان  و رهبـران  توسـط  ندتوان  مي كه ددا ارائه راي  ابيارزي  ها  پرسش مجموعه و عمده رييتغي  برا

) 1996(12كـاتر  رييتغ جاديا مرحله هشت باي  چيتي  اديبني  ها  مقوله. رنديگ قرار استفاده موردي  نانسا منابع
، ها  ايده به توجه ارتباطات، و  بر ضرورت، تمركز  ، مفهوم يتجاري  ها  فعاليتي  ها تيواقعي  بررس جمله از

 عبارتنـد ي  چيت ي    هينظر براساس اددهنده ي نسازماي  اصلي  ها  مؤلفه. است سهيمقا قابل ها  سيستم و فرهنگ
  : از
 فرضـياتي  به كه رددا ييها  ديدگاه خويش ي  تجربه و نشدا اساس بر كس هر :يـاددهي  قابل ديدگاه)1

 ايـن  غير رند، در دا خوبي بسيار يها  ديدگاه معمولاً رهبران. شود  مي منجر آن عمل ي  نحوه و جهان ي بارهدر

                                                 
1 - Noel M. Tichy 
2 - General Electric 
3 - teaching cycles 
4 - teachable points of view 
5 - Bridges , William 
6 - Drucker, Peter 
7 - Gardner, Howard 
8 - Burns 
9 - Gardner, John 
10 - Bennis, Warren 
11 - Ulrich, David  
12 - Kotter, John 
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 انتقـال  منظـور  بـه . بـسازد  يك درجه رهبراني آنان از كه دهند انجام مؤثري ماتدااق توانستند  نمي صورت
 راحتـي  بـه  زيردسـتان  كـه  دكنن بيان هايي شيوه به را خود يها  ديدگاه بايد سايرين، رهبران  به خود نشدا

  . )2005كرچنر، (نامد مي ياددهي قابل ديدگاه تيچي را هايي شيوه چنين. نمايند درك
 نسازما فدااه به رسيدن براي رهبران. هستند ها ياددهي، ايده  قابل ديدگاه بهي  ابي  دست كليد :1ها ايده)2
 اطمينـان  رهبـران  وظايف از يكي. اند هشد نسازما آن وارد چرا دهد مي توضيح كه رنددا اصلي ي ايده يك

 را ايـده  آن نيسـازما  افـراد  ي  همـه  و چيـست  نسازما اصلي ي  ايده كه است واقعيت اين از كردن حاصل
 . ننددا مي

 ي  بـاره در فقـط  رهبـران  گويد مي تيچي. كنند مي حمايت نسازما اصلي ي  ايده از ها  ارزش :2هـا   ارزش)3
 را مطلـوب  رفتارهاي ها ارزش. )1998كوهن،   وي  چيت(“كنند مي زندگي ها  آن كنند، با  نمي صحبت ها  ارزش

 هـا   آن بـه  هـا   ارزشدهنـد،    مـي  23مـشترك  نآرما يك افراد به روشن و واضح هاي ايده. كنند مي تعريف
 . نندرساب انجام به را آن چگونه كه گويند مي

 يـا  ن، گروه سازما يك دنرك رداپاي و كردن خلق در كه است منظمي گذاري سرمايه انرژي :3انرژي)4
 احـساس  ايجـاد  عـالي، و   عملكردهـاي  ارتباطات، شناسايي  ي، بهبود مدكارا هايفرايند. شود  مي انجام واحد

 بـردن  پيش به براي كه كنند  مي تعريف را اي انرژي ن، همگي سازما در موفقيت به نياز ي  در باره  ضرورت
 انگيـزه  ايجاد تحول و تغيير ي بارهدر ديگران در و هستند انگيزه رايدا موفق رهبران. رود مي كار  به نسازما

 . بخشند مي انرژي و نيرو آنان به كاركنان با تعامل هنگام رهبران. كنند مي

 بـر  اصـرار  و دشـوار  تصميمات اتخاذ ي  بارهدر گيري تصميم در قاطعيت :4گيـري  تصميم در قاطعيت)5
 كه است اي شيوه به ها تصميم آن انتقال توانايي ي ر باره د ضمناً گيري تصميم در قاطعيت. است ها آن اجراي

 به شداپا و سخت تصميمات اتخاذ به ديگران تشويق،   قاطعيت ؛باشند شتهدا كردن پيروي به تمايل ديگران
 بـا  رويـارويي  بـراي  ناپذيري تزلزل آمادگي رنددا قاطعيت كه رهبراني. است آنان شجاعت علت به ها  آن

 دندا يـاد  ي  شـيوه  بهتـرين  رددا مـي  اظهار تيچي. دهند مي نشان خود از را كردن مداقا به جرئت و واقعيت
 گيـري  تصميم شوند مجبور تا دهيم قرار مشكل هاي موقعيت در مستمر طور  به را افراد كه است اين قاطعيت

 آموزشي يها  فرصت عنوان    به ها  آن از شوند، بلكه  نميمنجر   تنبيه به اشتباهات. )2005شرمن،   وي  چيت(كنند
 يـاددهي  قابـل  ديـدگاه  به دهد توسعه را نسازما رهبران ي  هآيند نسل بخواهد رهبري اگر. شود  مي استفاده

 هاي ايده با ياددهي قابل ديدگاه. رددا ها  ارزش خلق و نيسازما تغيير رهبران، رهبري  توسعه ي  نحوه ي  بارهدر

                                                 
1 - ideas 
2 - values 
3 - energy 
4 - edge 



  87  عالي هاي همايش ملّي نظارت و ارزيابي آموزش مقاله   مجموعه
 
 

 
 

 و 1هيجاني ، انرژيها ارزش قوي سيستم ي وسيله به و شود مي شروع موفقيت كسب چگونگي ي بارهدر اصلي
  . شود مي پشتيباني خير و بله تصميمات اتخاذ تأجر

 ،توليـد  راهبردي دقيق هاي ايده بتوانند كه رنددا رهبراني به نياز شوند موفق بخواهند چه  نچنا ها  نشگاهدا 
 مـستمر  طور  به بايد عالي  آموزش برانره. سازند مرتبط و مترقي، همسو  محلي ماتدااق و ها ايده با را ها  آن و

 عمليـاتي  متعـارض  و متنـاقض  هاي موقعيت در ويژه  به را ها  آن و كنند تفسير دامجد و بازبيني را ها  ارزش
 بخـشي  ي  مثابه  به را رهبري توسعه و ياددهي كه كنند ايجاد را ييها  سيستم و هنجارها بايد ها  نشگاهدا. سازند

موفـق،   هـاي   نـشگاه دا براي متمايزكننده عامل كه چرا ؛كنند عمل آن به و دهند تشخيص رهبري نقش از
ن، كـارا هم و زارع(اسـت  نيسـازما  سـطوح  تمام در رهبران ساير ي  توسعه جهت رهبران شخصي كاريداف

1387( .  
 شـتن دا. كنند تلاش آينده رهبران تربيت براي و باشند متعهد خود رهبري توانايي بهبود به بايد مديران 

 از ديگـر  رهبـران  ي  توسـعه  در بلكه ،است ارزشمند ها  آن روزانه مديريت در فقط نه ياددهي قابل هديدگا
 حقيقـي  رهبـران  توسـعه . اسـت  اهميت رايدا نيز غيررسمي آموزش و رسمي ي  توسعه يها  فرصت طريق

  . كنند صرف وقت و انرژي ياددهي براي رهبران كه است آن مستلزم
  قيتحق سؤالات

  رد؟دا وجود تفاوت ها نشگاهدا در اددهنده ينسازماي ها مؤلفهي ها نيانگيم نيب ايآ ـ1
 ريغي  ها  نشگاهدا وي  پزشك علومي  ها  نشگاهدا در اددهنده ي نسازماي  ها مؤلفه كاربست زانيم نيب آيا ـ2

  رد؟دا وجود تفاوتي پزشك
  تحقيق روش و نمونه و جامعه
پـژوهش،  ي  آمـار  ي  جامعـه . است شده فادهاستي  شيمايپ وي  فيتوص قيتحق روش از پژوهش نيا در
 بـه  وابـسته ي  هـا   نشگاهدا رد رنف 13335(كشوري  دولتي  ها  نشگاهدا علمي  هيأتي  اعضا نفر 25067 شامل

 آمـوزش  و شـت دابه وزارت بـه  وابـسته ي  ها  نشگاهدا در نفر 11732،  فناّوري و قاتيعلوم، تحق  وزارت
 ي محاسبهي ط و جامعه انسيوار بهي ابيدست از پس نآنا نيب از كه بوده 86-85ي  ليتحص سال در )يپزشك

 ـن مـورد  نمونه برآوردي  آمار 2يهـا   فرمـول  از اسـتفاده  بـا ي  نفـر  345 ي  نمونـه  نهايتـاً از،  ي

22

d

az
n

.= 

و
222

22

Sd

S
n

Ζ+Ν
ΝΖ=)  ،ـگ نمونـه  و روش به) 1378ن،  كاراهم و ، سرمد 1380، شريفي،   1370هومن  ي ري

 ـ نيا از. است شده انتخاب يتصادف طور  بهي  ا مرحله چندي  ا خوشه  ـ نـشگاه دا 5 از نفـر  182 دداتع ي دولت
 علـوم ،  يبهـشت  ديشـه ي  پزشـك  علوم يها  نشگاهدا از نفر 133 و لرستان و نداكاشان، هم ،  لانيتهران، گ 

                                                 
1 - emotional energy 
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 در نفـر  315 جمعـاً  بنـدرعباس  يپزشك علومو لانيگ يپزشك علومزد،   ي يپزشك علوماصفهان،  ي  پزشك
 . ردندك شركت پژوهش

 كروسـكال  و نيلـو  فـرض  شي، پ )F(يمتغير چند انسيوار ليتحلي  ها آزمون از ها  دهدا ليتحلي  برا
  . است شده استفاده سيوال

 ـ نسازما هينظر اساس بر كه ساخته محقق ي  نامه  پرسش از ازين موردي  ها  دهداي  آور جمع منظور به  اد ي
 مؤسـسات  دري  قـات يتحق كـار  سال نيچندي  ط نكاراهم وي  چيت. است شده ده، استفاده يگرد هيته دهنده

 و تيچـي (يرهبـر  ي  چرخـه  كتـاب  دو در را خودي  ها  پژوهش حاصلي  صنعت وي  تجار موفق و بزرگ
 انآني  نظر چارچوب در. كردند منتشر و چاپ) 2002كوهن،   و تيچي(يرهبر موتور و) 2004كاردول،  

ي اصل مؤلفه 5يگير  تصميم در تيقاطع ، و يجانيه ي، انرژ ها  ارزشها،   دهي، ا يادده ي قابل دگاهيدي  هامتغير
ي وراهنماهاي  نظر مباحث مجموعه اساس بر مذكور ي  نامه  پرسش. هستند اددهنده ي نسازماة  دهند ليتشك
 ـته فـوق ي  هـا  متغيـر  بـه  تيباعنا پاسخ بسته سؤال 74 درقالب نكاراوهمي  چيتي  عمل  ـ هي يـي  روا. دش

 ي مـديريت  حوزه نظران صاحب و علمي هيأتي اعضا وسطت نامه پرسش (content validity)ييمحتوا
 ـن آن (reliability)ييايپا علاوه  به. گرفت قرار تأييد مورد كشوري  ها  نشگاهدا  روش از اسـتفاده  بـا  زي

 ـترت بـه  آني  هـا   مجموعه ريز و نامه  پرسشيي  ايپا بيضرا. است بوده 84/0 1كرانباخي  آلفا بيضر  بي
 ـقاطع ، و 817/0يجـان يهي  ، انـرژ  88/0هـا   ارزش،  878/0ها  ايده،  849/0ي  ادده ي قابل دگاهيدي  برا  در تي

  . باشد مي 765/0ي گير تصميم
  ها يافته

  رد؟داها تفاوت وجود  نشگاهدان ياددهنده در سازماهاي   هاي مؤلفه آيا بين ميانگين: 1سؤال

  جـدول نـشگاه در دا دههـا در   نمرات كاربـست مؤلفـه      نتايج تحليل مانواي تفاوت بين ميانگين     
  :ارائه شده استي يك  شماره

  نشگاه گروه نمونهدا 10ن ياددهنده درسازماهاي  هاي نمرات كاربست مؤلفه تفاوت بين ميانگين: 1جدول
  مجموعه ها مؤلفه

 مجذورات

 ي درجه

 آزادي

  سطح F ميانگن مجذورات

 ريدامعني 

توان   ميزان تفاوت

 آماري

 1 18/0 0001/0 90/7 36/1 9 26/12 انرژي

 1 13/0 0001/0 17/5 17/1 9 57/10 ها يدها

 997/0 11/0 0001/0 20/4 1 9 03/9 ها ارزش

 1 15/0 0001/0 05/6 16/1 9 47/10 ديدگاه قابل ياددهي

  قاطعيت در
 يگير تصميم

47/11 9 27/1 82/5 0001/0 14/0 1 

                                                 
1 - Cronbach alpha coefficient 
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 ده در مؤلفـه  پنج هر هاي ميانگين بين تفاوت شود  مي مشاهده يكي    شماره جدول در چه  نچنا
  . است مثبت 1 سؤال پاسخ لذا. )P=0001/0(است ردا معني نشگاهدا

  . استها  نشگاهداها مربوط به تفاوت بين   درصد واريانس نمرات مؤلفه18 تا 11بين 
ها براي پاسـخ بـه        دهد كه حجم نمونه       ري نزديك به صفر نشان مي     دا توان آماري و سطح معني    

  .  كافي بوده است1سؤال 
ي   شـماره  جـدول  در نشگاهدا دهدر اددهنده ي نسازماي  ها  مؤلفه نمرات رددااستان انحراف و نيانگيم

  :است شده ارائه دو
  نشگاهدا 10ن ياددهنده در سازماهاي  رد مؤلفهدااستانميانگين و انحراف : 2جدول

  ها مؤلفه

  

 نشگاهدا

ديدگاه قابل  ها ارزش ها ايده انرژي 

 ياددهي

قاطعيت 

 يگير درتصميم

 علوم پزشكي اصفهان 35/2 27/2 49/2 55/2 55/2 ميانگين

  رددااستانانحراف 
 

48/0 58/0 59/0 52/0 55/0 

علوم پزشكي شهيد  92/1 00/2 14/2 06/2 01/2 ميانگين
  رددااستانانحراف  بهشتي

 

54/0 61/0 61/0 51/0 48/0 

 علوم پزشكي يزد 92/1 83/1 17/2 19/2 97/1 ميانگين

  رددااستانف انحرا
 

39/0 37/0 37/0 22/0 41/0 

 علوم پزشكي گيلان 85/1 80/1 09/2 04/2 04/2 ميانگين

 44/0 53/0 54/0 25/0 09/0 رددااستانانحراف 

  علوم 24/2 17/2 18/2 10/2 01/2 ميانگين
 44/0 49/0 37/0 34/0 18/0 رددااستانانحراف  پزشكي بندرعباس

   88/1 85/1 97/1 00/2 92/1 ميانگين
 35/0 45/0 35/0 37/0 30/0 رددااستانانحراف  نشگاه تهراندا

 گيلان نشگاهدا 97/1 92/1 05/2 15/2 06/2 ميانگين

 56/0 53/0 56/0 55/0 48/0 رددااستانانحراف 

 نشگاه كاشاندا 98/1 97/1 26/2 16/2 12/2 ميانگين

 57/0 36/0 38/0 40/0 26/0 رددااستانانحراف 

 نداشگاه همندا 66/1 75/1 94/1 95/1 90/1 ميانگين

 24/0 26/0 34/0 34/0 36/0 رددااستانانحراف 

 نشگاه لرستاندا 14/2 28/2 29/2 36/2 23/2 ميانگين

 45/0 37/0 52/0 51/0 46/0 رددااستانانحراف 

 جمع 98/1 98/1 16/2 17/2 09/2 ميانگين

 49/0 46/0 51/0 50/0 45/0 رددااستانانحراف 

 مؤلفـه مربـوط بـه        پنج شود بالاترين ميانگين در هر       مشاهده مي  2گونه كه در جدول شماره       همان
  . استن دانشگاه همداترين ميانگين متعلق به  نشگاه لرستان و كمدانشگاه علوم پزشكي اصفهان ودا
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زياد به كم بـه شـرح   ها با توجه به پنج مؤلفه سازمان ياددهنده به ترتيب از   نشگاهدابندي كلي     رتبه
  :باشد زير مي

ــ  5نشگاه كاشـان   داـ  4ـ علوم پزشكي بندرعباس     3نشگاه لرستان   داـ  2ـ علوم پزشكي اصفهان     1
ــ  9ـ علوم پزشـكي گـيلان       8ـ علوم پزشكي يزد     7ـ علوم پزشكي شهيد بهشتي    6نشگاه گيلان   دا
  . ندانشگاه همداـ 10نشگاه تهراندا
هـاي غيـر علـوم     نـشگاه داعلوم پزشـكي و  هاي  نشگاهدان ياددهنده در سازماهاي  فهآيا بين ميزان كاربست مؤل   : 2سؤال

  رد؟داپزشكي تفاوت وجود 

هاي پزشكي و غيرپزشـكي در   نشگاهداها در بين  هاي مؤلفه نتايج تحليل مانواي تفاوت بين ميانگين    
  .  ارائه شده است 3جدول

 هاي نشگاهدان ياددهنده در سازماهاي  لفههاي مؤ  نتايج تحليل مانواي تفاوت بين ميانگين3جدول
  غيرپزشكي پزشكي و

ميزان  ريداسطح معني  F ميانگين مجذورات درجه آزادي مجموع مجذورات ها مؤلفه
 تفاوت

توان آماري

 65/0 018/0 018/0 62/5 14/1 1 14/1 انرژي

 53/0 013/0 041/0 19/4 05/1 1 05/1 ها ايده

 78/0 024/0 006/0 66/7 95/1 1 95/1 ها ارزش

 32/0 007/0 135/0 24/2 49/0 1 49/0 ديدگاه قابل ياددهي

 71/0 020/0 012/0 41/6 57/1 1 57/1 يگير تصميمقاطعيت در

هـا    به استثناي مؤلفه ديدگاه قابل ياددهي در ساير مؤلفه     شود  مي مشاهده   3 در جدول شماره   چه  نچنا
  .  مورد مثبت است4 در اين 2لذا پاسخ سؤال. )P >04/0(ر استدا ها معني تفاوت بين ميانگين
 4 مؤلفه در دو گروه پزشكي و غيرپزشكي در جدول شـماره     5رد نمرات   دااستانميانگين و انحراف    

  . ارائه شده است
   مؤلفه در دو گروه پزشكي و غيرپزشكي5رد نمرات دااستان ميانگين و انحراف 4جدول شماره

 انحراف ميانگين نشگاهدا ها مؤلفه

 رددااستان

 50/0 16/2 پزشكي

 40/0 04/2 غيرپزشكي 

  
 انرژي

 45/0 09/2 جمع

 54/0 24/2 پزشكي

 46/0 12/2 غيرپزشكي

  
 ها ايده

 50/0 17/2 جمع

 55/0 25/2 پزشكي

 46/0 09/2 غيرپزشكي

  
 ها ارزش

 51/0 16/2 جمع
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 49/0 03/2 پزشكي

 44/0 95/1 غيرپزشكي

  
 ديدگاه قابل ياددهي

 46/0 98/1 جمع

 52/0 06/2 پزشكي

 47/0 92/1 غيرپزشكي

  
 گيري قاطعيت در تصميم

 49/0 98/1 جمع

 بالاترين ميانگين در گروه پزشكي مربوط به مؤلفـه    شود  مي مشاهده   4ل شماره  در جدو  چه  نچنا
 ميـانگين   ينتر  كم. باشد  مي) 12/2(ها  و در گروه غير پزشكي مربوط به مؤلفه ايده        ) 25/2(ها  ارزش

و در گروه غير پزشكي مربـوط بـه   ) 03/2(در گروه پزشكي مربوط به مؤلفه ديدگاه قابل ياددهي  
  . باشد مي) 92/1(يگير تصميممؤلفه قاطعيت در 

  گيري هنتيج

 مطالعـه  مـورد  نشگاهدا 10 در مؤلفه پنج هر هاي ميانگين بين تفاوت كه ددا نشان تحقيق نتايج
 علـوم  نـشگاه دا بـه  مربوط ميانگين بالاترين نشگاهدا 10 در انرژي ؤلفهم ي  در باره . است ردا معني

 و 97/1 با يزد پزشكي علوم ميانگين ينتر كم و 33/2 با لرستان نشگاهدا و 55/2 با اصفهان پزشكي
 بـا  اصـفهان  پزشـكي  علوم نيز نشگاهدا 10 در ها ايده مؤلفه كاربست ميزان در. بود 90/1 با نداهم

 ترتيـب  به نداهم نشگاهدا و گيلان پزشكي علوم و رتبه بالاترين 36/2 با لرستان و 55/2 ميانگين
  . اند دهدا اختصاص خود به را رتبه ترين پايين 95/1 و 04/2 با

 نشگاندا و 49/3 ميانگين با اصفهان پزشكي علوم نشگاهدا ها  ارزش مؤلفه كاربست خصوص در
 را ميانگين ينتر  كم 94/1 با نداهم و 09/2 با يلانگ پزشكي علوم و رتبه بالاترين 29/2 با لرستان

 نـشگان دا را ميـانگين  بـالاترين  هـا  نـشگاه دا در ياددهي قابل ديدگاه كاربست ي در باره . اند شتهدا
 علـوم  نـشگاه دا را ميـانگين  ينتـر   كم و 27/2 با اصفهان پزشكي علوم نشگاهدا و 28/2 با لرستان

  . اند شتهدا 75/1 با نداهم نشگاهدا و 80/1 با گيلان پزشكي
 نـشگاه دا و اصـفهان  پزشـكي  علـوم  نشگاهدا گيري تصميم در قاطعيت ي  مؤلفه كاربست در و 

 ـ نشگاهدا و گيلان پزشكي علوم نشگاهدا و رتبه بالاترين 14/2 و 35/2 با ترتيب به لرستان  نداهم
  . اند شتهدا را رتبه ترين پايين 66/1 و 85/1 ترتيب به

 علـوم  هـاي   نـشگاه دا علمـي   هيـأت  اعضاي كه ددا نشان پژوهش نتايج دوم سؤال خصوص در
 F و انـد  كـرده  ارزيابي 04/2 ميانگين با پزشكي غير و 16/2 ميانگين با را انرژي ي  مؤلفه پزشكي
ديگـر،   عبـارت  بـه . باشد مي ها ميانگين بين ردا  معني تفاوت از حاكي نيز) F= 62/5(شده مشاهده
  . اند كرده ارزيابي متفاوت را مؤلفه اين كاربست ميزان ها نشگاهدا علمي هيأت اعضاي
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 24/2 ميانگين با را ها ايده مؤلفه كاربست ميزان پزشكي علوم هاي  نشگاهدا علمي  هيأت اعضاي 
 نيز) F= 19/4(شده مشاهده F و اند كرده ارزيابيي پزشك ريغ هاي نشگاهدا از بالاتر 12/2 مقابل در

  . است ردا معني تفاوت اين ددا نشان
 هـاي  نـشگاه دا در 25/2 ميانگين با پزشكي علوم هاي  نشگاهدا در ها  ارزش مؤلفه كاربست ميزان

 تفـاوت  اين ريدا معني) F= 66/7(شده مشاهده F. است شده ارزيابي 09/2 ميانگين با پزشكي غير
 با را ها  ارزش فهمؤل ريدا معني طور  به پزشكي علوم هاي  نشگاهدا ارشد مديران دهد، يعني  مي نشان را

  . اند برده كار به خويش مديريت تحت هاي نشگاهدا در بالاتري ميانگين
 و 03/2 ترتيـب  بـه  مؤلفـه  اين كاربست هاي ميانگين ياددهي قابل ديدگاه مؤلفه خصوص در 

 ديگـر  عبارت به. نيست ردا معني تفاوت اين ددا نشان) F =24/2(شده مشاهده F كه باشد مي 95/1
 ارزيابي متفاوت را مؤلفه اين كاربست غيرپزشكي و پزشكي علوم هاي  نشگاهدا علمي  تهيأ اعضاي

  . است منفي باره اين در 2سؤال پاسخ بنابراين. اند نكرده
 علـوم  هـاي   نـشگاه دا علمـي   هيأت اعضاي را گيري تصميم در قاطعيت ي  مؤلفه كاربست ميزان 

 ارزيـابي  92/1 ميـانگين  با غيرپزشكي هاي  نشگاهدا علمي  هيأت اعضاي و 06/2 ميانگين با پزشكي
  . باشد مي ردا معني ها ميانگين بين تفاوت اين كه ددا نشان) F =41/6(شده مشاهده F. اند كرده

 نسـازما  هاي مؤلفه كاربست ميزان در و باشد مي مثبت مورد چهار در 2 سؤال پاسخ مجموع در 
 هـا  ميانگين يها  تفاوت ياددهي قابل ديدگاه ؤلفهم استثناي به نمونه گروه هاي  نشگاهدا در ياددهنده

 فرض پيش كه شد استفاده لوين آزمون از ها واريانس تساوي ي  در باره . )>04/0p(هستند ردا معني
 ـن والـيس  كروسكال كيپارامتر غير آزمون از بنابراين. شد رد مؤلفه سه در ها واريانس تساوي  زي
 لـذا . بـود  ردا معني غيرپزشكي و پزشكي علوم هاي  نشگاهدا بين تفاوت مؤلفه دو در كه شد استفاده

  . گرديد تأييد دامجد 2 سؤال پاسخ
 نشگاهدا و رتبه بالاترين لرستان نشگاهدا و اصفهان پزشكي علوم نشگاهدا نيز كلي بندي رتبه در 
 ـ نسازما هاي مؤلفه كاربست در را رتبه ترين پايين نداهم نشگاهدا و گيلان پزشكي علوم  دهياددهن

  . اند كرده كسب نمونه گروه نشگاهدا 10 بين در
 در هـا   نـشگاه دا ارشـد  مديران كه كرد اذعان توان  مي آمده دست  به نتايج به توجه با مجموع در

 توجـه  قابل موضوع اين. كنند نمي تبعيت يكساني شيوه از ياددهنده نسازما هاي مؤلفه گيريكار  به
 تفـاوتي  انـدك  با مؤلفه پنج هر در اند          كرده كسب را نگينميا بالاترين كه هايي  نشگاهدا كه است

  . است شده تكرار
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 قاطعيـت  و انـرژي  گيريكار به، ها ارزش به نو، پايبندي هاي ايده ي ارائه به كه هايي  نشگاهدا در
 ايـن . اسـت  ردابرخـور  بـالاتري  ميانگين از آنان عملكرد اند  كرده بيشتري توجه گيري تصميم در

 در نـشگاه دا نـوع  و اسـت  صادق غيرپزشكي و پزشكي علوم نشگاهدا نوع دو هر ي  در باره  مسأله
  . است نبوده مديران عمل ملاك ياددهنده نسازما هاي مؤلفه كاربست ميزان

  يكاربردي شنهادهايپ
ي هـا   سـؤال  به علمي  هيأتي  اعضا پاسخ وي  آماري  ها  تحليل از آمده دست به جينتا به توجه با

 راي  رهبر توسعه رانيمد شود  مي شنهاديپ اددهندهي ي ها  سازمان به ها  نشگاهدا ليتبدي  راب نامه  پرسش
  . دهند قرار نظر مد ها نشگاهداي راهبرد فدااه و ها برنامه در

  : كه شود مي هيتوص منظور نيبد
 نـسل  رهبران آموزش وي  نانساي  رويني  بهساز به،  توسعه و قيتحق مراكز جاديا با نشگاهدا مسؤولان -١

  . كنند مدااق ندهيآ
 ـگ قـرار  توجـه  مـورد ي  تيريمدي  ها پست به آنان انتصاب بدو از افراد آموزش -٢ ي برگـزار  بـا . ردي

 آمـوزش  و شـت، درمـان   دا، به فنّـاوري  و قاتيعلوم، تحق  وزارت در متمركزي  آموزشي  ها  هارگاك
 و اددهنـده  ي نسـازما ي  هـا   مؤلفـه  بـا  را ديجد رانيمد توان  ميي  نشگاهدا مناطق ازي  ك ي اي ي پزشك

 . ساخت آشنا ها نشگاهدا در ها آني ريگكار بهي چگونگ

ي سـاز  مند  توان ي  مثابه  به نشدا از استفاده و د، انتشار يد، تول يجدي  ها  ايدهي  طراح كه  اين به تيعنا با -٣
 ـي  هـا   ايده از نشگاهدا ارشد رانيمد شود  مي شنهادياست، پ  مطرحي  نانساي  روين  بـا  منطبـق  وي  منطق

 نوآورانـه ي  هـا   طـرح  و خلاقي  ها  ايده ي  ارائهي  برا مناسب ي  نهيزم و كنند استقبال گاهنشدا فدااه
 . شود فراهم نشگاهداي اعضا توسط

� توجـه  نـشگاه داي  ها  ارزش و نشگاهداي  اعضاي  شخصي  ها  ارزش نيب وحدت جاديا به نسبت رانيمد -
 . رنددا مبذولي شتريب

آنان،  به دنيبخشي  انرژ و نشگاهداي  اعضا در شوق و شور و زهيانگ جادياي  برا نشگاهدا ارشد رانيمد -$
  . كنند ميترس اعضا رشيپذ قابل وي افتن ياب، دستجذّ فدااه

  



  عالي هاي همايش ملّي نظارت و ارزيابي آموزش مقاله   مجموعه  94
 
 

 

  :منابع و مĤخذ

  . هور نشر: تهران. رفتاري علم فنون، نسازما بازسازي و بهبود) 1373(برومند، زهرا -
يي الگو:اددهنده ينسازما) 1387(ني، حسيمولو ، ويان، مهديديد، جمشيپور، سعيي ن، رجايزارع، حس -

  . اصفهاني نشگاهدا جهاد انتشارات :، اصفهانامروز نشگاهداي رهبري برا
  . آگاه: تهران ،يرفتار علوم در قيتحقي ها روش) 1378(، الههيحجاز بازرگان، عباس، و، سرمد، زهره -
 تيريمد نسازما اتانتشار) روشن محمد و تيداه كمال حافظ ترجمه(فرمان نيپنجم) 1377(تري، پسنگه -

  . يصنعت
آمريكا،  در جامع كيفيت مديريت نوين رويكرد) 1380(والدن، ديويد ، گراهام، آلان، وشوجيشيبا،  -

  . نشكاردا نشر: تهران. )اقدسي محمد ترجمه(. مديريت در عملي انقلاب چهار
 . خنس: تهران. يرفتار علوم در قيتحقي ها روش) 1380(، نسترنيفيپاشا، شر ، حسنيفيشر -

   ديتول گسترش دفتر ياسلام آزاد نشگاهداي هش پژو عاونتم. تيريومد نسازما) 1385(، رضايگيب نجف -
  . علم •
  . سندهينو :تهران. يرفتار پژوهش دري آمار استنباط) 1370(يعل دريهومن، ح -

- Argyris ,C & Schon, D. (1978). Organizational Learning: A Theory of 
Action  -  perspective. Addison, Wesley, workinghom.  

- Bennis,Warren. (1996). Learning to lead. A workbook on becoming a leader. 
New York: Addison- Wesely Pub C.  

- Bridges, William. (1994). Jobshift. Reading,Mass: addison- Wesley.  
- Burns, James MacGregor. (1978). Leadership. New York: harper& Row, 

Torchbooks.  
- Dixon, M. (1992). "The benefits of a switch able personality," Financial  

  Times,Jan. 26.  
- Drucker, peter F. (1995). Managing in a time of great change. New York: 

Dutton, truman talley books.  
- Gardner, Howard. (1996). Leading Minds: An anatomy of leadership. New 

York: Basic books.  
- Gardner, John William. (1990). On leadership. New York: Free press.  
- Kerchner , Kathy. (2005). Noel Tichy program summary.  
- www. phoenixspeakersbuveau. Com/ execexch / tichjhtml 
- Kotter, John. (1996). Leading change. Boston: Harvard Business School press.  
- Peters, T. J. and Waterman, R. H. Jr. (1982). In Search of Excellence: Lessons 
   form America's Best-run Companies, Harper &Row, Publishers, New York,  NY.  
- Thompscn,J. A. (1999). Reviews. Human Resource Development Quarterly 
   winter10,4.  
- Tichy , Noel and Cohen Eli. (1998). "The Teaching Organization. " Training & 

   Development, July.  
- Tichy, Noel M. and Sherman, Stratford. (2005). Control Your Destiny or 

someone Else will. New York: HarperCollins publisher, Inc.  
- Tichy, Noel M. and Cardwell, Nancy. (2004). The Cycle of leadership. New   

York:Harper Collins publisher, Inc.  



  95  عالي هاي همايش ملّي نظارت و ارزيابي آموزش مقاله   مجموعه
 
 

 
 

Tichy, Noel M. and Cohen, Eli. (2002). The Leadership Engine. New York:   
HarperCollins publisher, Inc.  
- Ulrich, David. (1997). Human Resource Champions: The next agenda for 

   adding value and delivering results. Boston: Harvard Business School press.  
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  چكيده

 ميـان  اين در. شود  مي مطرح اقتصادي و اجتماعي ،سياسي مختلف ابعاد در كه است برانگيز چالش و عديچندب اي پديده شدن  جهاني
 و فعـال  برخـوردي  اول رويكـرد  :كنـد  اتخـاذ  متفـاوت  رويكرد دو شدن  ي جهاني   پديده با مواجهه در تواند  مي عالي  آموزش نظام

 فرايند در كه است يفعالان رويكرد دوم رويكرد. شود  مي مطرح شدن  جهاني مسير در تغيير و تحول عامل عنوان    به كه است اثرگذار
 وخلاق فعالرقابتي،   نقشي از دداروي در بايد عالي  آموزش نظام كه است براين تأكيد مقاله اين در. رددا اثرپذيري نقش شدن  جهاني
 اگـر . باشـد  شـته دا گـذار  اثـر  و فعـال  نقشي جهان رقابتي فضاي در و برود پيش جهاني تحولات همپاي بتواند تا باشد ردابرخور

 از يكـي  كـه  كنـيم  همـراه  جهـاني  موج اين با را خود بتوانيم بايد،  باشيم شتهدا وجود ابراز توان ي جهاني   عرصه اين در بخواهيم
 ايزولـه  بـراي  را بستر آموزشي كيفيت بحث به توجهي يب چراكه. است كيفيت تضمين بحث و عالي  آموزش آن ي  عمده الزامات

 بـه  تـوان  اسـت، مـي   گرفتـه  قرار بررسي و بحث مورد مقاله اين در كه مواردي جمله از. آورد مي فراهم ي جهاني  جامعه از شدن

، كيفيـت  تضمين عمده هاي  چالش و شدن  جهاني،  عالي  آموزش در كيفيت تضمين ضرورت،  عالي  آموزش هاي  چالش و شدن  جهاني
 و كـشورها  عـالي   آمـوزش  در كيفـت  تـضمين  مؤسـسات  بـين  تجـارب  تبادل و كيفيت، روابط  جهاني يها  چارچوب از استفاده

  . كرد اشاره ي سوم هزاره در عالي آموزش كيفيت تضمين براي استراتژيك راهبردهاي
  . كيفيت ، تضمينعالي آموزش، شدن جهاني :هاي كليدي واژه

  مقدمه

 عـد ب يك در نه اولاً كه معنا اين به. است برانگيز چالش و يفرايند،  عديچندب اي  هپديد شدن  جهاني
 بسياري توجه حاضر حال در كه،  باشد  مي تكوين و گيري شكل درحال گوناگون ابعاد در بلكه ،خاص

 شناسـي  جامعه،  سياست،  اقتصاد مانند بشري معرفت مختلف يها  حوزه در  را نداعلاقمن و نداانديشمن از
 القـولي  فـق متّ تعاريف آن بودن وجهي چند علت به پديده اين از. است كرده جلب خود به فرهنگ و

.است بيشتر ها  حوزه ساير به نسبت اقتصاد مانند ها  حوزه از بعضي در آن از بحث ولي ؛است نشده ارائه
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  ارشد مديريت آموزشي دانشگاه تهران  كارشناس ∗∗
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  ارشد مديريت آموزشي دانشگاه تهران كارشناس  ∗∗∗∗



  عالي هاي همايش ملّي نظارت و ارزيابي آموزش مقاله   مجموعه  98
 
 

 

 را آن ديگر اي عده و ستايش را آن اي رد، عدهدا وجود متفاوتي هاي گيري موضع پديده اين مقابل در
 هـر  شدن  جهاني بحث خاستگاه. رنددا آن به نسبت نهكارا محافظه اي رويه ديگر بعضي و ندكرد تكفير
 هـم  آن سـاز  زمينه بستر و است افتادن اتفاق حال در روند اين كه است اين ي مهم   نكته باشد اي  حوزه

 بايـد  اسـت  شـدن   جهـاني  كـه  آن پيامد و فناّوري اين تأثير تحت. است ارتباطات و اطلاعات فناّوري
 يكي ديگر طرف از. شوند معنايي دوباره بازتوليد و ساختار تجديد اجتماع زيربنايي هاي لايه از بسياري

 كـه  اسـت  عالي  آموزش بالاخص و پرورش و آموزش نهاد جامعه نهادهاي زترينرساكا و ينتر  مهم از
 در شـدن   جهاني. شود  مي محسوب كشورها توسعه بلامنازع اركان از يكي آن منسجم و رسمي شكل در

 و عـالي   ي آموزش   حوزه زا چالش منابع اين از يكي كه شده فراواني هاي  چالش باعث جامعه با برخورد
 باعث كيفيت تضمين بحث خصوص  به و عالي  آموزش به توجهي بي  لذا است؛ كيفيت تضمين بالاخص

 نقـشي  ي جهاني   جامعه در عالي  آموزش شود  مي سبب و ،ي جهاني   جامعه از ما رفتن كنار و شدن ايزوله
  . باشد شتهدا پذير تأثير و منفعل
  شدن جهاني شناسي مفهوم

 از گروهـي . اسـت  شـده  توصـيف  مختلفـي  اشـكال  بـه  كه است سويه چند اي  پديده شدن  جهاني
 گـذاري  سرمايه روند سرعت تشديد به كه است آن شدن  جهاني بارز ويژگي كه معتقدند اننظر    صاحب

 تهديـد  بـا  رابطـه  در نگراني از موجي و گرديده  منجر كلان و خرد اقتصاد ساختارهاي تغيير و هانيج
قريب، (. است ساخته فراهم را انبوه مهاجرت و جهاني فقر و نيافتگي كشورها، توسعه  ملي امنيت براي

1380( .  
 -ملـت  چـون  اي هوابـست  متغييـر  بر كه ردداپن مي مستقل متغيير يك را شدن  جهاني) 1998(1هلتن

 جريان كيفيت از تابعي ملي هاي  دولت چارچوب در موجود تتحولا عبارتي به. است گذارتأثير دولت
 ابعـاد  و اسـت  برانگيز چالش و فرايند عديچندب اي  پديده يساز  جهاني و شدن  جهاني. است شدن  جهاني

 ـ تـأثير  تحـت  را بـشري  جوامع فرهنگي و سياسي، اجتماعي، اقتصادي   مختلف  براثـر  اسـت  دهدا رارق
 گرايـي  مصرف كردن نهادينه ي  در باره  بحث و وب بر مبتني تجارت يي اقتصاد   حوزه در شدن  جهاني

ي   حوزه در،  پلوراليزم گرايي فرهنگ چند بحث فرهنگ ي  حوزه مليتي، در  چند اقتصادي يها  شركت و
 بـه  و كـشورها  سياسي- جغرافيايي مرزهاي رفتن بين ها، از  ملت -دولت قدرت يشرساف بحث سياست

 بحث شدن جامعه، مطرح  حوزه ملي، در  هاي ديپلماسي و ناسيوناليستي احساسات شدن فراخوانده چالش
 و اطلاعـاتي  جامعـه  شـدن  ديگـر، مطـرح    لعاب و رنگ و بيشتر شدت با مدني تربيت و مدني جامعه
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 و جهـان  ي  در بـاره   او بينـي  جهـان  شدن فراخوانده چالش به فرد از بحث حوزه آن، در  ي ها  ويژگي
 شـدن  مطـرح  و ديسيپلين اصطلاحات نشدا حوزه شناسي، در  ييزيبا حس تقويت به نياز و خود همنوع

 عنـوان     بـه  بلكـه  وسيله عنوان    به صرفا نه آموزش در) ICT(نقش يافتن اهميت و اي رشته بين رويكرد
 و لـح : عاطفي شعور از شتندا بهرهنيازها،   متقابل كردن برآورده چون مفاهيمي برروي تأكيد و محتوا

 رونـد  برخـورد  در شـده  مطـرح  و نـوين  يهـا   حوزه ينتر  مهم از آن به احترام و بشر حقوق و تسامح
  . است نيانسا ي جامعه با شدن جهاني

 با آن تنگاتنگ ارتباط چنين  هم و شدن  جهاني ي  واژه بودن انعطاف قابل چنين  هم و بودن نو علت به
 رونـد  ايـن  بـه  نـسبت . اسـت  شـده  اتخـاذ  آن بـه  نسبت متفاوتي رويكرد تماعياج مختلف هاي لايه

 اتخـاذ  گونـاگون  يها  تحليل با نداانديشمن ازسوي آن قبول يا اعراض بر مشتمل متفاوتي رويكردهاي
 بـا  كـه   ايـن  يـا  كرده تأكيد شدن  جهاني از خاص وجهي بر طريقي به ها  آن از مداك هر كه است شده

 و سـتمديدگان  و محرومـان  بـر  بيشتر تسلط براي استعمارگر ي قدرتها خواست و اراده مخالفت، آنرا 
  . )1382دستمرد، (كنند مي فرض ها آن بر تسلط اهرم

 مقولـه  رويكـرد  چهار براساس تواند  مي شدن  جهاني به مربوط مطالعات كه است معتقد اسكلير سلي
  :شود بندي
 رويكـرد  -4 ي جهـاني    جامعـه  رويكـرد -3 جهـاني  فرهنـگ  رويكرد -2 جهاني نظام رويكرد -1

  . )1999، 1اسكلير(جهاني يدار سرمايه
   شدن جهاني مقابل در ها گيري موضع 

 واقـع  تسليم، اعراض . رددا وجود موضع سه كلي صورت به گفت توان  مي شدن  جهاني با برخورد در
 ـ. است يدار  سرمايه پيروزي بر تأكيد تسليم موضع در. نهدامنتق گرايي  بايـد  كـه  برآننـد  نآ رنداطرف

 در تـسليم  جـز  اي چاره جهان و رفت گسترده جهان مندا به باز آغوش با و شد بازار ابرقدرت تسليم
 اسـت  كـساني  آن از است اعراض و نيدارويگر بر است مبتني كه دوم رويكرد. رددان روند اين مقابل

 و مذهبي هاي راديكال ، كه دهند  مي پيشنهاد را) شدن  جهاني(گستري جهان با كردن پشت و مبارزه كه
نند، دا مي دشمن اختيار در و ارادي اي مقوله را شدن  جهاني ها  آن. باشند  مي طيف اين در ها ماركسيست

 تأجـر  و رنـد دان اعتمـاد  نانسا به دو هر واقع در كه اند سكه يك روي دو جويي ستيزه و روي دنباله
 را آن ها  آن دوي هر از است عبارت ها  آن شتركم ي  مفروضه. دهند  مين خود به را آن به شدن رو  روبه

 و است، تامل  نهدانقا گرايي واقع كه سوم موضع. ننددا مي خاصي گروهي ي  برنامه و مهار قابل روندي
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 و كنـد   مـي  ايجـاب  را مند غرض غير ريدابر صورت و گرايي، تامل  واقع. است آن از صورتي تدبير
 و زدن بـرهم  را بـازي  بودن، دومي  اولي، تماشاچي  موضع در .كند  مي طلب ها  نانسا براي را فعال نقش
  . )1382دستمرد، (. است بودن صحنه در و بازيگري سومي و انديشي محال
   عالي آموزش هاي چالش و شدن جهاني

 كـه  كرد نشان خاطر بايد عالي  آموزش و شدن  جهاني مباحث بين سنخيت و تناسب ميزان ي  درباره
 مطـرح  آن اقتصادي ي  وجهه موارد بيشتر در و نيست آموزشي بحث ، يك لي او   درجه در شدن  جهاني

 يك وقتي نهايت در شود شروع اي انگيزه هر به شدن  جهاني كه است اين است مهم چه  آن. است بوده
  . گرفت خواهد را ها حوزه همه منهدا بيفتد، پيامدش اتفاق ي جهاني پديده

 خواهـد  تحـول م داشـدي  را آموزشـي  نظام »نشدا عتصن«سريع توسعه و رشد ويژه  به و شدن  جهاني
 پيشرفتها اين. شود  مي تر گسترده و اطلاعات، بيشتر  صرفه به مقرون و سريع انتقال امكان ساخت، زيرا 

 يعنـي  عـالي   آمـوزش  شدن  جهاني. )تا كاظمي، بي (بود خواهد نشگاهدا جايگاه و موقعيت تغيير مستلزم
 بـه . جهاني فضاي يك در مشترك اجتماعي و فكري ناييداني،  اانس هاي هيسرما توسعه جهت در تلاش

 بـه  توجـه  بـدون  متقابـل  سازي مند  توان و افزايي هم معناي به عالي  آموزش شدن  جهاني ديگر عبارت
  . )1386ابيلي، (است ديگران موضع نستندا مردود و خودرايي و خودبيني از دور به ملي مرزهاي

 طـور   بـه  و هـستند  رو  روبـه  متعددي هاي  چالش با اكنون هم يآموزش مؤسسات ديگر و ها  نشگاهدا
 پاسخ و پذيري مسؤوليت و مالي هاي دغدغه شدن بيشتر. اند گرفته قرار موشكافي معرض در اي سابقه بي

 كـه  حـالي  در. )2005،  1مـوك (اسـت  گرفتـه  قرار مديريت توجهات مركز در مردم برابر در گويي
 ايـن  از متأثر ديگر اي جنبه ، از روند  مي شمار به شدن  جهاني عامل عنوان    به خود عالي  آموزش مؤسسات

  . )2007، 2استلا و مارتين(كرده تأثير عالي آموزش نظام در داًشدي شدن جهاني و هستند پديده
 و انحـصارها  شـدن  گسـسته  ،موجـود  هـاي  قالب شدن شكسته پديده اين از ناشي چالش ينتر مهم

 عـالي   آمـوزش  نظـام  جمله از اجتماعي نظام ي  همه و است جهاني حسط در شديد رقابتي فضاي يشداپي
 و شـدن  رقابتي الزامات تأمين جهت بود در  خواهند ناگزير ي جهاني   عرصه در خود حضور ومدات براي

  . )1386ابيلي، (كنند تلاش لازم رقابتي كسب
، هـا   سـاخت  زيـر  و آمـوزش  ، سـطوح  ها  رشته آموزش، نوع  سيستمبر   عميقي اتتأثير شدن  جهاني

 جديد يها  سياست تدوين نيازمند مسأله اين. گذاشت خواهد يجا  رب غيره و كالبد نشجو، استاد، فضاي  دا
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اوليـا،    و وحدت(است جهاني شرايط به ها  نشگاهدا موجود وضع از انتقال جهت در پژوهشي و آموزشي
1380( .  

 و عالي  آموزش هاي يتعالف گسترش براي كه است حقيقت اين گوياي نشجوياندا افزون روز آمار
 عـالي   آمـوزش  بـراي  تقاضا. است گيري شكل حال در جهاني سطح در اي العاده فوق تلاش تحقيقات

 از بيش كه است اقتصادي براي ديده آموزش نداشهرون به افزون روز نياز به پاسخ در چيز هر از بيش
 ـ يكـه طور  بـه . اسـت  وابسته اطلاعات كارگيري به توانايي و نشدا بر مبتني يها مهارت به بيش  دداتع

 1995 سـال  در نفـر  ميليـون  82 بـه 1980 سال در نفر ميليون 51 از جهان در عالي  آموزش نشجوياندا
 50 حـدود  صـنعتي  ي  پيشرفته كشورهاي در. دهد  مي نشان را درصدي 61 رشد است، كه  يافته افزايش

 جديـد  مطالعـات . )1381،  سـدلاك (انـد   دهكر نام ثبت ها  نشگاهدا در ساله 23 تا 18 بين افراد از درصد
 در عالي تحصيلات براي خارجي نشجويدا ميليون1/5 از بيش 1995 سال در كه است آن مويد يونسكو

 كـشورها  ايـن  در يافته نظام تحول نمبي خود مسأله اين اند، كه  كرده نام  ثبت جهان ي  عمده كشور 50
 ـ مثـال  عنـوان     بـه . اسـت  دهدا خر نيز توسعه حال در كشورهاي در تحول اين. است  نـشجويان دا دداتع

  . )منبع همان(است شده برابر 21 گذشته سال 25 در سعودي عربستان
 قلداح كه اي جامعه هر كه كرد عنوان 1970 دهه در پركينز جيمز كه بود مسائل همين به توجه با

 دسترسـي  تحقيقـات  و عالي  آموزش به آن عالي  آموزش به ورود شرايط واجد سني گروه از درصد 12
  . )1977، 1پركينز(رنددان رو پيش جامعه در را بقا باشند، شانس شتهدان

 و آموزشـي  جديـد  هاي فناّوري تنها رفت، نه  كار  به 70 ي  دهه در كه ديوار بدون نشگاهدا اصطلاح
 گـسترش  تحقيـق  و عالي  آموزش دررا   فرهنگي و سياسي باز فضاي به عقيده ترويج، بلكه  را پژوهشي

 نـام  بـه  ديگـري  ي  واژه نمـاد  شد، كه  تبديل عالي يها  فناّوري ي  زمينه در عملي واقعيت يك به و ددا
 ايـالات  در تنهـا  كـه  اي گونه ، به است افزايش حال در سرعت به دانشگاه مجازي . است مجازي نشگاهدا

 يـك  از شبـي  حاضـر  حال ، در كنند  مي عرضه را آموزشهايي چنين نشگاهدا و كالج 300 حدود متحده
 كـه  شرايطي در است بديهي. )1381،  سدلاك(اند تحصيل مشغول مجازي يها كلاس در نشجودا ميليون

 سـطح  در عـالي   آمـوزش  فعلي مؤسسات مالي منابع تأمين به توسعه حال در كشورهاي از اندكي دداتع
  . رود مي شمار به منطقي ي گزينه يك فناّوري به آوردن اند، روي  قادرمناسب

 نـش دا نـشر  و توليد براي را جديدي دور، امكانات  راه از ارتباط و اطلاعات فناّوري ديگر يطرف از
 يـك  از بخـشي . است گيري شكل حال در گوناگون يها  روش به دور راه از آموزش. آورد مي فراهم
 خـود  اين كه شود تركيب اي منطقه نيازهاي با آن محتواي و ،دريافت اينترنت طريق از تواند  مي درس

                                                 
1 - Perkins 
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 پذير امكان نيز بالا سطوح در دور راه از يادگيري،  اين بر علاوه. كند  مي ايجاد المللي  بين تخصص نوعي
 ارزان فشرده هاي لوح و ها DVD روي بر يا اينترنت طريق از مستقيماً توان  مي را دروس  زيرا ؛است

  . )تا ، بيكاظمي(ددا قرار نشجوياندا اختيار در قيمت
 و سياسـي  هاي حكومتي، بينش  يها  نظامجمعيتي،   تغييرات موختگان، روند آ نشدا اشتغال چگونگي

 در هـا   آن بـا  معاصـر  دوران در عـالي   آموزش نظام كه است هايي چالش جمله از مغزها فرار ي  پديده
 هـايي  چـالش  بـا  ها  نشگاهدا نيز علمي  هيأت اعضاي با ارتباط در. )1999،  1وبر و وارنر(هستند كشاكش

 نيـستند، امـا   كـلاس  بـاهوش  حكمرانـان  ديگـر  كه(استاد نقش در جمله، تغيير  از كه دان بوده رو  روبه
 واقعـي  نقـش . بود خواهند برانگيزاننده و كننده  يتداكننده، ه  مجرب، تسهيل  افراد نقش با متخصصاني

 بـه  تـا  اسـت  نشجوياندا يتداه بلكه. نيست اطلاعات و نشدا ي  اطلاعات، تهيه  انفجار عصر در استاد
 بهتـرين  حتـي . رنـد دا را) مـشاور (رايـزن  نقش محيطي چنين در بيشتر ندااستاببرند،   پي طالبم عمق

 گـروه . شـت دا نخواهنـد  نباشـد، اعتبـاري    ردابرخور صلاحيت واجد آموزشي كادر از اگر ها  نشگاهدا
 ي  دربـاره  بررسـي . اسـت  غيـرخلاق  پـژوهش  و ضـعيف  آموزش ي  منزله به صلاحيت فاقد آموزشي

 نقـش : ختداپر دشوار ي  مسأله سه به بايد كه است دهدا نشان عالي  آموزش روي فرا ياساس هاي  چالش
 هاي پست براي آموزشي گروه از جديدي نسل تأمين و رسمي مدااستخ مدرسين، وضعيت  تغيير حال در

  . )همان منبع(خالي
 و ي توليدكننـده  يـك  بـه  را خودشان سرعت به كه مجبورند ها  نشگاهدا ،تحقيقات ي  زمينه در -

 و صـنعتي  خـدمات  يها  بخش در خود رقباي با تا باشند قادر و كنند معرفي نشدا صادركننده
 صـنعت  و تجـارت  مشكلات حل به ملزم ها  نشگاهدا زمينه اين زند، در دابپر رقابت به اقتصادي

  . بمانند باقي جا بر پا چنان هم بتوانند تا باشند مي
 هـا  نـشگاه دا از بـسياري  شده باعث نشگاهدا و صنعت بين تكنولوژي، ارتباط  توسعه عرصه در -

 را ي جهـاني    جامعـه  يهـا   نيازمنـدي  بتواننـد  تا سازند مبدل فرينكارا مؤسسات به را خودشان
 . كنند برآورده

 هايفراينـد  ارائـه  بـه  دسـت  بايد ي جهاني   عرصه در ها  نشگاهدايادگيري،   و تدريس زمينه در -
 از آموزش زمينه در را خودشان يتفعال حوزه و نندبز الكترونيكي و خلاقانه شكلي به آموزشي

 گـواهي . دهنـد  گسترش العمر مداما يادگيري و اي  حرفه موزيكارامستمر،   دور، آموزش  راه
 گـواهي  سوي و سمت به و شده خارج قبلي سنتي حالت از ديگر نشگاهيدا ركدام و ها نامه
 . است كرده داپي تغيير تجربي نشدا و چندوجهي هاي نامه

                                                 
1 -Warner and Weber 
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 كردن داپي اهميت موجب و رددا وجود جهاني سطح در ها نشگاهدا به نسبت زيادي تقاضاهاي -
 هـايي  تنش با را ها آن متعدد و جديد رقباي با شدن مواجه و شده پذيري مسؤوليت و مديريت

. )2002،  1مـه داون(. كننـد  اي  حرفه را خود مديريت كه كرده مجبور را ها  آن و ساخته رو  روبه
 سـال  در ميليون 8/1 از استراليا در عالي  آموزش به ورود متقاضي نشجوياندا دداتع لمثا طور  به

 بوده آسيا از عمدتا متقاضي نشجوياندا كه است رسيده 2005 لرساد نفر ميليون 2/7 به 2000
  . )2007 استلا و مارتين(است

 :كرد يانب اينچنين خلاصه صورت به توان مي را سوم ي هزاره در آموزش هاي چالش ديگر

 ؛عالي آموزش در جهاني رقابت شديد افزايش -

 ؛نشجومحوردا آموزشي محيط در تغيير و آموزشي هاي فناّوري تصاعدي رشد -

 ؛ملي و جهاني مقياس در جمعي و تيمي يادگيري و آموزش امكان افزايش -

 ؛اينترنتي و ديجيتالي، الكترونيكي يادگيري و آموزش يها فرصت افزايش -

 ؛جديد يها دوره و ها برنامه براي نشجوياندا مختلف تقاضاهاي -

 ؛نشجودا پذيرش و اعزام در توازن عدم -

 انباشت و زايش، توليد شتاب به توجه با آموزي موقع به و موزيداتن جهت در بيشتر تلاش -
 ؛ها آن مصرف تاريخ كاهش و اطلاعات

 ؛جامعه مطالبات قبال در پذيري مسؤوليت و ييگو پاسخ و كمياب منابع -

  . آموزش كيفيت تعيين و سنجش و نظارت هاي شيوه كنترل در يرتغي -
  عالي آموزش در كيفيت تضمين ضرورت

 كنتـرل  جهـت  در ارزيـابي  هـاي  رويه و ها  روش ندم  نظام مديريت عنوان   به كيفيت تضمين مفهوم
 كلـي  طـور   به كيفيت بهبود و دهادا برون كيفيت از اطمينان حصول و عالي  آموزش مؤسسات عملكرد
 و عـالي  ي آموزش حوزه وارد 1990ي دهه طي اين مفهوم . )1384 نورشاهي و توفيقي(است شده تعريف

 يهـا   نظـام  انگذار  سياست و مسؤولان كه چرا ؛شد ها  نشگاهدا ي  ساده) Ranking(بندي  رتبه جايگزين
 ـ بـا  اولاً كـه  هـستند  يفرايند ويا روش، مكانيزم  اجراي دنبال  به هميشه جهان عالي  آموزش  آن ككم

 مقايـسه  كـشورها  ساير با را خود وضعيت و دنكشب تصوير به را خود كشور در عالي  آموزش پيشرفت
 متقاعـد  نيـز  و كيفيت ي  درباره ادعاهايشان ندنرسا اثبات به براي كافي شواهد و ركدام ثانياً و كنند

 ارائـه  عـالي   آمـوزش  در مطلـوب  نتايج تحقق درجه به نسبت ها  آن ساختن مطمئن و نفعان ذي ساختن
 اقتصادي اجتماعي ي  توسعه در عالي  آموزش نظام كيفيت اهميت گرفتن نظر در با و. )منبع همان(دهند

                                                 
1 - Van Damme 
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 چرا. )1377بازرگان،  (است الزامي امري عالي  آموزش مؤسسات بودن گو پاسخ و امور جامعه، شفافيت 
 ،نيـست  ). . . و نـشجو ادعلمي،    هيأت(نشگاهدا هر خود به مربوط و دروني موضوعي صرفاً كيفيت كه

 هاي نسل حتي و جامعه كل و منابع، كارفرمايان  كنندگان تأميننشگاه، دولت،   دا از خارج معهجا  به بلكه
 تـضمين  بحـث  فراگيـري  و ضـرورت  علت توان  مي فوق عوامل به توجه با. شود  مي مربوط نيز آينده

الكترونيـك،   اطلاعات، انقلاب  ي  وسعهت،  اطلاعات انفجار :ددا شرح گونه  اين را عالي  آموزش در كيفيت
 تقاضـا  برفراوانـي ،  متوسـطه  و ييداابت هاي آموزش ، گسترش )جوان جمعيت خصوصاً(جمعيت افزايش

 بـراي  نـشگاه دا از يمـؤثر  نقش شرايط دراين كه،  است شتهدا گيري چشم تأثير نشگاهدا به ورود براي
يكـم،   و بيـست  قرن در نشگاهدا كه است شده ثباع امر همين. رود  مي انتظار نيازها اين به گويي پاسخ

 ديگري جديد هاي چالش با شدن اي  حرفه و بودن آمد كار ضرورت و اعتبارات مانند برمسائلي افزون
  . )1377فراستخواه، (شود رو روبه كيفيت كنترل و المللي بين هاي همكاري و آموزشي لتداع مانند
   كيفيت تضمين ي عمده هاي چالش و شدن جهاني

 مـديريت  ي  شـيوه  و رهبـري  ي  فلسفه در اساسي تغيير با ارتباط در شدن  جهاني فرايند ي  عمده تأثير
 بخـش  در بهتـر  عملكـرد  با هاي دولت عنوان    به كه هايي  دولت. )2005موك،  (است عمومي يها  بخش

 راهبردهـاي  و باشند  مي پذير ، مسؤوليت مدكاراگرا،   گرا، رقابت  تعالي عموماً ،شوند مي شناخته عمومي
 اثر و ييكارا تا اند  كرده اتخاذ هدف برمبناي مديريت،  كيفيت خلي، تضمين دا هاي مميزي مثل متفاوتي

 پذيري مسؤوليت ناپذيري اجتناب طور  به امروزه. )همان منبع (كنند تضمين را خدماتشان بخشي، بخش 
 ي  بـاره  در پـژوهش  و تحقيـق  بـه  متعهـد  كـه  دهد  مي سوق سمتي به را ها  آن عالي  آموزش مسؤولين
خود،  اصلي نفعان  ذي خاطر رضايت بتوانند شوند، تا  كيفيت تضمين مختلف هاي مكانيسم و ها  استراتژي

 خـدمات  شـدن   جهاني كه چرا ؛آورند فراهم اي شايسته نحو به را بازار و نشگاهي، دولت دا جامعه يعني
  . )2005موك، (شود هانيج نيز گذاري اعتبار و كيفيت تضمين كه است اين نيازمند آموزشي

 افزايش نيز ها حرفه بين بخشي تحرك و يابند  مي تنوع شدت به عالي  آموزش يها  نظام كه حالي در
 بتواننـد  ها  آن كه  اين براي. آيد مي نظر به مهم نيز اعتبارگذاري و سازي رددااستان ضرورت است يافته

 است نياز مورد كيفيت ارزيابي براي جديدي كار سازو گيرند، قرار ارزيابي مورد ملي نهادهاي دست  به
 تأسـيس ،  عـالي   آموزش در آمده وجود  به تنوع ي  پرده پس در كه متقلب هاي  نشگاهدا با آن وسيله  به تا

  . )2007استلا،  و مارتين(كرد مبارزه اند شده
 قـرار  ارزيابي مورد مطمئني طور  به كيفي ردهايدااستان كه است شده سبب محور بازار عالي  آموزش

 ـ ي  ارائـه  وافـزايش  هـا  گواهينامـه  ي  نـشده  كنترل افزايش مدعا اين نگيرند، دليل   از نـامعتبر  ركدام
 تـضمين  شك بي) 2002مه،  داون(اند  شتهدان آموزشي صلاحيت اصلاً كه است صلاحيت بي هاي  نشگاهدا
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 ـ و رنـگ  شـدن   جهـاني  تأثير تحت كه است برانگيزي چالش عوامل از عالي  آموزش در كيفيت  ويب
 بـراي  ابزاري عنوان    به كيفيت تضمين بحث از سنتي هاي  نشگاهدا كه است درست اين. گيرد  مي خاصي

 كـه  است اين مهم ، خطر گيرند  مي پيش نهكارا محافظه سياست و كنند  مين استفاده خلاقيت و نوآوري
 ـ دنيـاي  در يـت فعال حال در كه دولتي و خصوصي هاي  نشگاهدا در كيفيت يردهادااستان  بـازار  ابتيرق

 حـال  در نامحسوسي نحو آموزشي، به  منابع تأمين در تفاوت و شدن اقتصادي ي  واسطه به هستنند محور
 نيازهـاي  و مطالبـات  با را خودشان يردهادااستان ها  نشگاهدا محور تقاضا آموزشي بازار در. است ريتغي

 علت همين ، به هستند شدن يفتضع حال در كيفيت تضمين هاي رويه بنابراين. دهند  مي تطبيق مشتريان
 ؛كننـد   مـي  نمايـان  را كيفيت تضمين توسعه به ختنداپر چنين  هم و اهميت اجتماعي عوامل از بسياري
 كنترل هاي مكانيسم به نفعان  ذي اعتماد ردها، كاهش دااستان نقصان به مربوط هاي نگراني:  مانند  عواملي
 بـراي  هـا، فـشار     نشگاهدا پذيري مسؤوليت به سبتن جامعه انتظار سنتي، افزايش  نشگاهايدا در كيفيت
 كه جايي محور، يعني  بازار رقابتي عالي  آموزش تدريجي ي  ، توسعه ها  هزينه بخشي اثر و عملكرد ارتقاي

 شـرايطي  چنـين  در بنابراين. اند جمله اين ، از شود  مي استفاده زدن برچسب عامل يك عنوان    به كيفيت
 قـرار  عـالي   آمـوزش  مؤسـسات  و هـا   نـشگاه دا كـار  دسـتور  در بايد كيفيت تضمين جديد يها  روش
 حال در اي  حرفه تحرك و نشجوياندا انتظارات افزايش با كه چرا. )2005،  1لونتال ؛2001مه،  داون(گيرد

  . يابد مي رشد نيز كيفيت تضمين به جهاني هاي رويكرد و المللي بين ردهايدااستان به افزايش، نياز
   كيفيت جهاني يها چارچوب از استفاده

 ديگـر  بـا  رقابـت ،  شـدن   جهاني فرايند در عالي  آموزش مؤسسات و ها  نشگاهدا از بسياري اكنون هم
 روز نيازهـاي  بـه  پاسخ تهديدها، و ها فرصت با واكنشي فرا برخوردي و ماندگاري متعاقباً و مؤسسات

 و ردها، معيارهـا  دااسـتان  از اسـتفاده . هستند خود مستمر كيفيت ارتقاي متعدد، نيازمند  نفعان  ذي افزون
 در كيفيـت  مميـزي  مـدل  و EFQM مـدل ،  بالـدريج  كيفيت مدل مثل كيفيت جهاني هاي چارچوب

 ـ افزوني روز توسعه، رشد  حال در و يافته توسعه كشورهاي از بسياري عالي  آموزش . اسـت  كـرده  داپي
 عنـصر  نُـه  از كه شود مي گرفته نظر در كيفيت مستمر تضمين براي چارچوبي عنوان    به EFQM مدل

 هـا   مـشاركت اسـتراتژي، كاركنـان،      و مشي رهبري، خط  :يعني آن عنصر 5(است شده تشكيل اصلي
 نتـايج ،  مـشتري  نتايج :يعني آن عنصر چهار و باشند  مي سازها مند  توان جزء هافرايند چنين  هم و ومنابع

  . )باشند مي نتايج جزء عملكرد كليدي نتايج و جامعه نتايج، كاركنان
 و رشـد  ميزان و عملكرد كيفيت به مؤسسات و ها  سازمان دستيابي هدف با نيز بالدريج كيفيت مدل
. اسـت  شـده  ايجـاد  رقـابتي  قالب يك عملكرد، تحت  برتري و كيفيت اهميت به نسبت ها  آن آگاهي

                                                 
1 - Leventhal 
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، اسـتراتژيك  يريـز  برنامهرهبري،  :شامل كه شده عنوان مورد  هفت در چارچوب اين آموزشي عناصر
 علمـي   هيأت براعضاي نش، تمركز دا مديريت تحليل و بازار، سنجش  و نفعان ذي نشجوياندا بر ركزتم
 مؤسـسات  و و هـا   نـشگاه دا از بـسياري . باشـد   مـي  نيسازما عملكرد نتايج و فرايند نشگاه، مديريت دا

 كه ستا نشگاهيدا نخستين استوت ويسكانسين نشگاهدا. اند كرده استفاده چارچوب اين از عالي آموزش
 دهدا اختـصاص  خـود  به را بالدريج ي  جايزه چارچوب اين با خودش دندا تطبيق پي در 2001 سال در

، جهـاني  تتحـولا  بـا  مسير  هم حركتي جهت در بايد عالي  آموزش. )2007،  1نكاراهم و فورست(است
 و ردهادااسـتان ،  هـا، معيارهـا    مكانيـسم  كـردن  نهادينـه  منظور به ملي سطح در را لازم سازي ظرفيت

 هـاي  تفـاوت  حـال   درعـين  بياورد، و  عمل به را گذاري اعتبار و كيفيت تضمين جهاني يها  چارچوب
 روز كيفيـت  ارتقـاي  جهـت  در مـوارد  اين كارگيري به در را اقتصادي و فرهنگي، سياسي، اجتماعي  

  . )2005يونسكو، (دهد قرار نظر مد نيز را عالي آموزش مؤسسات و ها نشگاهدا افزون
  كشورها عالي آموزش در كيفت تضمين مؤسسات بين تجارب تبادل و روابط

 بودنمدكارا مثل مسائلي بر افزون يكم و بيست قرن ي  هاستان در عالي  آموزش مؤسسات و ها  نشگاهدا
 آموزشـي  لتداع و المللي  بين هاي همكاري،  كيفيت كنترل مانند ديگري هاي  چالش با شدن اي  حرفه و

 پـي  در جهان ي  توسعه حال در و يافته توسعه يكشورها از بسياري. )1377واه،  فراستخ(اند  شدهرو روبه
 پژوهش،  ملي سطح در اعتبارگذاري و كيفيت تضمين نهادهاي تأسيس ي زمينه چالش، در  اين به پاسخ

، كـشورها  ديگـر  بـا  همكاري دهايداقرار عقد و عالي آموزش در كيفيت تضمين ي  زمينه در تحقيق و
 بـا  اسـتراليا  مثـال  عنوان    به. اند  بوده فعال المللي  بين و ملي آموزشي هاي هارگاك و ها همايش برگزاري
 مثـل  ييكـشورها  با همكاري دهايداقرار عقد چنين  هم و آموزشي هاي هارگاك و سمينارها برگزاري

 ارزيـابي  هايفرايند ارتقاي و اصلاح منظور به اطلاعات و تجارب تبادل در سعي وانگلستان كنگ هنگ
  . )2000، 2نكارااندرسون و هم(است شتهدا خود اعتبارگذاري و

 از انـد   كـرده  سعي يكاراهم دهايدا قرار عقد با نيز جنوبي آفريقاي و هند در كيفيت تضمين نهاد
 شـده  سـبب  عـالي   آموزش در شدن  جهاني. )2002استلا،  (كنند استفاده ديگر يك هاي يافته و تجارب

 كـشور  اي  منطقـه  گـذاري  اعتبار يها  روش از انگلستان در عالي  زشآمو مؤسسات از ديداتع كه است
 اعتبارگذاري يها  روش از ريدابر الگو با انگلستان آزاد هاي  نشگاهدا مثال عنوان    به. بگيرند بهره آمريكا
  . )2005، 3آلدرمن(رنددا شمالي آمريكاي نشجوياندا جذب در سعي آمريكا

                                                 
1 - Furst, et al 
2 - Anderson  et al 
3 - Alderman 
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 و چهـل  2003 سال تا كه است كيفيت تضمين ي  زمينه در المللي  بين نهاد يك INQAAHE نهاد
 هـدف . )1386طباطبـايي،    و خواه، بازرگـان   فراست(بودند آمده در نهاد اين عضويت به كشور هفت
. اسـت  عـضو  يكـشورها  در عـالي   آمـوزش  كيفيت ارتقاي و تجارب تبادل نهاد اين تأسيس از اصلي
 يهـا   تجربـه  از كه زماني در سوم جهان كشورهاي كه است اين شود  مي مطرح جا  اين در كه اي مسأله

 ي  دربـاره  را المللـي   بـين  اجماع و مشترك هنجارهاي همه از تر  مهم و برند مي بهره پيشرو يكشورها
 ميـان  تناسـب  كـه  اسـت  ، لازم كننـد   مـي  رعايـت  عالي  آموزش در كيفيت تضمين نظام يها  ويژگي
 دور نظـر  از نيز را خود اجتماعي و فرهنگي يها  زمينه با عالي  آموزش كيفيت تضمين نظام يها  ويژگي

فراسـتخواه،  (برآينـد  خـود  جامعـه  ساختارهاي پيچيدگي از ناشي خاص هاي  چالش ي  عهده از و رنددان
  . )1386لوكس،  و بازرگان

  :سوم ي هزاره در عالي آموزش كيفيت تضمين براي استراتژيك راهبردهاي

 كه  اين به اميد ملي، با  كيفيت تضمين هاي نهاد بين عاملاتت و روابط بهبود براي استراتژيي اتخاذ -
 اعتمـاد  قابـل  هـاي  شناسي روش و ردهادااستان المللي  بين زني محك و گرايي هم نوعي به حركتي چنين

 المللـي   بـين  سـطح  در و )EVQA(توسـط  اروپـا  در يا  اسـتراتژي  مثـال، چنـين    بـراي . شـود منجر  
 و اطلاعـات  در شدن سهيم و پشتيباني و حمايت املش است، كه  شده تعريف )INQAAHE1(توسط

  . است آموزشي هاي يتفعال
 متقابـل  شـناختن  رسـميت  بـه  و كيفيـت  تـضمين  نهادهـاي  بين حقيقي همكاري ديگر راهبرد -

 از ارزيـابي  انجـام  ، بـراي  ديگـر   يـك  بـا  نهادهـا  كـه  دهاييداقرار عقد با مواقع برخي كه ستنهادها
 در مثـال  ، بـراي  شـود   مـي  پوشـانده  عمـل  بندنـد، جامعـه    مـي  عـالي   آمـوزش  مؤسسات يها  فعاليت

 كيفيـت  تـضمين  نهاد يا و گيرد  مي عهده به را خارجي كشورهاي ارزيابي يتفعال QAA(2(انگلستان
 تبـادل  به) جنوبي افريقاي با مثال عنوان    به(ديگر كشورهاي با هايي دداقرار عقد با 3)NAAC(درهند

 ايـن  ي  عمده ضعف. )2002،  4استلا(است ختهداپر عالي  آموزش كيفيت تضمين در همكاري و تجارب
 از قبـولي  قابـل  و المللـي   روشن، بين  تعريفي ي  پايه بر متقابل شناختن رسميت به كه است اين راهبرد

  . نيست كيفيت تضمين
 و كيفيـت  تـضمين  موجـود  يها سيستم براي كيفيت ارزيابي و اعتبارگذاري روش نوعي تدوين -

 در سـنجان  اعتبار براي) CHEA(نهاد كه است چيزي همان اين. كيفي قوانين ي  پايه بر سنجي اعتبار

                                                 
1 -Intrnational Network of Quality Assurance Agencies in Higher Education  
2 -Quality assurance Agency  
3 -National Assessment and Accreditation Council   
4 - Stella 



  عالي هاي همايش ملّي نظارت و ارزيابي آموزش مقاله   مجموعه  108
 
 

 

 مفيـد  نيز المللي  بين سطح در استراتژي چنين دندا گسترش براي تواند  مي امر اين. دهد  مي انجام آمريكا
  . شود واقع

 اسـاس  بر دنيا در سنجي اعتبار و كيفيت تضمين يها سيستم براي مشترك اي مؤسسه ايجاد امكان -
 مـورد  )INQAAHE(مثـل  المللي  بين مؤسسات طريق ، از ردهادااستان و مفاهيم از قبولي قابل تعريف
 ايجـاد  بـه  دست دنيا كيفيت تضمين منظور، نهادهاي  اين به رسيدن براي است كه  گرفته قرار بررسي

 كـه  اسـت  ايـن  حركـت  ايـن  مزيت. اند زده) Global Quality Label(جهاني كيفيت برچسب
 و سـنجش، ارزيـابي    هايفراينـد  از را مـوثقي  و جدي، معتبر  تصور توانند  مي جهان آموزشي مؤسسات

  . باشند شتهدا كيفيت تضمين نهادهاي يردهادااستان چنين هم و كيفيت سنجي اعتبار
 يهـا   استراتژي با استراتژي اين تفاوت. المللي  بين سطح در گذاري اعتبار فرا براي مكانيزمي ايجاد -
 ـ و رسـمي  بررسي و شناسايي در ارزيابي فرا نتايج مورد اين در كه است اين قبلي  و صـلاحيت  نيتعي

مـه،  داون(. گيرد  مي صورت نهاد خود مربوطه، توسط  نهاد كيفي يها  ارزيابي شناختن رسميت به متعاقباً
2001( .  
 اعتبارگذاري و كيفيت مينتض ارتقاي يها  مكانيزم براي المللي  بين و ملي سطوح در سازي ظرفيت -

  . جهاني چارچوبي درون در
 در هـا   آن دندا مـشاركت  و سـازي  ، آگـاه  عـالي   آمـوزش  نفعـان   ذي سـاختن  مند  توان به توجه -

 و نامناسب كاري ناكافي، كيفيت  يادگيري منابع از تا ها  آن به اطلاعاتي ي  ارائه جهت،  ها  گيري تصميم
  )2005، 1يونسكو(بمانند مصون جعلي مؤسسات
  :گيري نتيجه

 اتفـاق  حال در روند اين كه است اين ي مهم   نكته ،باشد كه اي  حوزه هر شدن  جهاني بحث خاستگاه
 را نآ نهادهـاي  و جامعـه  بـر  شـدن   جهـاني  تأثير تا كند تلاش بايد ما عالي  آموزش نظامو است افتادن

 و ها  ايده،  ها  نظريه به و تاس كشور توسعه يتداه هاي كانون از يكي ها  نشگاهدا كه چرا. كند منعكس
 گيـري  كـار   به و انتخاب جهت را جمعي و فردي نه، توانايي دانقا بررسي با و بخشد مي شكل نوآوريها

 تعيـين  عوامـل  از و دهـد   مي افزايش اجتماعي و اقتصادي، فرهنگي  يتفعال يها  زمينه تمامي در ها  ايده
، اطلاعـات  انفجـار . اسـت  شـدن   جهـاني  از شينا هاي فرصت ها  چالش با دررويارويي موفقيت ي  كننده
 هاي آموزش ، گسترش)جوان جمعيت خصوصاً(جمعيت الكترونيك، افزايش اطلاعات، انقلاب  ي  توسعه

 درايـن  كـه  ،اسـت  شـته دا چشمگيري تأثير نشگاهدا به ورود براي تقاضا برفراواني ،متوسطه و ييداابت

                                                 
1 -UNESCO 
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 است شده باعث امر همين. رود مي انتظار نيازها ينا به گويي پاسخ براي نشگاهدا از يمؤثر نقش شرايط
 و بـودن  آمـد  كـار  ضـرورت  و اعتبـارات  ماننـد  برمسائلي يكم، افزون  و بيست قرن در نشگاهدا كه

 حفظ با بايد دانشگاه. شود رو روبه كيفيت تضمين و كنترل مانند ديگري جديد چالش با شدن اي حرفه
 ـ بـه  را تهديـدها  و هـا   چالش و كند استفاده شدن  يجهان فرصت از ارزشي و فرهنگي معيارهاي  قلداح

دانـشگاه   است كند، ضروري  برخورد فعال صورت  به وضع اين با خود قوت نقاط از استفاده با و ندرساب
 ورا   نيسـازما  درون موانـع  و آورد عمـل  بـه  نظـر  تجديـد  خـود  يها  استراتژي و فداساختار، اه  در

 توجه با گيرنده تصميم نهادهاي و مسؤولين باور. كند برطرف يفيتك تضمين ي  زمينه در نيسازما برون
 جهـاني، ايجـاد    يها  مدل و ها چارچوب از استفاده با و يابد يريتغ موضوع اين به نسبت جهاني شرايط به

 اتخـاذ  چنـين   هـم  و كشورها ساير عالي  آموزش در كيفيت تضمين مؤسسات با تجارب تبادل و روابط
  . رددابر يمؤثر هاي گام عالي آموزش در كيفيت تضمين براي استراتزيك راهبردهاي
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  :فارسي منابع
 و شدن جهاني همايش، »تربيت و تعليم نظام در عملكرد ارزيابي هاي چالش و شدن جهاني«) تا بي(يارداابيلي، خ -

 . تربيت و تعليم

 ي نشريه، »زهاداان چشم و ها چالش :ايران عالي آموزش در كيفيت ارزيابي بر آغازي«) 1377(بازرگان، عباس -

 . 16 و 15ي  شماره، دگستريدا قضايي و حقوقي

 و المللي بين يها تجربه:عالي آموزش نظام كيفيت ارتقاي و ارزيابي براي سازي ظرفيت«) بيتا(بازرگان، عباس -
 . 41ي  شماره 10، سالپژوهش و مجلس، »مناسب ساختار ايجاد در ملي هاي ضرورت

 مقالات مجموعه، »عالي آموزش در كيفيت تضمين نظام ضرورت«) 1384(نسرين، شاهينور جعفر؛، توفيقي -

 . 27-1. تحقيقاتي و علمي مراكز و ها نشگاهدا روساي نشست يكمين پنجاو

، ارشد كارشناسي مدرك أخذ جهت ي نامه ، پايانتربيت و تعليم بر شدن جهاني تأثير) 1382(دستمرد، مادح -
 . تربيتي علوم و روانشناسي كدهنشدامعلم،  تربيت نشگاهدا

 عليرضا ي ترجمه ،»تحقيقات و عالي آموزش براي آن از ناشي هاي چالش و شدن جهاني«) 1381(جان، سدلاك -
 . 27ي  شماره، رهيافت نشريهفاضلي،  رضا و كلدي

 و كيفيت تضمين يها نظام رابطه بررسي«) 1386(لوكس، كارو و بازرگان، عباس مقصود؛، خواه فراست -
، اجتماعي علوم نامه مجله، »ايران برمدل تأكيد با شناختي اي نقشه :اجتماعي و فرهنگي يها زمينه با عالي آموزش

 . 31ي  شماره

 كيفيت تضمين يها نظام اي مقايسه تحليل«) 1386(طباطبايي، محمود قاضي ؛بازرگان، عباس مقصود؛، فراستخواه -
 در يريز برنامه و ي پژوهش فصلنامه ،»يها تجربه در افتراق و اشتراك وجوه: جهان در عالي آموزش

 . 44ي  شماره ،عالي آموزش

 . 15ي ، شمارهاقتصادي و سياسي اطلاعاتايران،  امنيتي هاي چالش و شدن جهاني) 1380(حسين، قريب -

ه، توسع برنامه و ، مديريتسوم ي هزاره در عالي آموزش فراروي هاي چالش و شدن جهاني) بيتا(كاظمي، محمود -
 . پنجم جلد

 در يريز برنامه و ي پژوهش فصلنامه، »يكم و بيست قرن ي هاستانر د عالي آموزش«) 1377(فراستخواه، مقصود -

 . 10ي  شماره، عالي آموزش

  ،عالي آموزش ساختار تجديد در آن نقش و اطلاعات فنّاوري) 1380(صالح؛ اوليا، محمد علي؛ حدت، محمدو  -
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ي براي راهبرد ،عالي آموزش هاومؤسسات نشگاهدا علمي هيأتي عضاداعملكري ابيارز مناسب نظام

 عالي آموزش تيفيكي ارتقا و آنان اي حرفه ي توسعه

  ∗يمحمد رضا
  ∗∗ياسحاق فاخته

  ∗∗∗پرند كورش
 دهيچك

 و عملكرد بهبود چه براي  وي  شغلي  ها  گيري  تصميم منظور به  چه است؛ ردابرخوري  ا ژهيو تيازاهم علمي  هيأتي  اعضا عملكردي  ابيارز 
 وجـود  و علمـي   هيأتي  اعضاي  ابيارز تياهم رغم يعل اما. عالي  آموزش تيفيك ارتقاي جهينت در و علمي  هيأتي  اعضاي  ا حرفه ي  توسعه
 نشجوياندا ازي  نظرخواه بر فرايند نيا تمركز رانيا عالي  آموزش نظام خصوص، در  نيا در ،جهاني  نشگاهداي  ها  نظام در جامع نظامي
ي هـا   گيري  تصميمصرفاً براي    كه است استوار تكميل و بررسي فرم هاي ترفيع سالانه       و علمي هيأتي  اعضا سيتدر تيفيك ي  درباره

  . رددان عالي آموزش تيفيكي ارتقا جهينت در و علمي هيأت اعضايي ا هفحر ي توسعه دري گاهيجا و شود ميري استفاده داا
 نييتب و كشور عالي  آموزش نظام در علمي  هيأتي  ابيارزي  فعل فرايند موجودي  هايي  رسانا انيب ضمن حاضر پژوهش ن، در يبنابرا 

ي هـا   نـشگاه دا در علمـي   هيـأت ي  ابيارزي  ها  نظام ،  عالي  آموزش تيفيك ارتقاي و علمي  هيأت اعضاي اي  حرفه ي  توسعه در آن گاهيجا
 ـارز حـامع  و مناسبي  ها هيرو و ها  ملاك آن اساس بر و است گرفته قرار مطالعه مورد جهان  چنـين   هـم . اسـت  شـده  مـشخص ي  ابي

 ـفيك ارتقـاي  جـه ينت در و علمـي   هيـأت ي  اعـضا  اي  حرفه ي  توسعه يها  برنامه باي  ابيارز نظام ارتباط جهت دريي  شنهادهايپ  نظـام  تي
  . است شده ارائه كشور عالي آموزش
  . يابيارزي ها روش، ها ملاك، اي حرفه ي ، توسعهعلمي هيأتي ابيارز :هاي كليدي واژه

  مقدمه
 ّ  ، توسـعه  شـدن   جهـاني  قبيـل  از ختلفيم هاي  چالش با ها  نشگاهدا و عالي  آموزش حاضر دوران در

... و تيفيك الزامات ا ي ردهادااستان كردن برآورده قبال در ييگو  پاسختقاضا،   اطلاعات، افزايش  فناّوري
 ايفـاي  بـه  مطلـوب  طـور   بـه  توانـد  نمـي  عالي  آموزش نظام هايي  چالش چنين وجود با. اند شده رو  روبه

 و دهد قرار توجه مورد را خودي اصل عناصري ابيارز مئدا طور به كه اين مگر ،زددابپر خود هاي مأموريت
 از يكـي  عنـوان     بـه  علمي  هيأت اعضاي ميان اين در. كند هئارا آن تيفيك بهبود براي را لازم بازخورد

دهايدادرون با تعامل در كه ديآي  م حساب به عالي  آموزش نظامي  دهادادرون گذارترينتأثيرو ينتر  مهم

                                                 
 كشور آموزش سنجش سازماني آموزشي ابيارزش و قاتيمطالعات،تحق مركز ارزشيابي گروه رئيس وي علم هيأت عضو  ∗
  كشور آموزش سنجش سازمان آموزشي ارزشيابي و مطالعات،تحقيقات مركزي پژوهش ارشد كارشناس ∗∗

  بهشتي شهيد دانشگاه علمي هيأت عضو و كشور آموزش سنجش سازمان آموزشي ارزشيابي و مطالعات،تحقيقات مركز يسرئ  ∗∗∗
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 ـ توليـد  آن تبع به و هافرايند ي  بهينه اجراي در ييسزا  به شنق از و است ديگر  و مطلـوب  دهايدابرون
 بـه  نيبنـابرا . است ردابرخور تخصصي ي خدمات   عرضه و آموزش، پژوهش  كيفيت بهبود كلي طور  به

 ضـروري ي  نـشگاه داي  هـا   نظـام  در علمـي   هيأت اعضاي عملكرد ارزيابي جامع ستميس يك كارگيري
 ـفيكي  ارتقـا  جهت در مؤثري  گام و كند مي  ـنها در و علمـي   هيـأت  عملكـرد  تي  ـفيك تي  نظـام  تي

  بود خواهد كشور عالي آموزش
 ـ و عـالي   آمـوزش  بـه  ورود وطلبـان دا آزمـون  بـا ي  آموزش يها  نظام در ارزيابي ي ابيارزش

 عـالي   آمـوزش  يهـا   نظام از برخي در آن از پس. است شده آغاز انينشجوداي  ليتحص شرفتيپ
 شـده  اسـتفاده  »نـشجويان دا نظرسـنجي  «روش از علمـي  هيـأت  تدريس تكيفي ارزشيابي براي

ــين بــراي. )1992، 1مياز ســ بــه نقــل - 1380بازرگــان،(اســت  نــشجوياندا جهــان در بــار اول
 را خود ندااستا رسمي طور به تا آوردند دست به را فرصت اين ميلادي 1924 در هاروارد نشگاهدا

 انجـام  رسماً را كار اين نداهم نشگاهدا نشجوياندا 1354 سال در نيز درايران كنند ارزشيابي
 ـي  ابيارزشقرن بيستم    م70 ي  دهه اواسط از اما. )Ahmadi,1981(دنددا  عنـوان     بـه ي  آموزش

 ـتغ دچـار  و افـت  ي تيرسم مستقلي  ا رشته ي  همنزل به وي  تخصص ي  حوزه كي  تتحـولا  و ريي
ي هـا   نظامي  دبنايتجد ي  مرحله در و ندهشرويپ فرايند نيا در. )1381 كيامنش/ 1984 2ولف(شد يشگرف

 ـ بـا  را ندااسـتا  عملكـرد ي  ابيافته، ارز  ي  توسعه ي، كشورها يآموزش  ـي  هـا   نظـام ي  ترق  هماهنـگ ي  آموزش
  . )1383، ياحمد(اند كرده
 كهي  فرايند) 1:از است عبارت علمي  هيأتي  ابيارز) 1997(3لريم فيرتعرينظ جيرا فيتعار اساس بر
 علمـي   هيـأت ي  مدااسـتخ  ماتيتصم به كهي  ا هيرو) 2 ؛كند  ميي  زيرطرح را علمي  هيأت عملكرد بهبود

 شرح به را علمي هيأت عملكرد ارزشيابيي  كاركردها نيز) 2000(4بيكر زمينه نيا در. كند  مي كمك
  :است كرده انيب ريز

  ن؛دااستا فردي عملكرد ارزيابي ◘ 
  ن؛دااستا عملكرد كيفيت ضبط و ثبت براي سيستمي ايجاد ◘ 
 ردها؛دااستان و ها ملاك به توجه با استاد هر عملكردي بررس ◘ 

 ن؛دااستا از عيني انتظارات كردن مشخص ◘ 

 ن؛دااستا 5اي حرفه ي توسعه فرصت ◘ 

                                                 
1.Sime  
2.Wolf 
3.Miller   
4.Baker  
5.Faculty development  
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 ؛يريادگ ي-سيتدر فرايند بهبود ◘ 

  آنان؛ مثبتي امدهايپ آن تبع به و عالي آموزش نظامي دهادابرون تيمطلوب شيافزا ◘ 
 از علمي هيأتي اعضا عيترف و ارتقايدرآمد،  ي زمينه در دلخواهانهي ريگ ميتصمي هافرايند كاهش ◘ 

  . يابيارز ستميس به شتريب هرچه دنيبخش وضوح وي ساز شفاف قيطر
 اننظـر     صـاحب  تمـامي  نظـر  مـورد  آن ضـرورت  و علمـي  هيـأت  ارزشـيابي  اهميت رو نيا از  
 رغـم  يعل اما. رددا وجود جهاني  ها  نشگاهدا كثرا در آني  براي  جامع وساز وكار ) 1975،  1پاپهام(است

 و نظـارت  دفـاتر  توسط كه علمي هيأت اعضاي ارزشيابيران،  يا عالي  آموزش نظام در شده انيب مطالب
 ـي  هـا   ويژگي ي  بارهدر نشجوياندا از نظرسنجي بر ، متمركز شود  مي انجام ها  نشگاهداي  ابيارز ي مدرس

 نظام ي كننده بيان تواند ينم نگر جزء روش نيا استي هيبد. است ندااستا تدريس كيفيت و ندااستا
 ـا از. باشدي  نشگاهداي  ها  نظام در علمي  هيأتي  اعضا عملكردي  ابيارزي  اصول و مناسب  ـا رو ني  ني

، كشور عالي  آموزش نظام در علمي  هيأتي  ابيارزي  فعل فراينديي  رسانا نييتب با تا است صدد در پژوهش
 ـارز مناسـب ي هـا  رويـه  و هـا  ملاك و زددابپر جهاني كشورها ريساي ابيارزي  ها  نظامي  بررس به ي ابي

 بخـش  در جينتا بازخورد چرخه كاربرد بر هيتك با چنين  هم. كندي  معرف را علمي  هيأتي  اعضا عملكرد
لاحيت هـا و    : نش تخصصي داي براي ارتقاي    ريز  برنامه با آن ارتباط و علمي  هيأتي  ابيارز نظاميي  انتها

 و بهبود عملكرد آنان     اي  ي حرفه   توسعه در   علمي  هيأت، جايگاه ارزيابي    علمي  هيأتعضاي  ي ا ها  مهارت
 . كند را ترسيم عالي آموزشو در نتيجه ارتقاي كيفيت نظام 

   عالي آموزش نظام در علمي هيأت ارزيابي موجود فرايند هاي ييرسانا

 علمي  هيأتيف وعملكرد اعضاي     و بررسي و ارزش يابي چگونگي انجام وظا        ها  دهداوري  داگرفرايند
هـا    نـشگاه داي كـارگزيني    هـا   فعاليت مسيرنشگاه و يا به عبارت ديگر در        داري  دابيشتردر قالب امور ا   

 و شـامل مـوارد      گيرد  مي دريك چارچوب سيستمي مورد استفاده قرار        تر  كم فراينداين  . آيد  مي عمل  به
  :زير است

  ؛علمي هيأت هريك از اعضاي هاي ترفيع سالانه براي تكميل و بررسي فرم -
 درهر نيمـسال تحـصيلي يـك بـار انجـام            معمولاً كه   علمي  هيأتنشجويان از اعضاي    داارزش يابي    -

 و اين   شود  ميري استفاده   داي ا ها  گيري  تصميمي حاصل از موارد ياد شده صرفاً براي         ها  دهدااز  . شود  مي
لهي، داعب( مورد استفاده قرار گرفته اندعلمي هيأت به ندرت به منظور بازنمايي بهره وري اعضاي ها دهدا

1387( . 

                                                 
1. .popham    
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 اين تمركز بيشتر كه است اين كشور در علمي  هيأت ارزشيابي فعلي فرايند ي  عمده ييرسانا نيبنابرا
 مـشي  خـط  يـك  عنـوان     به و است ندااستا تدريس كيفيت ي  بارهدر نشجوياندا از نظرسنجي بر فرايند
 توجه نكته اين به دباي كه  حالي، در شود  مي گرفته كار  به ندااستا كردعمل ارزيابي و نظارت جهت اساسي

 ي  توسـعه  و ارزيـابي  نظـام  از بخـشي  عنـوان     بـه  آن از كـه  است مفيد صورتي در روش اين كه كرد
  . شود استفاده تدريس كيفيت بهبود براي و علمي هيأت

 كه چرا ؛نيست علمي  هيأت رزشيابيا براي مناسبي ي  شيوه تنهايي به نشجوياندا نظرسنجي از استفاده
 علمي هيأت اعضاي تدريس هاي جنبه ي  كليه ارزشيابي برايرا   لازم صلاحيت نشجوياندا معتقدند اي عده

 محتـواي  ي  ارائـه  و تدوين براي درس استاد كه را كوششي و زمان ردامق توانند نمي نشجوياندا. رنددان
  . )Ramsden. 1991(كنند يارزياب و محاسبه است كرده صرف, كلاس در درس
  :هستند ارزشيابي به قادر زير موارد در نشجوياندا, )Menges)1994 گفته به بنا

 اسـتاد  آمادگي ميزان ؛نشجوياندا با ارتباط برقراري در استاد توانايي ؛اند گرفته ياد كلاس در چه  آن
  . الاتؤس به ييگو پاسخ جهت استاد بودن دسترس در و درس ي ارائه براي

 رددا وجـود  امكـان  اين كه است اين علمي  هيأت تدريس از نشجوياندا ارزيابي بر ديگر وارد ايراد
 بيشتر خود ندااستا كار از ارزشيابي در نشجوياندا. بگيرند قرار خود ندااستا تأثير تحت نشجوياندا كه

 محتـواي  و كيفيـت  بـه  تر  كم و دارند   قرار مدرس آموزش و درس كنندگي سرگرم ارزش تأثير تحت
  . )1370 ،سيف(كنند مي توجه آموزش روش و درس

 بـه  وارد ديگـر  ايرادهاي جمله از نيز ها دهدا تحليل و تجزيه و اجرا هاي شيوه و ابزار بودن نامناسب
 مختلف هاي جنبه از آمده دست به هاي نمره توان نمي كه رنددا اعتقاد ندامنتق از بعضي. است روش اين

 قـرار  قـضاوت  مبناي را واحد ي  نمره اين و گرفت ميانگين سپس و كرد جمع ديگر  يك با را تدريس
 عـددي  ارزش و شـوند  محاسبه گانهداج ي  حيطه چندين در بايد ارزيابي مختلف ساوالات هاي نمره. ددا

  . )1383 ،اصفهاني نصر(گيرد قرار قضاوت مبناي مختلف هاي حيطه
 زمـان  مدت و كلاس ي  زهداان, نشجوياندا يتشخص و معدل ،جنسيت ،سن چون متغيرهايي چنين هم

  . )Bland & Wanloy, 2002(دهند مي قرار تأثير تحت را ارزشيابي نتايج ي، دوره
 نظـر  بـه  صـرف  توجـه  ،آن بـودن  منـد   نظـام غير علت به علمي  هيأت ارزيابي فعلي روش بنابراين

 ـ برنامه با آن از حاصل نتايج ارتباط عدم نيا بر علاوه و نشجوياندا  اعـضاي  هـاي  قابليـت  توسـعه  ياه
  . است تغيير و بازنگري نيازمند علمي، هيأت
  علمي هيأتي ابيارز مناسب نظام اصول
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 كـار  به هماهنگي  ا هيرو و مشخصي  اصول اساس بر ديبا يم علمي  هيأت عملكردي  ابيارزي  ها  نظام
 ـا از است عبارت صولا اين. باشد آني كاركردهاي اثربخش و ييكارا ي  كننده   نيتضم تا شود گرفته  ني

  :علمي هيأتي ابيارز نظام كه
 تجديـد  براي علمي هاي رويه و نشگاهيدا مشي يي، خطگو  پاسخعلمي،   آزادي سياست با سازگار ◘ 
  . باشد. . و ترفيعي افراد، اعطا انتصاب در نظر

 باشد؛ شده شناخته رسميت به آن به نياز ◘ 

 و اي حرفـه  يهـا   فعاليـت  و تـدريس، تحقيـق    در اهينشگدا برجسته فدااه كه راهبردهايي با ◘ 
  بخشد، هماهنگ باشد؛ بهبود را نوآورانه

 فـردي  و اي حرفـه  رشد جهت در اصلي انتظارات شناسايي و ارزيابي در را علمي هيأتي  اعضا ◘ 
  كند؛ درگير ها آن

 بـه  كاركنـان، راجـع    امـور  تـصميمات  از پشتيباني جهت علمي هيأت عملكرد از مدون سندي ◘ 
  ؛كند مجدد، ارائه مدااستخ و توسعه يها فرصتمناسب،  حقوق شت، افزايشدا، نگهارتقاي

ي هـا  جنبـه  ي  كلّيـه ة  رنـد يدربرگ كهي  مناسبي  ها  ملاك اساس بر علمي  هيأت عضو هر عملكرد ◘ 
  ؛كند استفاده مختلفي ها روش از و است، باشد علمي هيأتي اعضاي عملكرد

 هاي زمينه در عملكردش به راجع منظم طور  به كه شود فراهم علمي هيأت عضو هر براي فرصتي ◘ 
 ؛كند افتيدر خدمات، بازخورد و عيدااب و اي حرفه يها فعاليتتدريس، تحقيق، 

 شـده  بنـدي  زمان ي  هبرنام يك اساس بر مشخص و رسمي طور  به علمي هيأت عضو هر عملكرد ◘ 
 . رديگ قرار بررسي مورد

 و ارائه علمي  هيأت به آموزش فرايند به نسبت را مناسب بازخورد بايد علمي  تهيأي  ابيارز جامع نظام
 جهـت  در و نـد ربب پي خود ضعف و قوت نقاط به نشگاهدا محيط در علمي  هيأت اعضاي كه دهد اجازه

 Report of Indian state(كنند برآورده را انتظارات تا بكوشند ها ضعف كاهش و ها قوت تقويت

university ،1998( .  
  عالي آموزش نظام تيفيكي ارتقا و آنان اي حرفه ي توسعه در علمي هيأتي ابيارز مناسب نظام نقش

، هـا   نگـرش  تـا  ردداي  سـع  كـه  استي  نهاد فرايند ك ي اي  ي حرفه   توسعه)1975(1سيفرانس نظر از
 ـب ييكارا و ها  قابليت ي  زمينه در را علمي  هيأتي  اعضا رفتار و ها مهارت ي ازهـا ين تـأمين  جهـت  شتري

 ـتعر زين) 1979(2فرد سن و دمنيفر. كند اصلاح متبوع مؤسسهي  ازهاين و خودي  ازهايان، ن ينشجودا  في

                                                 
1.Francis  
11.Freedman&Sanford.  
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  يـك   ي  مثابه به را علمي  هيأتي  اعضا توسعه ها  آن. دنددا ارائه اي  حرفه ي  توسعه خصوص در راي  گريد
 فرايند نيا ازي  بخش عنوان  به وي  تلق ها  آني  نيب جهان افق گسترش وي  خودشناس شيافزا جهتي  فرايند
 خـود ي  نسـازما  تيوضع ي  درباره علمي  هيأتي  اعضا نشدا و فهم، شناخت  شيافزا كه كنند  مي مطرح
، ينيحـس (كرد خواهد ليتبد اثربخشي  نشگاهدا رانيمد و توانا محققان،  ماهر نرسامد به را نآنا مسلماً
1376( .  
 كـه  انـد   كرده ارائه اي  حرفه ي  توسعه ي  درباره راي  تر يكاربرد فيتعر 1فولر وي  ليوا زمينه نيا در

  :از ست اعبارت
 در را خود اي حرفهي ها قابليت تا كند مي فراهمي فرصت علمي  هيأتي  اعضاي  برا كهي  تيفعال هرگونه

 ـ دهيبخـش  بهبود را خودي  كنوني  ها تيلاحص: دننك اعمال ديجدي  ها  زمينه  ـقابل ا ي ي هـا   مهـارت  و تي
 كه ها  توانايي و نشدا،  ها  مهارت گونه آن از عبارتند زين اي  حرفهي  ها تيحصلا. ندينما كسبي  ديجد

 و متخصص ا ير، مشاوريمدرس، مد ك يعنوان  بهي مؤثر و كارا طور به تا سازد قادر را علمي  هيأت عضو
  . )1985فولر،  وي ليوا(كند عمل پژوهشگر

ي اعضا عملكرد ي نحوه از شناخت بر اي  ي حرفه   توسعه كه استي  هيبد شده انيب فيتعار به توجه با
 و فرصـت  توان  مين نباشد دست دري  جامع شناخت علمي  هيأت عملكرد از تا و است استوار علمي  هيأت

  و نيتري  اصول البته و نمود فراهم آنان اي  حرفهي  ها مهارت و ها  قابليت ي  توسعهي  برا را اثربخش مدااق
 گـر يد عبـارت  بـه . شـود  مـي  حاصـل ي ابيارز مند ظامن وي  علم نظام ك ي قيطر از شناخت نيتر جامع

 علمـي   هيأت عضو كي) ها  مهارت و نشدا(يفردي  ها  توانايي شيافزا منظور به تلاش اي  حرفه ي  توسعه
 ـبا يم كه باشد  مياست،   رهيغ و مدرس، پژوهشگر ي  ها تيمسؤول ردا عهده كه  و جينتـا  براسـاس  ستي

 تيتقو و ازهاين و ها يكاست رفع جهت در مبنا نيا بر و باشد نآنا ي  انهيسالي  ابيارزش از حاصل بازخورد
 اي حرفه ي  توسعهي  براي  ريز  برنامهآنان،  ي  تخصص وي  عمومي  ها يآگاه دنكر روز به زين و قوت نقاط

  . ديآ عمل بهي نشگاهدا نظام سطح در
اعـضاي   عـالي   آمـوزش  ي  مؤسـسه نشگاه يـا    داقلب هر    «:اند كه  كردهاظهار  )1963(ميلر و ويلسون  

نـشكده در واقـع، اعـضاي    دانـشگاه يا دا اصـلي  ي هسته) 1985( آن است و به بيان بالدوين    علمي  هيأت
نـشگاه  داق واقعي افـزايش كيفيـت       دا مص علمي  هيأت اعضاي   اي  ي حرفه   توسعه آن است و     علمي  هيأت
 عـالي  آمـوزش  ي  مؤسـسه نـشگاه و    داترين و ارزشمندترين منابع هـر        به عبارت ديگر با اهميت    . است

 ي زمينـه م عملي جدي در داي و اقريز برنامه آن هستند و ضروري است كه هرگونه   علمي  هيأتاعضاي  

                                                 
1.Wylie&Fuller  
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 هـا  مهارتنش، داي مربوط به ارتقاي سطح   ها  برنامه با اولويت خاص به      عالي  آموزشبهبود كيفيت نظام    
  . )1376حسيني، (» آنان همراه باشداي حرفه -ي علميها قابليتو 

 تخصـصي  ي خـدمات  عرضـه نشگاه يعني آموزش، پـژوهش و       داجا كه سه كاركرد      در واقع از آن   
 ، نقـش  ينـشگاه دا نظـام  اساسـي  ركن عنوان    به علمي  هيأت است و    علمي  هيأتمبتني بر عملكرد اعضاي     

 و ارتقاي كيفيت عملكرد ايـن افـراد         اي  ي حرفه   توسعه، بنابراين   رددا آني  ها مأموريت تحقق در كليدي
 تـشخيص  بـا  علمي هيأتي ابيارز زمينه نيا در. رددا را به همراه   عالي  آموزشيفيت نظام   موجبات بهبود ك  

 اي  ي حرفه   توسعهي  برا مناسبي  ريز  برنامه در راي  مهم نقش ي بازخورد   ارائه طريق از و آنان واقعي نيازهاي
  . كند مي ايفا علمي هيأتي اعضا

 ينشگاهدا نظام در علمي هيأتي اعضا عملكردي ابيارزي ها ملاك

ي ابيارز مناسبي  ها  ملاك جزء نيتر  مهم علمي  هيأتي  اعضاي  ابيارز جمله از و يابيارز ،نظام هر در
 ـي  هامتغير و نييتب راي  ابيارز مورد عاملي  اصلي  ها جنبه كهيي  ها  ملاك. است  بـراي  راي  ريپـذ  زهداان

 ـب علمي  هيأت لكردعمي  ابيارز ي  حوزه در شده انجام مطالعات. كند فراهم ها دهداي  ورداگر  ـ اني  رددا يم
بنابراين ارزش يـابي  «. گيرد مي فقط امور كلاسي را در برنعلمي هيأتي آموزشي اعضاي   ها  فعاليت :كه

ارزش يـابي از عملكـرد اعـضاي       . ي كلاسي محدود شود   ها  فعاليت نبايد به    علمي  هيأتعملكرد اعضاي   
ي خارج از كـلاس،     ها  فعاليتشاركت آنان در    ي كيفي و ميزان اهميت م     ها  جنبه بايد شامل    علمي  هيأت

نـشجويان، ايـراد سـخنراني، برگـزاري        دا، راهنمايي   ها  برنامهي درسي، سنجش    ها  برنامهاز جمله تدوين    
علاوه براين موارد، دريافت جـواز مربـوط بـه تـدريس،         . باشد  مي مشاوره عل  ي  ه آموزشي و ارائه   ارگاگ

فت بورس براي انجام مطالعه درباره فنون تدريس وسرانجام         نشجويان، دريا دارسيدگي به تكاليف درسي     
ند در ارزش يابي از     توان  ميف آموزشي مورد نظر،     دابه اه )دپارتمان(مشاركت دردستيابي گروه آموزشي   

  . )1387لهي، داعب(» مورد توجه قرارگيرندعلمي هيأتعملكرد آموزشي اعضاي 
 اي رشدحرفه و اثربخشي تدريس، پژوهش    ي  هرنددر برگي  دباي مي ها  ملاك علمي  هيأت يابيدر ارزش 

  . )2005، 1تگزاس نشگاهدا(باشد خدماتي  هعرض و
 آموزشي يها  مهارت و كند مي فراهم را يادگيري جهت در گر يتداه محيط اثربخش، يك  تدريس

 رقرا استفاده مورد ومدام يادگيري براي آنان ترغيب و نشجوياندا آموزش براي را مناسب فردي بين و
 يها  فعاليتپژوهش،   ارزيابي ارهاييمع. باشد جامع دباي ممكن حد تا تدريس اثربخشي از ارزيابي. دهد مي

 گذاشـته  نمـايش  بـه  يا شده ارائه كارهايپژوهش، انتشارات،    از ارزيابي شامل اي حرفه رشد و نوآورانه
 يهـا   فعاليـت . نـان اسـت   آ علمـي  ي  رشته با مرتبط اي حرفه يها  فعاليت در مشاركت چنين  هم و شده

                                                 
11. Uiversity of North Texas  
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 طـور   بـه  كه ييها  فعاليت چنين  هم و نشگاهدانشكده،  دا يا گروه، بخش  در خدمات ي  ارائه شامل خدماتي
  . است، شود مي ارائه جامعه عموم به تخصصي

    :است شدهي معرف نيچن علمي هيأتي ابيارزي برا ريزي ارهايمع زين) 2005(1كانزاس نشگاهدا در
  يستدر زيابيار) الف

 كـه  ييهـا   فعاليتشده،   الزام نشجوييدا يتفعال ساختار دوره، حجم   ها، تناسب  دوره، سرفصل  محتواي
 دوره، كـاربرد   ارزشيابي، بهـسازي   هاي دروس، آزمون ي  محتوا ارائه دهد، سطح  مي افزايش را يادگيري

  . غيره و اينترنت
  پژوهشي يتفعال ارزيابي) ب

 حـائز  نكته كشد، اين  مي طول سال چند آن نتايج شدن آشكار و قتحقي اتمام اغلب كه اين دليل به 
  . باشد گذشته سال 5 يا 3 ميانگين اساس بر تحقيق عملكرد از ارزيابي كه است اهميت

  :گيرد مي قرار توجه مورد ريز موارد تحقيقي يها فعاليت و پژوهش ارزيابي در 
 ـدا  معتبـر  يپژوهـش  دهـاي دارارعقد ق  امتيازها و  تخصصي، كسب  مجلات در وري مقالات دا  وي  خل

 آثـار  ملي، انتشار  و المللي بين علمي هاي كنفرانس در مقاله ي  وارائهي  وردا،  )نشگاهدا از بيرون(خارجي
  . پژوهشي امور با مرتبط هاي فعاليت گريد و ها كتاب نقد و سمينار، بررسي ، ارائهيعلم
  خدمات ارزيابي) ج

  آموزشي گروه به مربوط خدمات. 1

  نشجوياندا راهنمايي و مشاوره. 1-1

 انجـام  و تحقيـق  فرصـت  نكـرد  دروس، فـراهم   انتخاب به مربوطي  ها  سؤال به پاسخ و راهنمايي 
 بـراي  نـشجويان دابه   المللي، كمك  بين و ملي تحقيقات در مشاركت براي نشجوياندا به پروژه، كمك 

  . ها نامه پايان اييراهنم كيفيت و يتالتحصيلي، كم فارغ محض به شغل كردن داپي
  آموزشي گروه به مربوط خدمات ديگر. 1-2

 هـاي  نامـه  پايـان  بررسـي  ي  كميتـه  در يـت فعالدكتـري،    تخصصي و مقدماتيي  ها  نامتحا تدوين 
 مقـاطع  آمـوزش  ي  كميتـه  در يتفعالجديد،   علمي هيأتي  اعضا مدادكتري، استخ  و ارشد كارشناسي

  . آموزشي گروه عمتنو هاي كميته در يتفعال و تحصيلي

                                                 
1 . Kansas state university 
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  نشگاهيدا خدمات و اي حرفه يتفعال. 2

 و تخصـصي، گردهمـايي    هـاي  انجمـن  در عـضو  يـك  عنوان    به يتفعال شامل اي حرفه يتفعال
پژوهشي،  هاي  طرح تخصصي، ارزيابي  هاي نشست در مقاله وردا عنوان    به يتفعالتخصصي،   هاي نشست
 دكتـري  هـاي  نشگاه، كميتـه  دا و علمي هيأت مركزي ايه كميته در يتفعال شامل نشگاهيدا خدمات

  . غيره و گروه از خارج
  يعموم خدمات. 3

 كـه  خدمات ديگر انجام و اي  رسانه هاي گفتگوها، مصاحبه  ، انجام  روزنامه براي مقالات تدوين 
  . كند مي كمك نشگاهدا و گروه معرفيو شدن شناخته به

 ـارزي  ارهايمع) 2005(1علمي  أتهي اعضاي و آموزش امور ي  كميته چنين  هم   را علمـي   هيـأت ي  ابي
  :رددا يم انيب نيچن

 عملكـرد  شـامل  شـود  مي استفاده آن براي كه عواملي. است مهمي بسيار معيار تدريس اثربخشي. 1
 نظرهـاي تـدريس،    و نشجوياندا به نسبت دن، نگرش دا نمره و ها، آزمودن  كلاس در كلاسي، آمادگي 

  . نشجوياندا اب كار به تمايل و نشجودا
مطالعـاتي،   ها، انتشارات، فرصت   ي مقاله   ارائهنوآورانه،   يتفعال و تحقيق اساس بر اي حرفه يتفعال. 2

هـا،   كنفـرانس  و هـا  نشـست  در حضور و تخصصي مجامع در رهبري و عضويت هاي عملكردها، نقش 
 قرار توجه مورد بايد كه گريدي عواملي. مؤسسات ساير يا ها رشته ديگر در نكاراهم با علمي نظر تبادل

  . باشد اند، مي شده طراحي تدريس اثربخشي بهبود براي كه هايي پروژه و جديد يها روش ي توسعهگيرد، 
 بـه  تـر  وسـيع  سطح در يا خود به مربوط آموزشي گروه به ويژه خدمات شامل آموزشي خدمات. 3

 در كـار  طريـق  از نشگاهدا به تخدم در وظايفشان به عمل خصوص در علمي هيأت ياعضا؛  نشگاهدا
  . نشگاهدا عملكردهاي در همكاري و پذيري مسؤوليت هاي نشجويان، موقعيتدا ي همشاور؛ ها كميته

 قـرار  اسـتفاده  مورد علمي  هيأتي  ابيارزي  برا را ريزي  ها  ملاك زين) 2004(٢ساواناي  التيا نشگاهدا 
 :دهد يم

  :تدريس اثربخشي به مربوطي ها ملاك)الف

  . مد كندا و آن را روزدصل محتوايي را كه گروه تهيه كرده است، مورد استفاده قرار دهسرف ◘
  . ي درسي و مواد آموزشي مناسب استفاده كندها كتاب در تدريس از ◘
  . ريزي كند  و برنامهباشد براي كلاس آماده ◘

                                                 
1 . Academic Administration and Faculty Status Committee 

2.Savanannah State University 
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  .  دانش وسيعي از موضوع مورد تدريس داشته باشد◘
  . ها حضور يابد در كلاسبندي شده   طبق جدول زمان◘
  . ها حضور يابد بندي شده در كلاس  طبق جدول زمان◘
  . هاي آموزشي دوره را تحقق بخشد  هدف◘
  . هاي متنوع تدريس استفاده كند  براي تحقق اهداف دوره از روش◘
  . طور مؤثر استفاده كند  به منظور افزايش بازده فرايند يادگيري ـ ياددهي از وقت كلاس به◘
  . هاي لازم استفاده كند گويي به علايق دانشجويان در موضوع درسي از تكنيك براي پاسخ ◘
  .  تفكر انتقادي و تحليلي را ترويج كند◘
  .  احترام متقابل را در محيط كلاس درس برقرار كند◘
  .  مطالب در كلاس درس بيان واضح و منظم داشته باشدي  هنگام ارائه◘
  .  ياددهي ـ يادگيري از تكنولوژي استفاده كند در صورت لزوم در فرايند◘
  . عنوان بخشي از تجارب يادگيري از كتابخانه استفاده كند   در صورت لزوم به◘
  . هاي مناسب استفاده كند  براي سنجش عملكرد دانشجويان از روش◘
  .  براي عملكرد دانشجويان بازخورد لازم را فراهم آورد◘
  . ق ثبت كندطور دقي  نمرات كلاس را به◘
  .  ساعاتي مشخص در دفتر كارش حضور يابد◘
  . دارد داشته باشداستان حد صلاحيت شغلي را در ◘
  :پژوهشي يها فعاليت به مربوطي ها ملاك)ب

  . منتشر كرده است) يا چند كتاب( يك كتاب◘
  . اي را در مجله معتبر به چاپ رسانيده است  مقاله◘
  . دوين كرده است فصلي از يك كتاب چاپ شده را ت◘
  .  علمي را ويرايش كرده استي  كتاب يا مجله◘
  .  آموزشي يا دوره آموزشي جديدي را طراحي كرده استي  برنامه◘
  .  جايزه، افتخار يا شهرت علمي كسب كرده است◘
  .  غير تخصصي منتشر كرده استي اي را در مجله  مقاله◘
  . ها منتشر كرده است  نشستيا ها كنفرانس اي را در مجموعه مقاله  مقاله◘
  . هاي منتشر شده را مورد بازنگري قرار داده است نگاشت  يا تكها كتاب ◘
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 آن تصويب شده است را پيشنهاد كرده يـا در آن مـشاركت داشـته    ي  طرح پژوهشي كه بودجه ◘
  . است
 ـ             ي   طرح پژوهشي كه بودجه    ◘ ته  آن تصويب نشده است را پيشنهاد كرده يا در آن مـشاركت داش
  . است
  خدمات ي ارائه به مربوطي ها ملاك) ج

  . كند اي مؤثر انجام وظيفه  اي و سازماني به گونه هاي دانشگاهي، دانشكده  در كميته◘
. . هايي از قبيل ويزمينهري و      هاي ديگر در زمينه     عنوان مشاور اعضاي هيأت علمي در دانشكده           به ◘

  . كند انجام وظيفه . 
  . دهد ت مشاوره و راهنمايي تحصيلي مؤثري ارائه  به دانشجويان خدما◘
  . كند ها را راهنمايي  هاي دانشجويي حمايت و آن  از تشكيلات يا فعاليت◘
  . كند اي همكاري  هاي حرفه  در صورت نياز با اعضاي دانشكده و مسؤول دانشكده در برنامه◘
  . كند عنوان نماينده و رايزن مؤسسه در اجتماع انجام وظيفه    به◘
  . كند جامعه با نهادهاي مرتبط همكاري  ها به  خدمات تخصصي و مهارتي  به منظور ارائه◘
  . كند عنوان سخنران ميهمان در مجامع انجام وظيفه    به◘
  . كند هاي آموزشي انجام وظيفه  گو يا مشاور در فعاليت عنوان داور، سخن   به◘
 ـارز بر علمي  هيأتي  ابيارز رانياي  ها  اهنشگدا در شد گفته شتريپ كه طور  همان اما  انينـشجو داي  ابي
 انجـام  نامـه   پرسـش  ي  وسيله به كه است استوار علمي  هيأتي  اعضا سيتدر يها  ويژگيي  برخ ي  درباره

 نظـر  مـد  قيتحق نيا در زين ١ها  نشگاهدا يها نامه  پرسش نيا ازي  برخ دري  بررس مورد موارد  لذا ؛شود  مي
  : است شده استخراج آن از ريز موارد و گرفته قرار

 مطالب انتقال و بيان، تفهيم  ، قدرت يليتحص نيمسال طول در آن رعايت و مناسب درس طرح ي  ارائه
 موضـوع  بـه  نـسبت  استاد اشتياق و درس، علاقه  موضوع به استاد كلاس، تسلط  ي    رهداا درسي، توانايي 

ي ريكـارگ  به و سيتدر ي  هويشكلاس،   زمان طول رعايت و درس كلاس سر در موقع به درس، حضور 
 برگـزاري  يـا  و آموزشـي  كمك وسايل از متنوع، استفاده  و جديد منابع از مناسب، استفاده ي  ها  روش

 استاد توانايي اشكال، ميزان  رفع و مشاوره و راهنمايي براي استاد بودن دسترس آموزشي، در  بازديدهاي
 نشجوياندا دندا متقابل، شركت  احترام ايجاد و استاد اجتماعي نشجويان، رفتار دا علمي مشكلات رفع در
 و نفـس  بـه  اعتمـاد  مطالعه، تقويت  و تحقيق جهت نشجودا در رغبت و انگيزه درس، ايجاد  مباحث در

                                                 
 ييطباطبا علامه  ف،يشر يصنعت راز،يش اهواز، چمران ديشه ،يبهشت ديشه تهران، مدرس، تيترب اصفهان،ي ها دانشگاه. 1
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 يا تمرين(شده تعيين هاي تكليف كيفي و يكم وم، تناسب دام ادگيريي براي نشجوياندا در خودباوري
  . نشجودا از استاد ارزشيابي هاي وهشي تناسب و يادگيري افزايش براي) تحقيق
  ينشگاهدا نظام در علمي هيأت عملكردي ابيارزي ها روش

ي اعـضا  از را اعتمادي قابل و دقيق ارزشيابي بخواهيم اگر كه رددا وجود متعددي ارزشيابي يها  روش
. آيـد  عمـل  هب تري قبول قابل قضاوت تا ببنديم كار به را ها  آن كه است لازم آوريم عمل به علمي هيأت

  ):1375ف، يوس2006، 1يتنس نشگاهدا(از اند عبارت ها روش نيا
  مديران توسط ارزشيابي. 1

 ـ از و اند تماس در علمي هيأت اعضاي با نزديك از كه هستند نظر مورد مديراني جا اين در  ي  هكلّي
 ديـدگاه . هـستند  شيآموز گروه مديران افراد اين عالي  آموزش نظام در. هستند باخبر ها آن يها فعاليت
. آيـد  حـساب  به ارزشيابي معتبر يها  ملاك از يكي تواند مي ندااستا تدريس كيفيت ي در باره  مديران

. كننـد  ارزشيابي را استاد علمي توانايي مانند تدريس از هايي جنبه توانند مي ديگران از بهتر مديران اين
 هـاي  گـزارش  بـه  توجـه  بـر  علاوه مديرگروه كه شد خواهد انجام نحو بهترين به زماني ارزشيابي اين

 كـلاس  در را اسـتاد  تدريس نظر، چگونگي  مورد فرد هاي درس طرح بررسي و نكاراهم و نشجوياندا
  . )1383نصراصفهاني، (كند مشاهده درس
  نكاراهم ي وسيله به ارزشيابي. 2

 كيفيـت  ي  بـاره رد لازم ن، اطلاعـات  كـارا هم ي  وسيله به ارزشيابي روش در كه رددا يم انيب فيس
  :شود مي ريز موارد شامل اطلاعات اين. شود مي آوري جمع علمي هيأت عضو آموزش

 ـ چـه  كند، تـا   مي تدريس كه موضوعي در علمي هيأت عضو اطلاعات ميزان   بـراي  زهداان
 و آموزش، ايجـاد   در علمي هيأت عضو ي  استفاده مورد مواد كند، كيفيت  مي كوشش خود كار بهبود

 و هـا  قوت ازي  بازخورد نكاراهمي  ابيگر، ارز يد عبارت  به. آموزش ي  هزمين در نو هاي هانديش گسترش
 ـارز جهـت  در آن از تـوان  يم و آورد يم فراهم را علمي  هيأت سيتدر در بهبود ازمنديني  ها نهيزم ي ابي

  :دكر استفاده ريز موارد
  ؛ها مهارت كسبي براي كافي ها فرصت جاديا و مناسبي محتوا ◘
  ؛رانيفراگ ازسوي شده كسبي ها مهارت و دورهي محتوا باي ابيارزي ها روش بتناس ◘

  . سيتدر روشي ابيارز ◘
 وي  ضـرور  را علمي  هيأت اعضايي  پژوهشي  ها  فعاليت تيفيك ي  در باره  نكاراهم قضاوت) 1989(1سنترا 

 ـد معرض دري  ژوهشپي  ها  فعاليت جينتا كه است ليدل نيا به ديشا اعتبار نيا. نددا مي معتبر كاملا  نكـارا هم دي
                                                 

1. Tennessee  
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 ـ سـطح  وي  پژوهـش يي  توانـا  ازي  درسـت ي  ابيارز توانند ي م يراحت به زين ها  آن و رديگ يم قرار متخصص ي علم
 . )1383ن، كاراهم وي نصراصفهان(باشند شتهدا خود نكاراهم

 انينشجودا ي وسيله بهي ابيارزش  .1

 ها ويژگي ي بارهدر را خود نظر تا شود مي خواسته آنان نشجويان، ازدا نظر از استفاده روش در 
 شود، نتايج  بسته كار به لازم هاي احتياط روش نيا در اگر. رندداب ابراز علمي هيأتي  اعضا عملكرد و

 از حاصـل  نتـايج  با آن نتايج و گيرد قرار استفاده مورد اصلاح براي بازخورد منبع يك عنوان    به حاصل
  . باشد مفيدي روش تواند ي، مشود تكميل ارزشيابي ديگر يها روش

 سؤال ديداتع بايد زير هاي جنبه از يك هر براي نشجوياندا از نظرخواهي هاي نامه  پرسش ي  تهيه در
  :گرفت نظر در

 سـهولت  و بودن، اثربخشي، دشواري   ، مناسب  يندهسازما،  ها  هدف: شامل درسي ي  ويژه يها  سؤال ◘
  ؛درسي
 نشجوياندا با او، تعامل  توضيحات استاد، روشني  آموزشي ياه  مهارت: شامل آموزش ي  ويژه يها  سؤال ◘

  ؛ها اين مانند و
 و نـشجويان دا براي مطالب بودن فهم نشجويان، قابل دا رضايت: شامل يادگيري ي  ويژه يها  سؤال ◘
  ؛ها اين مانند
 و فهـم  بودن، قابليـت   روز بندي، به  نسازما: شامل درسي منابع ساير و كتاب به مربوط يها  سؤال ◘

  . ها آن بودن كاربردي
 خود از ارزشيابي ياي ابيارز خود. 4

 ـارز خـود . است علمي  هيأت اعضاي آموزش بهسازي و مطالعه براي روش ترين مناسب روش اين  ي ابي
 باشند شتهدا خودي  نشگاهداي  ها  فعاليت ازي  ليتحل و فيتوص ك ي علمي  هيأتي  اعضا كه دهد يم اجازه

 عملكرد مختلف ابعاد ازي  فهرست روش نياي  اجراي  برا. دهند قرار توجه مورد ار خود سيتدر مختلف ابعاد و
 شود مي نيتدوي ا نامه  پرسش در) ي خدمات   عرضه وي  پژوهشي  ها  فعاليتس،  يتدر(علمي  هيأت اعضاي

  . كند ميي ابيارزش آن اساس بر را خود علمي هيأت عضو هر و
  يريگ جهينت و بندي جمع

 مؤسـسات  و هـا   نـشگاه دا كـه  اسـت  مـواردي  جمله از علمي هيأتي  ضااع عملكرد كيفيت بهبود
 و مناسـب  نظـام  از آن بـه  دستيابي براي و اند گرفته نظر در خود فدااه عنوان    به همواره عالي  آموزش

 دنكر  فراهم بر علاوه علمي  هيأت يابيچرا كه ارز   كنند؛ مي استفاده علمي هيأت عملكرد ارزيابي مدكارا
                                                                                                                                               
1.Centra  
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ي ا حرفـه  يهـا   مهـارت  و هـا  يستگي، شا ها  توانايي يبررس ، با يمدااستخي  ها  گيري  ميمتص برايي  اسناد
ي اجرا وي ريز برنامه نظام به آن اتصال و ها ضعف و ها قوت درباره ي بازخورد ارائه، علمي هيأتي  اعضا

 عملكرد دبهبو دريي  سزا  به نقش تواند  مي علمي  هيأتي  اعضا اي  ي حرفه   توسعه و سازمند  تواني  ها  برنامه
  . باشد شتهدا عالي آموزش تيفيكي ارتقا جهينت در و آنان

ي اثربخـش  و ييكـارا  و ابدي  يم تحقق كامل طور  بهي  زمان فوقي  ها  هدف شده انيب مطالب اساس بر
 و باشد ردابرخور لازم تيجامع از آن استفاده موردي  ابيارزي  ها  ملاك كه است ديتأي قابل مذكور نظام
  . رديبرگ در را خدمات ي عرضه و آموزش، پژوهش شامل علمي هيأتي اعضاي ها فعاليت ي كلّيه

 ـ بـرا  مناسـب ي  هـا   مـلاك  توان يم آمده عمل به قيتحق به توجه ن، با يبنابرا  ـارز نظـام  كي ي ي ابي
  :كردي بند طبقه ريز شرح به راي نشگاهدا نظام در علمي هيأت
  :يآموزشي ها فعاليتي ابيارزي ها ملاك) الف

  )موقع به اتمام و شروع(زماني ي برنامه طبق كلاس ياربرگز ◘ 
  كلاس در نشجوياندا غياب و حضور به توجه ◘ 
  دوره طول در آن رعايت وي آموزش دورهي داابت در درس طرح ي هارائ ◘ 
  كلاس وقت از مؤثر استفاده ◘ 
  جلسه هر در قبلي درس محتواي مرور ◘ 
  سهجل درس محتواي از زيداان چشم ي ارائه ◘ 
  يآت ي هجلسي براي آمادگ جهت انينشجودا تيداه و شده دهدا درسي محتوا كردن خلاصه ◘ 
   شده ي ارائه مطالب مناسبي ندهسازما ◘ 
  يدرس موضوع بر استاد تسلط ◘ 
  اي حرفه صلاحيت ◘ 
  تدريس به علاقه ◘ 
  درس ي ارائه براي استاد آمادگي ◘ 
  يدرس مطالب ي ارائه در استاد بيان قدرت ◘ 

  درس موضوع با متناسب مفيد هاي تمرين و روشن هاي مثال بيان و ميمفاه حيتوض وضوح ◘  
  كلاس اثربخش تيريمديي توانا ◘ 
  سيتدر در متنوع و مناسب آموزشي مواد از استفاده ◘ 
  )شده ي ارائه سرفصل با متناسب(علمي بروز و معتبر منابع از استفاده و معرفي ◘ 
  انينشجودا تفكر و علاقه برانگيختن براي نگيزشيا فنون از استفاده ◘ 
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  سيتدر متنوعي ها روش از استفاده ◘ 
  سيتدر دري آموزشي تكنولوژ از استفاده ◘ 
  سيتدر فرايند در پژوهشي يها فعاليت مناسب قيتلف ◘ 
  يريادگي يبرا مناسب طيمح جاديا ◘ 
  دگيرييا – سيتدر فرايند در فعال مشاركت به انينشجودا بيترغ ◘ 

  يادگيري افزايش براي) تحقيق يا تمرين(شده تعيين هاي تكليف كيفي و كمي تناسب ◘  
  انينشجودا در انتقادي تفكر و ، نگرشفعال يادگيري يها مهارت تيتقو ◘ 
  استاد ازسوي نشجوياندا علميي نظرها و ها سؤال پذيرش ميزان ◘ 
  وياننشجدا علمي مشكلات رفع در استاد توانايي ميزان ◘ 

ي  بهـساز  جهـت  در تلاش و دروس محتواي/يآموزشي  ها  برنامه مستمر بازنگري در مشاركت ◘  
  ديجدي آموزشي ها دوره جاديا وي طراح ا يگروهي آموزشي ها دوره
  نشجوياندا در تحقيق و مطالعه ي  انگيزه جاديا ◘ 
  نشجوياندا عملكرد سنجش برايي ابيارزش متنوع يها روش از استفاده ◘ 
  نشجودا بهي ابيارزش جينتا ي بازخورد ارائه ي نحوه ◘ 
  آموزشي مقررات رعايت ميزان ◘ 
  :يپژوهشي ها فعاليتي ابيارزي ها ملاك) ب

  قيتحق مختلفي ها روش بايي آشنا ◘ 
  تحقيق يها مهارت از ريدابرخور ◘ 
  شده ترجمه ا يتأليف كتب ◘ 
  شده نيتدوي ها  همقال ◘ 
  يپژوهشي ها طرحي اجرا ◘ 
  تخصصيي ها مجله در ها  مقاله وريدا ◘ 
  ملي و المللي بين علمي هاي كنفرانس در ي مقاله ارائه ◘ 
  ها كتاب انتقاد و سمينار، بررسي ارائه ◘ 
  پژوهشي يها فعاليت كيفيت ◘ 
   مشاوره ايي يراهنما تحتي ها نامه انيپا تيفيك◘ 
  يصتخص خدمات ي عرضهي ها فعاليتي ابيارزي ها ملاك) ج

  نشجوياندا ي همشاور ويي راهنما تيفيك و تيكم◘ 
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  لازم خدمات ارائه و آموزشي گروه به مربوط امور در فعال مشاركت ◘ 
   نيسازما و اي نشكدهدانشگاهي، دا هاي كميته در فهيوظ انجام ◘ 
  ي تخصصي نارهايسم تيداه وي برگزار در مشاركت ◘ 
  ربط ذيي تخصصي نهادها و ها انجمن و گروه نيب رابط ◘ 
  برنامه فوقي ها فعاليت در مشاركت و ي پيشنهاد ارائه ◘ 
  ربط ذيي نهادها باي پژوهشي ها طرح دداقرار عقد قيطر از گروهي برا اعتبار كسب ◘ 
  يعلم جوامع در مشاركت ◘ 
  مربوطهي تخصصي ها انجمن در تيعضو ◘ 
  مربوطهي نهادها بهي تخصص ي مشاوره و خدمات ي ارائه ◘ 
  . يينشجوداي علمي ها فعاليت و لاتيتشك دري همكار ◘ 

 ـرو ي  كلّيه ازي  قيتلف ي  استفاده زيني  ابيارز روش نيبهتر ي  در باره   ـارزي  هـا  هي گـروه،   ريمـد (يابي
 ـب مطالـب  به توجه با. است مناسب) علمي  هيأت عضو خود و انينشجودان،  كاراهم  مقالـه  در شـده  اني
 كـه  چرا ؛ستين ردابرخور لازم تيجامع و اعتبار ازيي  تنها به ها هيرو  ازاين ك ي چيه كه گفت توان  مي
 خود ي  هيرو. كندي  ابيارز را علمي  هيأت عملكردي  خاصي  ها حوزه در تواند يم ربط  ذي افراد از ك ي هر
 توسطي  ابيارزش ي  نتيجه رشيش، پذ رو  ازاين استفاده هيتوج اما رد؛داي  ريگ سهل وي  ريسوگي  خطاي  ابيارز

 ـارز بـا  كه استي  ا حرفه رشدي  برا آن بودن ديمف و علمي  تهيأي  اعضا  و نكـارا ر، هم يمـد  توسـط ي  ابي
 تـوان  ي  توسـعه ي  بـرا  آن از و ددا كـاهش  ممكن قلداح به را روش نيا نواقص توان يان، م ينشجودا

ي ها هيرو ي  يهكلّ از ن، استفاده يبنابرا. دكر استفاده علمي  هيأتي  اعضاي  پژوهش وي  آموزشي  ها  ويژگي
  . ديافزا يم آن رشيپذ و جينتا اعتبار بر و دهدا كاهش را خطا درصد شده اشاره

 ـ هر نوع با متناسب ديبا يم كه استي  ضرور زين نكته نيا به توجه ،زمينه نيهم در اـ   مـلاك  از ك ي  ـ، رو ه  ي  هي
اـ   ملاك ي  هيكل خصوص در قضاوت وي  ابيارز تيصلاح ربط  ذي افراد ك ي هر كه چرا كرد؛ انتخاب راي  ابيارز  را ه

 كـرد  مشخص علمي  هيأت عملكرد ازي  خاصي  ها جنبه به نسبت افراد اشراف به توجه با ديبا يم گريد عبارت به. رددان
  . كردي ابيارز توان يمي كسان چه نظر از و هيرو مداك لهيوس به راي ملاك هر كه

 ـرو و هـا   ملاك از رد، استفاده يگ قرار توجه مورد ديبا خصوص نيا در چه  آن نيا بر علاوه ي هـا  هي
 بهبـود ي  برا ها  آن جينتا از استفاده و بازخورد تيقابل با و عملكردي  ابيارز نظام ك ي قالب در شده ذكر

 ـارز مناسـب  ن، نظـام  يبنـابرا . اسـت  علمـي   هيـأت ي  اعضا اي  ي حرفه   توسعه و عملكرد  عملكـرد ي  ابي
 خـدمات  ي  عرضـه  و  پـژوهش  آمـوزش،  از اعـم  آناني  عملكردي  ها جنبه ي  كلّيهي  ستيبا علمي  هيأت

 الـزام  و علمـي   هيـأت ي  اعضا به جينتا بازخورد چرخه به اتصال با و دهدا قرار پوشش مورد راي  تخصص
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 ـنظ علمي  هيأتي  اعضاي  ا  حرفه ي  توسعهي  ها  برنامه در حضوري  برا آنان  ـ بـازآموز ي  هـا   دوره ري  اي ي
ي ابي، ارز يآموزشي  ها  نقش وي  باطارتي  ها  مهارت،  يريادگي -ياددهي ي هافرايندي  آموزشي  ها هارگاك

 ـ هـر  در عـضو  هري  ابيارز ي  جهينت با متناسب(. . . و آموزش در قي، تحق يآموزش ي هـا   جنبـه  از ك ي
 ي  نـه ي، زم يمطالعـات ي  ها  فرصت ركدات ا ي وي  تخصصي  ها كنفرانس و نارهايسم در شركت،  )يابيارز

ي ارتقـا  تينها در و آناني  تخصص ي خدمات   عرضه وي  پژوهش وي  آموزشي  ها  فعاليت تيفيكي  ارتقا
  . آورد فراهم را عالي آموزش نظام تيفيك
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  ها نشگاهداي اعتبارسنج و بندي رتبهي براي مدل ي وارائه عملكردي ابيارز

   ∗ريپورظه يتقي عل
  مقدمه

 نـه يي گـو  پاسـخ ي برا ندهيفزاي تقاضا. هاست نشگاهداي درونيي  گو  پاسخ ازي  بخش عملكردي  ابيارز
وجود  مردم مومع و ن، دولت، كاركنانامند علاقه، نفعان ذيي  سو از بلكه است انينشجودا طرف از تنها

 بـاره  در ي اطلاعـات    ارائـه  ويي  گـو   پاسخي  تقاضا تأميني  ها  روش ازي  ك ي ها  نشگاهدا بندي  رتبه. دارد
ي اثربخـش  و ييكاراي ابيارزشي براي اطلاعات منبع عنوان    به بندي  رتبه از چنين  هم. هاست  نشگاهدا تيفيك

 ـفيك بهبـود  و توسـعه  مقاصد و كياستراتژي  ريز  برنامه منظور به عملكردها  اسـتفاده  هـا   نـشگاه دا تي
 بندي  رتبه از است افتهين استقراري  خوب به تيفيك نيتضم نظام هنوز كهيي  كشورها در ويژه  به،  كنند  مي
آلمـان،   ماننـد يي  ، كـشورها  رو  ازايـن . كـرد  اسـتفاده  تيفيكي  ارتقاي  براي  ا لهيوس عنوان    به توان  مي

 بـودن  نييپـا  به توجه با كهيي  ها  نشگاهدا مقابل در كنند  مي يسع. . . ل، و يه، برز يجريپاكستان، ژاپن، ن  
 و باشـند  شـته داي  جهـان  سطح دريي  ها  نشگاهداهستند،   مواجهيي  نشجودا تيجمع كاهش با اعتباراتشان

 كنند جذب هستند امكانات و ژتريپرست با و بهتري ها  نشگاهدا دنبال  به كه راي  شتريبي  خارج انينشجودا
  . كنند تأمين انينشجودا ليقب نيا هيشهر قيطر از را خودي ها هزينه زاي توجه قابل بخش و

 ـاي  اصـل  هدف  ـيتطب مطالعـه : مقالـه  ني  ـمقا وي  ق  ـبن مـدل ي  هـا   مـدل  سهي  تيريمـد يي اروپـا  ادي
، )SFA3(ياعتبارسنجي  ردهادااستان ، مدل )AQIP2(يعلم ي كيفيت   توسعه مدل،  EFQM1)(تيفيك

UNWR4 جـامع ي  مـدل  ت، ارائه ينها در. است بندي  رتبه وي  عتبارسنجا مختلفي  ارهايمع از استفاده و 
. اسـت  5CACCي  اعتبارسـنج ي  ارهـا يمع براسـاس  كشوري  ها  نشگاهداي  اعتبارسنج و بندي  رتبهي  برا
 بتواننـد  عملكـرد  جينتـا  ازي  آگـاه  با رانيان، مد گذار  سياستمسؤولان،   آن از استفاده با كهي  طور  به

 ـي  ساختارها جهت دري  ترمدكارا و ترمؤثري  ياجراي  ها  سياست و ها  استراتژي ، و ي، پژوهـش  يآموزش

                                                 
  ييطباطبا علامه دانشگاه يعلم أتيه عضو  ∗

1 European Foundation for Quality Management 
2 Academic Quality Improvement Program 
3 Standards for Accreditation 
4 US News and World Report 
5 Criteria for Accreditation Commission on Colleges 



  عالي آموزشهاي همايش ملّي نظارت و ارزيابي  مقاله   مجموعه  134
 
 

 

 سـطح  در چنـين   هـم  منطقـه ي  هـا   نـشگاه دا نيب در كشوري  ها  نشگاهدا گاهيجاي  ارتقا و تيفيك بهبود
  . كنند اتخاذ المللي بين

 ـي  براي  اريبس) يها نشانه(يها  شاخص از ها  نشگاهدا بندي  رتبهي  ها  طرح در  ـگ زهداان  ـي  ري  ددادرون
 وي ور بهــره ، و)فراينــدي هــامتغير(ييكــارا و ، كــاركرد)ددادرونــي هــامتغير(يآموزشــ مستيــس

 ـب در. كننـد   مي استفاده ها  برنامه و ها  نشگاهدا ريسا عملكرد با ي  زمينه در) ددابروني  هامتغير(جينتا  شتري
 در. اسـت ي  اعتبارسـنج  فراينـد  ازي  بخـش  بنـدي   رتبه ه، هندوستان، كار  يجرين، ن يآرژانت مانند كشورها

 فنـون  وي  تكنولـوژ  از بـودن، اسـتفاده    ، مناسـب  يدرسـت  و دقت بندي  رتبهي  براي  شنهاديپي  ها  طرح
 نيـي تعي  بـرا  هـا   آن ايآ كه نيا و گيرد  مي قرار توجه مورد شتريب كه استي  موارد شرفتهيپي  ابيارزش

 هستند؟ي  مناسب دكاربر اطلاعات كننده مصرفي  برا ، و ييگو  پاسخي  نشگاه، برا داي  عمومي  ها  سياست
 اسـتفاده  مورد تيفيك شيافزاي  برا المللي  بين سطح در كهيي  ها  مدل و ها  طرحي  ها  ويژگي به جا  اين در

  : كنيم مي اشاره جمال به گيرند مي قرار
 ـ يبرل واريد ختنير فرو از پس 1990 آلماندر    ـ آلمـان  علمـي   هيـأت ي  اعـضا  ازي  ن، گروه ي غرب

 ـي  جـا   بـه  گـروه  نيا. گرفتند برعهده راي  شرق لمانآي  ها  نشگاهداي  ابيارزش ي  فهيوظ ي سـنت ي  ابيارزش
 ـجد متدولوژي افتني ي پ ، در يغرب آلماني  ها  نشگاهدا  ي  توسـعه  ، مركـز  1998 در. بـود  مناسـب  و دي

) يهـا  نـشانه (يهـا   شـاخص  جامع ستميس ني، اول يقاتيتحق مستقل ي  مؤسسه ك ي عنوان    به عالي  آموزش
 ي  رتبـه  نييتع(ها  نشگاهداي  جهان بندي  رتبه ي  محاسبهي  جا  بهمؤسسه،   نيا. كرد هيته را آلمان در تيفيك

 و معلم هزاران از كه راي  ليتفصي  ها  دهدا،  يوزني  ها نشانه بري  مبتن) جهاني  اه نشگاهدا نيب نشگاهدا هر
 ارائه نهگاداج طور  به ن، و يتدو و هيته كردند يم كار توهايانست و ها  نشگاهدا در كهي  ثالث افراد نشجو، و دا
 موضـوع  و برنامـه  ا ي نشگاهدا هر گاهيجا توان  مي) يليتفصي  دهادا(ها  آن از استفاده با كهي  طور  به. ددا

، چنـين  هـم . كـرد  مـشخص  هـا  شاخص ازي ا مجموعه ا ي ژهيوي  ها  شاخص بري  مبتن راي  آكادم خاص
 را خودشـان  مؤسـسه  با مناسب اريبسي  ها  شاخص بري  مبتن بندي  رتبه ندتوان  مي مسؤولان ن، و دامن علاقه
 از اجتنـاب  آن و ردداي  گريد تي، مز عالي  آموزش توسعه مركز ي  وسيله  به شده هيته طرح. دهند انجام

 اخيـراً  سيسـوئ  و شياطـر ي  ها  نشگاهدا. است نشگاهدا از گزارش خود با مرتبط زيآم تعصبي  ها  دهدا
  . اند دهدا قرار استفاده مورد را روش نيهم

 ـ ، وفرايندد،  دادرون(يستميس صورت به كه ها  نشگاهدا بندي  رتبهي  برا ملاك پنج،  پاكستان ) ددابرون
 ـفيك و تيصـلاح ) 1: از انـد  عبارت ها  ملاك نيا. است كرده نييتع كنند  ميي  ريگ زهداان  ياعـضا  تي

 مشابه كهيي  ها نشانه. يمال امور) 5زات،  يتجه) 4ان،  ينشجودا) 3قات،  يتحقي  دهادابرون) 2،  علمي  هيأت
 ـبا بندي  رتبه بر نظارتي  مشورت ي  تهيكم پاكستان در است بندي  رتبهي  براي  كشورها رشتيب  ميتـصم  دي
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 جانـب  از كهيي  ها اعتراض به توجه با. نه ا ي برسد عموم اطلاع بهي  ملّ سطح در جينتا ايآ كه گرفت  مي
 ميتصم تهيكم عوض  در؛نكند منتشر را جينتا كه كرد موافقت تهيكم شد مي ها نشگاهداي روسا ازي  بعض

 ـموقع نييتعي  برا بندي  رتبهي  ارهايمع و ها  ملاك در نشگاهدا هر مرجع وي  ديكلي  ها هددا از گرفت  تي
 نشگاهدا به مثلاً. كند استفادهي ا ملاحظه قابل طور به كشوري ها نشگاهدا ريسا مقابل در نشگاهدا آني نسب
X ـمقا در نشگاهدا آن ي  نمره دكترا ي  درجهي  رادا ندااستا نسبت به توجه با كه شود  مي گفته   بـا  سهي
  . رددا قرار نييپا چهارم ك يي حوزه در كشوري ها نشگاهدا

 ـمكان اسـتقرار  كشورها، بدون  نيا در دنددا نشان مثال عنوان    به پاكستان و آلمان  ـ سمي  ـابيارزش  اي ي
 اسـتفاده ي  اثربخـش  رطـو   به تيفيك شيافزا و علمكرد دندا نشاني  برا بندي  رتبه از توان  مي،  بندي  رتبه
ي ا ندهيفزا طور  به بلكه كنند  مي استفاده كشور سطح در ها  دولت تنها نه بندي  رتبه ن، از يا بر علاوه. كرد

  . گيرد مي قرار استفاده مورد زين المللي بين سطح در
حال،  هر در اند دهيكش چالش ا ي نقد به را ها  نشگاهدا بندي  رتبه از استفاده ديجرا اغلب كهي  وجود با

 ـ نقـش ي  عمـوم ي  آگـاه ي  برا مناسب اطلاعات آوردن فراهم دري  جمعي  ها  نهرسا  ي  عمـده  وي  اساس
  . رددان وجود تيفيك نيتضم سميمكان نوع چيه كهيي كشورها در ويژه به، كنند مي فاياي آموزش
 عطش ،شد شروع ها  نشگاهدا در بازار اقتصاد به انتقال كرديرو كهي  زمان 1990 ي  دهه ، در لهستان در

 ـجم از نقـل (گرفتي  فزون عالي  آموزش مؤسسات تيفيك باره در اطلاعات كسبي  برا  و) يسـالم  لي
  . كرد آغاز را كشور بندي رتبه نياول بحث perpektyvy مجله

 ـفيك نيتضم كاركرد ضرورت ي باره در Asahi shimlun ، روزنامهژاپن در صورت همين به ت، ي
  . كرد آغاز راي مفصل بحثي اعتبارسنج و رزشيابيي ا مؤسسه ا يكارگزار نوع هر نبود در

 در تانگ ائويج نشگاهدا ازسوي جهاني  ها  نشگاهدا بندي  رتبه ي  جهينت انتشار از بعد ويژه  به،  فرانسه در
 ـرد در فرانـسه  نشگاهدا نيبهتر شد معلوم نيچ 1يشانگها  ـ و شـصت  في . شـت دا قـرار ) 65(نيپنجم

 كـرد  چاپ» 2فرانسهي  ها  نشگاهدا در بزرگي  درماندگ ويي  نوايب «عنوان باي  ا لوموند، مقاله  ي  روزنامه
 ـيلوموند، واقع  زعم ، به يماندگ عقب مهم مسائل ازي  كي. شد موجب راي  ردا كش و عيوس بحث كه ي ت
 شـد   مـي ن دهدا اجـازه  فرانـسه ي  ها  نشگاهدا ژاپن، به  كا، و يانگلستان، امر ي  ها  نشگاهدا خلاف بر كه بود

، يمانـدگ  عقـب  گريد مهم كنند، عامل  انتخابي  علم نظر از را انينشجودا نيتر تيصلاح با و نيبهتر
  . بود فرانسهي ها نشگاهدا انيم رقابت نبود

                                                 
1 Jiao Tong University in Shanghai (2003) 
2 Great Misery of French Universities 
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 ـي  هـا  تست پرورش و آموزش ل، وزارت يبرز در چنين  هم  ـمقاي  بـرا  راي  ابيارزش  ـفيك ي  سهي  تي
 موافـق  آن بـا  اول از ها شگاهندا شتريب اگرچه. كردي معرف ها  نشگاهدا نيبي  كارشناس ي  دورهي  ها  برنامه
  . گرفت قرار رشيپذ مورد شتريب زمان گذشت با جيتدر به ،نبودند

 و مجـلات  در كشور عالي  آموزش انيمتول مسؤولان، و  ازي  متعددي  ها مصاحبه و سرانجام، مقالات 
 ـوك عبـاس  ازي  ا مـثلاً، مقالـه   . اسـت  شده چاپ مخالف و موافق صورت به ها  روزنامه  دري  آبـاد  لي

 نيا. است شده چاپ» ها  نشگاهدا كردن بندي  رتبهي  ها  چالش «عنوان با) 30/8/1385(هانيكي    وزنامهر
 ـاي  ها  نشگاهدا بندي  رتبه ابهامات عنوان تحت(زادهيمهرعلي  نظرها و مقاله به مربوط مباحث مقاله ) راني

 شـك  كس چيه ها  هنشگادا بندي  رتبه وي  ابيارز ضرورت در. . . «: است نوشته و است كرده ليتحل را
ي فـضا  دري سـاز  شـفاف  جيتـرو ي  قول به اي ي ساز فرهنگ ازمندين ي اول   درجه در كار نيا اما ؛رددان

 مؤسـسات  و افراد نيا كهي  انتقاد. . . هاست  نشگاهدا علمي  هيأتي  اعضا و رانيمد نيب در و كيآكادم
 از نقل به را ابهامات نيا. »است كيمتدولوژ وي  فن ليمسا و ابهامات. . . كنند  مي وارد بندي  رتبه امر بر

 رتبه سنجشي  محاسبات وي  اتيعمل وي  ريگ زهداان مشكلات -الف: مهم بخش دو در) 1382(زادهيعل مهر
 ـا عـالي  آمـوزش  در آزاد رقابـت  وجود عدم ازي  ناش مشكلات – ها، ب   نشگاهدا  كـه  چنـان  ران، هـم ي

  . است دهيكش چالش به ليتفص به است كرده انيب زادهيمهرعل
» هـا   نشگاهدا در بندي  رتبه وي  اعتبارسنج نظام جينتا و فدااه «عنوان تحتي  ا مقالهي  اريس چنين  هم

 عـالي   آموزش انيمتول و ندامر  دولت. . . « وي زعم به. )نشيآفر 2/1/2004،  ياريس(است كرده چاپ
 را خود و شتهدان كاملي  مند تيرضا عالي  آموزشي  كنون ستميس از كه اند دهيرس باور نيا به كشور در

 فراينـد ي  اجـرا . . . باشـد   مي تيفيك نيتضم ستميس جاديا آن ي  لازمه و ننددا مي. . . رييتغ جاديا ازمندين
 ـدل به و ركدامي  آور جمع با شود  مي احساس اما ؛است نيتحس قابلي  خلداي  ابيارزش  وجـود  عـدم  لي

. . . يسـنج  اعتبار فرايند بهي  جد بيآس،  يگانيبا ناچاراً بخش عملكرد و فرايند ي  مهداا ها ستيبا شيپ
 چهار در راي اعتبارسنجي الگوي  ساز ادهيپ به ؛عالي  آموزش ستميس توجه عدم آخر آمد، در  خواهد وارد

، عـالي   آموزش نظام بودني  ررقابتيغ تيماه ليدل به. . . يآموزشي  ها  گروه ازين احساس عدم -1: مورد
 ـتقو جهـت  زشيانگ عدم -3 ؛يآموزش فرايند كيستماتيس و مؤثر كنترل وي  ابيارز عدم -2  ـبن تي  هي

يي گو  پاسخ و تيمسؤول رشيپذ عدم -4 نشگاه، و دا در مشخص لترسا و فدااه شتندان ليدل بهي  علم
 ـنها در و اعـلام  را. ». . . انينشجوداي  سازمند  توان وي  زشوآم فرايند به نسبت  ـفوا تي  بـه  مربـوط  دي
 رغـم  بـه  كه  اين آخر سخن. است كرده شنهاديپ مورد ده در راي  اعتبارسنج و تيفيك نيتضمي  برقرار

 هـا   نـشگاه داي  اعتبارسـنج  و بنـدي   رتبـه . . . وي  فن ليوسا و متدولوژييي  رسانا و زيآم مناقشه تيماه
 بخـش  و ها  دولت نظر از آن ضرورت، انجام  به بنا بلكه شد نخواهد فراموش تنها نه كه استي  موضوع
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 تيشد، نها  خواهد ردابرخوري  شتريب تياهم از روز به روز انينشجودا و علمي  هيأتي  اعضا وي  عموم
 ـ از مختلفي  كشورهاي  ها  نشگاهدا شده موجبي  ابيارزي  ها  مدل متفاوت فدااه و طيشرا كه نيا  ك ي

 ـتحل بـه  اسـت  شـده  گفته كه  چنان مقاله، هم  نيا. نكنند استفاده مشخصي  ابيارز مدل  ـمقا و لي  ي  سهي
 رهگذر نيا از و زدداپر مي بندي رتبه وي  ابيارزي  ها  مدل ازي  بعض استفاده موردي  ها  شاخص و ها  ويژگي

  . كند ميي معرف را بندي رتبه جامع مدل
  )EFQM(تيفيك تيريمديي اروپا اديبن مدلي ها شاخص و ها ويژگي -١

 ـ كـه  باشد  مي عملكرد تيريمد تيفيك شيافزا مدل نيا هدف و فلسفه  ـنظر بـر ي  مبن  اصـول  و هي
ي رادا مـدل  نيا. استي  ابيرزداخو هيپا بر آن دندا انجام وهيش و است) TQM(جامع تيفيك تيريمد

  . است» 2جينتا «اريمع چهار و» 1سازهامند توان «اريمع پنج
 ـكلي  كارهـا  دندا انجامي  چگونگ بر ناظر سازمند  تواني  ارهايمع  شـامل  كـه  هـستند  نسـازما ي دي

هـا،    آني  ابيدسـت  بـه  مربـوط  لاتيتسه آوردن راهمف نسازماي  ها  نآرما و مأموريت نيي، تع يرهبر)1
 تأمين) 3مدت،   كوتاه و بلندي  ها  برنامهها،   يمش خط نييمناسب، تع ي  ها  استراتژي و ها  سياست اتخاذ)2
 ـتجه و تـأمين ) 4، هـا  مهارت ويي نش، توانادا نظر ازي  نانسا منابع كردن بالنده و  ـيزيف منـابع  زي  وي ك

 مناسبي  ها  سيستم و ساختار جاديها، ا فرايند ها، بهبود فرايند) 5 سرانجام وها،  فرايند به مربوط لاتيتسه
  . ، استنسازما
 ـكل عملكـرد ) 1 شـامل  كـه  اسـت  نسازماي  دستاوردها بر ناظر جينتاي  ارهايمع ) 2ن،  سـازما ي  دي

 تـأمين ) 3،  يرمـال يغ وي  مـال ي  ، دسـتاوردها  )نفعـان   ذي و رانداسهام ويژه  به(مردم انتظارات برآوردن
  . است جامعه انتظارات تأمين) 4، )خدمات و تدايتول(كنندگان مصرف و انيمشتر توقعات و ظاراتانت

                                                 
1 enablers 
2 Results  
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 )AQIP1(ها نشگاهداي علم ي كيفيت توسعه برنامه مدل

 اريمع نه شامل مدل نيا. است عالي  آموزش تيفيك نيتضم و بهبودي  براي  ا برنامه واقع در مدل نيا
  : است ريز شرح به

 و انينـشجو داي  ازهـا ين درك) 3(نشگاه،  دا فدااه بهي  ابيدست) 2(ان،  ينشجوداي  ريادگ ي به كمك
 ـحما(يبانيپشت) 6(ارتباطات،   وي  راهبر) 5(كاركنان،  ي  برا شدن قائل ارزش) 4(،  نفعان  ذي ريسا ) تي
 جـاد يا) 9(مستمر،   بهبودي  براي  ريز  برنامه) 8(اثربخش،  ي  ريگ زهداان) 7(،  ينشگاهداي  كاركردها از

 . انهيجو مشاركت روابط

  
ي بـرا ي  درخواسـت ي  ابيرزداخو از بعد. است نشگاهدا توسطي  ابيرزداخو ي اول   مرحلهبرنامه،   نيا در

 ـپ وي  نيبازب آن در طرح. شود  مي لرساا AQIP طرح  نـشگاه دا بـه  دامجـد  و نيتـدو  لازمي  شنهادهاي
ي اسـتراتژ  بـه  مربـوط  نشـست  در تا رددا فرصت سال ك ي نشگاهدارش،  يپذ از پس. شود  مي تادهفرس

 نيا خلاصه و كند مي مدااق ندهرسا ثبت به راهنما در كهي ا پروژهي اجرا به نشگاهدا كند، سپس شركت
 گاهنـش دا AQIP طرح در شركت از پس هفتم مثلاً سال در تا كند مي دايپ دوام قدر آن آمدها و رفت

  . كند مشاركتي اعتبارسنج فرايند در تواند مي

                                                 
1 Academic Quality Improvement Program 

 ارتباطات وي راهبر. 5

 كاركناني برا شدن ليقا ارزش. 4

 انهيجو مشاركت روابط جاديا. 9

 مستمر بهبودي براي زير برنامه. 8

 يدانشگاهي كاركردها ازي بانيپشت. 6

 يعلم تيفيك ي توسعه برنامه مدل. 2 شماره شكل

3 .
ك

در
 ازين 

جو
انش

د
ي

يد و ان
يذ گر

ان
نفع

 

 بهي ابيدست. 2
 ژهيو اهداف

ي ريادگ يبه كمك. 
 انيدانشجو

 ياثربخشي ريگ اندازه. 7
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 1383نشور، دا و ايني اشراق(است مرحله سه شامل مدل نيا. MS News World Report مدل -٢
  ):1384پور،  نيحس از نقل به

 از ، هدف شوند  مي ميتقس مختلفي  ها دسته به خودشان مأموريت حسب بر ها  نشگاهدا: ي اول   مرحله
ي هـا   نـشگاه دا ماننـد (رنددا مشابه مأموريت كه استيي  ها  نشگاهدا گرفتن قرار هگرو ك ي كار، در  نيا

  . ). . . ، وينانسا ه، علوميپا ، علومي، پزشكيفن
 كارشناسان قضاوت براساس شاخص هر به و شوند  مي فيتعر و نييتع ها  شاخص داابت: ي دوم   مرحله

 جمـع  مختلـف ي  هـا   نـشگاه دا در ازيموردني  ها  دهدا سپس. شود  مي دهدا وزن شان تياهم به توجه با و
  . )شد خواهد بحث دابع كه عالي آموزشي ريز برنامه و پژوهش ي مؤسسه مدل مثل(شود ميي آور

 ـ نشدا هر گاهيجا و شود  مي محاسبه نشگاهدا هري  برا شده بيترك ويي  نها وزن: سوم ي  مرحله  نيب
  . شود مي نييتع مشابهي ها نشگاهدا

 نشجوداي ماندگار نرخ) 2(نشگاه، دا شهرت) 1:(قرارند نيا از مدل نيا در هاستفاد موردي ها  شاخص
 ـم براساس(نشجودا انتخاب) 4(نشكده،  دا امكانات) 3(نشگاه،  دا در  منـابع ) 5(،  ). . . و نمـرات  نيانگي
  . نشگاهدا به التحصيلان فارغ كمك زانيم) 7(افزوده،  ارزش اي يليالتحص فارغ نرخ عملكرد) 6(، يمال
 )SFA)1ي اعتبارسنجي ردهادااستان لمد -٣

 ـارز مطالـب  ركدامدل، م  نيا در. استي  دروني  ابيارز اي ي ابيرزداخو بري  مبتن مدل نيا  ـباي  ابي  دي
 ـ دهد  مي انجام شده نييتعي  اعتبارسنجي  ردهادااستان با مطابق را خود مأموريت مؤسسه ايآ دهد نشان  ا ي

 ـبا فرايند نيا و شود نوشته روشن طور  به ديباي  ابيرزداخو فرايند،  چنين  هم نه؟ ي اعـضا  همـه  شـامل  دي
ي هـا   روش كـه  رددا ضـرورت  و رنـد دا مشاركتي  فرع ي  تهيكم چند ا ي ك ي در كه باشد  علمي  هيأت
 بـه يي  ردهادااسـتان مـدل،    نيا مطابق. باشند شتهدا حضوري  ابيارز خود اوقات تمام دري  ريگي  پ مطالعه

 هـا   آني  هـا  پاسـخ ي  ازهايامتي  بند جمع حاصل كه است شده مطرح مهم مورد نه دري  تسؤالا صورت
 امـور  و علمي  هيأتي  اعضا -تيريمد – نشگاهدا افراد همهي  برا را مؤسسه گاهيجا و تيموقع تواند  مي

 ـ نـشگاه دا از خـارج  نامند  علاقه عموم و انيمشتر چنين  هم،  يبانيپشت وي  رداا  چنـين   هـم . كنـد ي  معرف
  دهدي ار يگاهنشداي  توسعه و بهبود جهت دري ريز امهبرن وي گير تصميمي برا را تيريمد
  :كند مي مطرح را ريز سؤال سه و استي ابيرزداخو هيرو باره در پرسش -1

 طـور   بـه  شـده  نييتعي  ها  رويه چارچوب در را خود) يابيرزداخو(يدروني  ابيارز مؤسسه ايآ) الف
  ؟دهد مي انجام كامل

                                                 
1 Standards for Accreditation 
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 آشنا آني  ها  يافته وي  ابيرزداخو روش با مسؤولي  رادا كادر علمي  هيأتي  ت، اعضا يريمد ايآ) ب
   هستند؟

 اسـت؟  دهدا قراري  ابيرزداخوي  ها  استراتژي و ها  طرح در راي  ريگي  پ مطالعه روش مؤسسه ايآ) ج
  رد؟دا توجه مؤسسه از خارج كننده ديبازد تهيكم گزارشي ها توصيه به چنين هم
   :مأموريت -2

 فيتوص را گزارش، گذشته  نيا. استي  ابيارز فرايندي  برايي  نامبي  ابيرزداخو از بخش نيا گزارش
 ـ فـراهم  مؤسـسه  ندهيآ بهي  ده جهت و حال زماني  برا را نهيزم و كند  مي  ـا در چـه   آن. آوردي  م  ني

 افـراد  همـه ي  بـرا  فهـم  قابل و قيروشن، دق  كاملاً ديبا آني  محتوا كه است نيا رددا تياهم گزارش
 استفاده آن، و  مرتبي  نيبازب و مأموريت روشن انيب ي  در باره ي  تسؤالا هم مرحله نيا در. باشد مؤسسه

  . شود مي مطرحي گير تصميم وي ريز برنامه در آن از
  . انينشجودا -3

 و ها  توانايي با مطابق نشگاهداي  ها  برنامهرش،  يپذ ددارش، تع يپذ به مربوطي  هافرايند قسمت نيا در
 مورد نه در پرورش و آموزش فرايند در آنان كردن ريدرگ و اننفع ذي انتظارات چنين همشان، ي ازهاين

  . )است وستيپ تسؤالا(است شده مطرحي تسؤالا
  اي حرفه كادر و علمي هيأتي اعضا -4

 ـفينـشگاه، ك  دا لترسـا  و مأموريـت  با مناسب تيفيك و تيصلاح با علمي  هيأتي  اعضا دداتع  تي
 تسؤالا مورد 6 در آنان اي حرفه رشد و) متقابل تراماح نظر از(علمي هيأتي اعضا با رفتار س، نوعيتدر

  . است شده مطرح
  ها برنامه -5

ي ازهـا ين بـا  مطـابق  بلكـه  باشـند  نـشگاه دا مأموريـت  با مطابق ديبا تنها نه الاصولي  ، عل ها  برنامه
 ـگ انجـام ي  اثربخـش  طـور   بهي  ريادگ ي رددا انتظار نشگاهدا. شوند نيتدو ديبا) جامعه و(انينشجودا رد، ي

. باشـند  هـا   برنامه بانيپشت ندتوان  مي متناسب ، منابع چنين  هم. باشد مشاهده قابل وي  نيعي  ريادگ ي ددابرون
  . است شده مطرح سؤال 21 مورد نيا در
  نشگاهدا رهداا -6

ي رداا مـد كارا ستميس. استي  مبتني  رداا مدكارا ستميس و تيمسؤول رشيپذ بر نسازما هر سلامت
 و لازم منـابع ي  رادا بلكـه  كنـد   مي ليتسه تنها نه مأموريت درست ندنرسا جامان سر به در را نشگاهدا

  . است شده مطرح پرسش 3 زين قسمت نيا در. است آن اتيعمل ازي بانيپشتي براي ضرور
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   تيريمد -7

 طـور   بـه  نـشگاه دا كـاركرد  ليتـسه ي  برا ساختاري  ردانگه وي  رهبر آوردن فراهم تيريمد نقش
ي گيـر   تصميم وي  ساز ميتصم در اي  حرفه كادر و علمي  هيأتي  اعضا ركتمشا شامل و است اثربخش

  . است پرسش 5ي حاو و است
  نشگاهداي ها نامه نييآ و مقررات -8

 وي  مركـز  نسـازما  خدماتي  بانيپشتي  برا رايي  ردهادااستان و باشد  مي پرسش 20 شامل بخش نيا
 جهـت  در اثربخش طور به زانيم چه به قسمت هر دهد  مي نشان كه است شده نيتدو زاتيتجه وي  رداا

  . كند مي تيفعال نشگاهدا مأموريت
  ينسازما جو و فرهنگ -9

 ـآ كه است نيا ي در باره اطلاعات آوردن دست به منظور بهي  ابيرزداخو از بخش نيا  و فرهنـگ  اي
اليت،  كند  مي كمك نشگاهدا پارچگي  يك به حد چه تاي  نسازما جوكـه  ني، ا كنند  مي هماهنگ را ها  فع 

 ـا در چه  آن نه؟ ا ي گيرد  مي انجام انتظارات ، فلسفه، و  ها  هدف محور حولي  ابيارز -خود ايآ  قـسمت  ني
امنـاء،   هيأت،  علمي  هيأتي  اعضا تا گرفته انينشجودا،  يرداا ت، كادر يريمد از كه است نيا است مهم

بگذارنـد،   احتـرام  آن بـه  و كنند درك را نشگاهدا) تيهو اي(فرهنگ ديبا همه نفعان  ذي و رانداسهام
  . باشد مي ادشده يمواردي برا رددااستان سؤال 72ي رادا كلاً مدل نيا كه نيا آخر سخن
  نشگاهداي اعتبارسنج و بندي رتبه در استفاده موردي ها شاخص و ارهايمع

 ـمع 5 ها  نشگاهدا بندي  رتبهي  ، برا عالي  آموزشي  ريز  برنامه و پژوهش مؤسسه )١  ـ اري ، يپژوهـش : يكل
ي طور به. كند مي شنهاديپ راي اقتصاد وي اجتماعي ها فعاليت ، امكانات، و المللي  بين ، وجهه يوزشآم

 ـبا محاسبه در كه باشند مي خود به مخصوص وزن و ارزش بايي  ها  شاخصي  رادا ارهايمع نيا كه  دي
 : است ريز قرار به ادشدهي يارهايمع و ها شاخص. كرد استفاده ها آن از

 ـفيك رشد ميزان، حجم،   ييكارات،  يفيك: شاخص جپن شاملي  پژوهش -١  رشـد  ، نـرخ  يپژوهـش  تي
  . 50 كل وزن باي پژوهش ييكارا

ي ، اعـضا  )اسـتناد  پـر  ندااسـتا (زهيجـا ي  رادا علمي  هيأتي  اعضا: شاخص شش شاملي  آموزش -٢
 علمي  هيأتي  اعضا اند، نسبت  گرفته زهيجا كهي  التحصيلان  فارغدكترا،   مدركي  رادا علمي  هيأت

 انينـشجو دا رشـد  ان، نـرخ  ينـشجو دا كـل  بـه ي  ليتكم لاتيتحص انينشجودا جو، نسبت نشدا به
 . 35 كل وزن باي ليتكم لاتيتحص

ي اعـضا  كـل  بـه  المللـي   بـين  علمـي   هيـأت ي  اعضا نسبت: شاخص پنج شامل المللي  بين وجهه -٣
ي رادا علمـي   هيـأت ي  اعـضا  ان، نسبت ينشجودا كل به المللي  بين انينشجودا ، نسبت علمي  هيأت
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ي هـا  ، كنفـرانس Ph. D مـدرك ي رادا علمـي  هيأتي اعضا كل بهي خارج Ph. D ركدام
 . 7 كل وزن با المللي بيني هاي، همكارالمللي بين

� ـ  دا هـر ي  ازا بـه  كتاب نيعناو دداتع سرانه: شاخص سه شامل) امكانات(لاتيتسه -  ددانـشجو، تع
 . 3 لك وزن باي قاتيتحق مؤسسات و مراكز ددا، تعاي دوره اتينشر/مجلات

ي هـا   دورههـا،    مشاوره و دهاداقرار درآمد: شاخص چهار شاملي  اقتصاد –ي  اجتماعي  ها  فعاليت -$
 بـا  1يشيزاي  ها  شركت و رشد مراكز دداصنعت، تع  با ارتباط وي  نيفركاراي  ها  برنامه،  يبازآموز

، »هـا   نـشگاه دا بنـدي   رتبـه ي  ارهـا يمع «عنـوان  ريزي  ا مقاله در يحداو درضايوح. 5 كل وزن
 بـه  SJTU)(يشـانگها  تانگ ائويج نشگاهدا و THES2 المللي  بين مؤسسه بندي  رتبهي  ارهايعم

  : شود مي اشاره ها آن به اجمال به كه است آورده ريز شرح
 ـ بيضر اريمع هر كه است اريمع شش شامل: THES المللي  بين مؤسسه بندي  رتبهي  ارهايمع )٢ ي وزن

درصد،  40 نشگاهدا قيدقي  ابيارز) 1:(بيترت نيا به. دهد  مي اختصاص خود به را% 100 ازي  متفاوت
) 3(درصـد،    10 معتبـر  مؤسسات توسط شدن مدااستخ تيقابل براساس التحصيلان  فارغ تيفيك) 2(

ي اعـضا  نـسبت ) 4(درصد،   ISI 20 هينما براساس علمي  هيأتي  اعضا نسبت به مقالات ارجاعات
 ـ) 6(باي  خارج علمي  هيأتي  اعضا دداتع) 5(درصد،   20 انينشجودا به وقت تمام علمي  هيأت  دداتع

 . درصد 10 جمعاًي خارج انينشجودا

 هري  برا ازيامتي  وزن درصد باي  كل اريمع شش براساس: نيچي  شانگها نشگاهدا بندي  رتبهي  ارهايمع )٣
 ـ و نوبـل  زهيجـا  افـت يدر به موفق كه نشگاهداي  قبل ندااستا و انينشجودا) 1:(شامل كي  يلهادام

 نوبل زهيجا افتيدر به موفق كه نشگاهداي  فعل علمي  هيأتي  اعضا) 2(درصد،   10 اند  شدهي  تخصص
 ـنما براسـاس  اديز ارجاعاتي  رادا نيمحقق) 3(درصد،   20 اند  شدهي  تخصصي  لهادام و  ISI 20 هي

 مجـلات  در مقالات دداتع) 5(درصد،   20 علوم و عتيطب مجلات در شده چاپ مقالات) 4(درصد،  
 ـ به توجه با نشگاهدا كيآكادم عملكرد) 6(،  درصد ISI 20 هينما با ي اعـضا  و انينـشجو دا دداتع

 بر بالا مورد 5 ازاتيامت مجموع ميتقس حاصل از عملكرد نيا نييتع. درصد 10 نشگاهدا علمي  هيأت
 و 24 : 1386،  يحـد او از نقـل  بـه (ديآي  م دست  به مطالعه مورد نشگاهدا علمي  هيأتي  اعضا دداتع

26( . 

� هـدف  بـا  كه اريمع گروه هفت شامل) )BNGP3جيبالدري مل تيفيك برنامه بندي رتبهي ارهايمع (
 ، كه )تيفيك نيتضمي  جا  به(تيفيكي  تعال و ارتقايي  برا مؤسسات قيتشو و عملكردي  ريگ  زهداان

                                                 
1 Spin-off  
2 Times Higher Education Supplement 
3 Baldridge National Quality Program 
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 ـا از كـه  اسـت  شـده  نيتدوي  درمان خدمات و آموزش ي  طهيح در رندداي  فيك ي  جنبهي  همگ  ني
  : قرارند

ن، سـازما  ارشـد  رانيمـد ي  رهبـر ي  چگونگ شامل كه) مؤسسه(نسازماي  رهبر به مربوط اريمع) 1(
 خورانـد  پس از استفادهي  چگونگ و بلندمدت و مدت كوتاهي  ها  برنامه نيمؤسسه، تدو  تيداه و نگرش

 ـا دست  به مؤسسه عملكردي  چگونگ و  انجـام  ي  نحـوه  و جامعـه  در مؤسـسه ي  ران، اثرگـذار  يمـد  ني
  . شود  ميجامعهي ها ارزش به احترام و حفظمردم،  قبال در ها تيمسؤول

 مي، تنظ يعملي  ها  برنامه و كياستراتژ فدااه نيتدوي  چگونگ به كياستراتژي  ريز  برنامه اريمع) 2(
  . شود مي مربوط آني اجراي بند زمان جدول

 وازهـا،   ين از مؤسـسه ي  آگـاه  زانيم نظر كار، از  بازار و نفعان  ذيان،  ينشجودا به مربوط اريمع) 3(
  . آموزش تيفيك بهبودي چگونگ و كار بازار ان، اجتماع، وينشجودا توقعات

 ـي  چگونگ و مؤسسه عملكردي  ريگ زهداان و اطلاعات تيريمد ستميس به مربوط اريمع) 4( ي دسترس
   ؛اطلاعات به رانيمد و نداكارمن و علمي هيأت

ي ريكـارگ  بـه  نظر از مؤسسهي  روهاين و پرسنل و علمي  هيأت در زهيانگ جاديا به مربوط اريمع) 5(
   ؛يمند رضايت و سالمي كار طيمحي برقرار و آنان تيخلاق و توان
 ـي  ها  برنامهي  طراح شامل كه تيريمد فرايند به مربوط اريمع) 6(  از نـان ياطمي  ، چگـونگ  يآموزش

 ـي  ها  برنامه در ديجدي  تكنولوژ و اطلاعاتي  ريكارگ به و ها  برنامه تيفيك  ـا سـنجش  وي  آموزش  ني
   ؛ها برنامهي اجرا تيفيك بهبود و ها نامهبر

 ـي  ور بهـره  بـه  مربوطي  ها  شاخص شامل كه نسازما عملكرد جينتا اريسرانجام، مع ) 7(  وي  آموزش
ي ها شاخص وي آموزشي ها برنامه در انينشجودا تيكار، رضا بازار در آموختگان نشدا تيموفق زانيم

  . )1383ن، كاراهم وي محمد از نقل به(است ). . . ا، ويدا، هها هزينهدرآمدها، (يمال منابع
 CACC مدل براساس ها نشگاهداي اعتبارسنج و بندي رتبهي برا جامع مدلي معرف

، علمـي   هيـأت ي  مـسؤولان، اعـضا    بـا  گرفتـه  انجـام ي  ها مصاحبه و متعددي  گزارشها به توجه با
 و كـشورها  شتريب در ها  نشگاهدا ديبن  رتبه وي  ابيارز جينتاي  بررس افراد، و  ريسا و نفعان  ذيان،  يئشجودا

 ـ ويـژه  بـه  مختلـف  عوامل ازي ناش عمدتاً كهيي ها ضعف و هاي  ران، كاست يا  ـ آزاد رقابـت  ندافق  نيب
 ، مـوارد   است گريدي  سو از مؤسسات نيايي  گو  پاسخ عدم و مؤثر نظارت نداسو، فق  ك ي از ها  نشگاهدا
  :است شده استنتاج ريز
 بـه  هـا  آن ي ژهيو مأموريت براساس ها نشگاهدا و عالي  آموزش مؤسسات از ك ي هري  ها  هدف .١

  . ستندين فهم و درك قابلي روشن به هم ها آني ها برنامه جهينت در. است نشده فيتعري روشن
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 . كنند مين تأمين را علمي هيأت و انينشجوداي ازهاين ها نشگاهداي ها برنامه .٢

 ـتغ جـه ينت ، در شـوند   ميني  ابيزشاري  شفاه ا ي مكتوب صورت به ها، چه   نشگاهداي  ها گزارش .٣  راتيي
 . شود مين هيتوص زين مطلوب

� . رنددان عملكردها و ها برنامهي ها ضعف دندا نشان بهي ا علاقه ها نشگاهدا رانيمد .

 هـا  ضعف و هاي  كاست بر گذاشتن سرپوشي  براي  نادرست ريتصو معمولاً ها  نشگاهداي  عموم روابط .$
 . دهند مي ارائه

 ـي هـا  برنامـه ، علمي هيأتت، يريمد تيفيكي  ارتقا ي  در باره ي  زسامند  توان الزامات ./  ، منـابع يدرس
 . گيرد مين انجامي كيزيفي ها طرح كتابخانه، و

 ـ ي  دورهي  ها  برنامه تكراري  موارد دري  ليتكم لاتيتحصي  آموزشي  ها  برنامه .٧  سـطح  دري  كارشناس
 . است نييپا

ي اجتمـاع  وي  ، شـغل  يليتحص مختلفي  ها  جنبه به مربوطي  ها مشاوره نبود ا ي ضعف از انينشجودا .٨
 . برندي م رنج

 ، و يا كتابخانه ، منابع يآموزشي  ها  برنامه ، بهبود علمي  هيأتي  سازمند  تواني  براي  صيتخص منابع از .٩
 . شود مين استفادهي درست بهي كيزيفي ها حوزه

ي كيمآكـاد ي  هـا   فعاليت به ها تيريمد قيطر از فشاري  ها  گروه خاصي  ها علاقه و نظرهاي .١٠
 . شود مي ليتحم

 . رددان وجود اصلاً ا ياست انينشجودا ازين با نامتناسبيي نشجوداي ها وام و نهيهز كمك .١١

 . استي ناكاف و نامناسب علمي هيأتي اعضا قاتيتحقي براي صيتخص منابع .١٢

 مؤسـسات  و هـا   نـشگاه داي  اعتبارسنج و بندي  رتبهي  براي  شنهاديپ جامع مدلي  ها  شاخص و ارهايمع
  :رانيا عالي شآموز

  ؛ياجتماعي نهادهايي گو پاسخ ضرورت به توجه با. ياعتبارسنج اصول و فلسفه .١
 ـن عـالي  آمـوزش  مؤسسات و ها نشگاهدا، ياجتماعي نهادهايي گو  پاسخ ضرورت به توجه با  ـبا زي  دي

 و كـرد عمل نحوه ديبا دولت و مردمي  كل طور  به ، و نفعان  ذي،  ها  خانواده،  عالي  آموزش به ورود وطلباندا
 بـه  ه نشگادا از خارجي  ها  مؤسسه ازسويي  ابيارز وي  دروني  ابيارز قيطر از را شانيها  فعاليتي  اثربخش

 ـو مأموريت به توجه با عالي  آموزش مؤسسات از ك ي هر گاهيجا ،آن اب تا ،نندرساب عموم اطلاع ي ا ژهي
 ي  لازمـه . شـود  معلـوم  جهـان  منطقـه، و   كشور، در  خلدا مشابه، در  و همگن مؤسسات نيب رنددا كه

 جينتـا  از اطـلاع  كـسب  وي  ابيارز به علاقه شتندا و تيمسؤول قبول و اول، احساس  وهله كار، در  نيا
 مدل و وهيش دوم، انتخاب وهله در. است توسعه و ، بهبوديگير تصميمي  برا ها  آني  اثربخش و عملكردها
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 گونـاگون ي  ها  بخش تيفعالي  برا يوزن ا ي بيضر نييتع و مشخصي  ها  شاخص وي  ارهايمع باي  ابيارز
ي هـا   مؤسـسه  بـا  دداقرار عقد وي  دروني  ابيارزي  برايي  ها تهيكم نييسوم، تع  ي  وهله در. است نشگاهدا

 ـاهم حائزي  ابيارز در چه  آن. است لزوم صورت نشگاه، در دا از خارج دري  ابيارز  مـشاركت  اسـت  تي
 فرايندي  ريگي  پ و باشد  مي نفعان  ذي ان، و ينشجودا،  يردا، ا يتيري، مد علمي  هيأت از اعم افراد هيكل دندا

  . است آن جهينت حصول وي ابيارز
  نسازما مقاصد و ها هدف اريمع .٢

 مناسـب  هدف نشكدهدا هر آموزش ژهيو نقش به توجه با ديبا عالي  آموزش ي  مؤسسه و نشگاهدا هر
 آمـوزش  ، از ها  بخش ي  هيلك در نشگاهدا مهمي  ها تيمسؤول ي  رندهيبرگ در ديبا هدف نيا. باشد شتهدا

 ـتمام شامل ديبا تنها نهي  ريگ زهداان شاخص. باشد  ميعمو خدمات و قاتيتحق تا گرفته  و نـشگاه دا تي
 بـه ي  ابيدسـت  در نـشگاه دا آگاهانـه ي  ها  فعاليتي  ريگ زهداان شامل ديبا بلكه باشد شده انيبي  ها  هدف
 ـ ها  هدف بهي  ابيدستي  ابر ديبا نشگاهداي  ها  برنامه،  رو  ازاين. باشد زين ها  هدف  ـا شـوند، بـه   ي  طراح  ني

 ديباي ردااي هافرايند، يكيزيف وي مال ، منابعيآموزشي بانيپشت ، خدماتيآموزشي ها برنامه كه صورت
 وي  ريـز   برنامـه  فراينـد سرانجام،  . شوند ردابرخور لازم مناسبت و تيكفا از ها  هدف بهي  ابيدست نظر از

 بـه  شـده  نييتعي  ها  هدف تأميني  برا را خود نقش نشگاهدا دهد نشان كه شودي  طراح نچناي  ابيارزش
  . كند مي فاياي خوب
  نسازماي اثربخش اريمع .٣

  . شود ميي نشگاهدا قاتيتحق و، يابيارزش وي ريز برنامه ؛شامل
ي براي  گير  تصميم در توجه اول تياولو در نسازماي  اعضا ي  لهيوس به شده نيتدوي  آموزش تيفيك

 ـتحل مستلزم و استي  مشكل كار آموزش تيفيكي  ابيارزش. استي  اعتبارسنج جددم تأييد ا ي مذاكره  لي
 وي  نسـازما  منـابع  بـه  منحـصر  را توجه تقريباًي  ، اعتبارسنج يسنت طور  به. است اي  حرفهي  وردا و قيدق

 و باشـد  شتهدا نيمع منابعي  نشگاهدا اگر بود شده رفتهيپذ هم معمول طور  به. كردي  م متمركز هافرايند
 جـامع  كـرد يچنـد، رو   هـر . شـت دا خواهـد  اثـربخش  آمـوزش  كند استفاده همي  نيمعي  هافرايند از

 و علمي  هيأتي  اعضا تيفيك شاخص مانند(يآموزشي  هافرايند و منابعي  ها  شاخص تنها نهي  اعتبارسنج
 اخصش بلكه ،گيرد  مي نظر در را ). . . عناصر ريسا وي  مال ، منابع يكيزيف منابع و اتتأسيسان،  ينشجودا

 ـفيك سـطح  كه راي، ز گيرد  مي نظر در توسعه و بهبودي  برا زين را ها طرح و آموزش جينتاي  ابيارزش  تي
 ـتوف بر بلكه ردداي  بستگي  آموزش منابع و هافرايند به تنها نه نشگاهدا  ـا از اسـتفاده  در نسـازما  قي  ني

  . ردداي بستگ زين شده نييتعي ها هدف بهي ابيدستي برا منابع و هافرايند
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  يابيارزش وي ريز برنامه. 1-3

ي ريـز  برنامهي براي مناسبي  ها  رويه ديبا ها  نشگاهدا،  يآموزشي  ها  برنامهي  اثربخش تياهم به توجه با
 دهنـد  حيتوض و كنند فيتعري  آموزش جينتا از را خود انتظارات ديبا ها  نشگاهدا. كنند اتخاذي  ابيارزش و

 ـپ تحقق جينتا نيا بهي  ابيدست چگونه  ـ داي  ـ وي  ريـز   برنامـه  فراينـد  در. كـرد  دخواه  مـؤثر ي  ابيارزش
نشكده، دا هري  ها  هدف روشن فيت، تعر يري، مد علمي  هيأتي  اعضا عيوس مشاركت ماننديي  ها  شاخص
ي هـا   رويـه  نينـشگاه، تـدو   دا و نـشكده داي  هـا   هدف با رابطه دري  آموزشي  ها  هدف كردن مشخص

  . گرفت نظر در نشگاهداي ثربخشا بهبودي براي ابيارزش جينتا از ، استفادهيابيارزش
  ينسازما قاتيتحق. 3-2

 ـچيپ و زهداان به عالي  آموزش مؤسسات و نشگاهدا قاتيتحق كاركرد تيماه ي بـستگ  نسـازما ي  دگي
 ، خط ها  سياستمقاصد،   سنجش ل، و يمطالعه، تحل  ريدرگ ومدام طور  به ديبا مؤسسات چند، همه  هر. رددا

 قـات يتحق انجامي  برا راي  رداا تيمسؤول ديبا مؤسسات. باشند ودشانخي  ها  برنامه ، و ها  رويه ها، و  يمش
ي برا مسؤول افراد چنين  هم. دهند صيتخص راي  مناسب منابع ديبا قاتيتحق نيا به و كنند نييتعي  نسازما

 ـن مؤسسه و باشند شتهداي  دسترس لازم اطلاعات هيكل به بتوانند ديبا قاتيتحق  ـبا زي  مرتـب  طـور   بـه  دي
 مؤسـسه  قاتيتحقي  ابيارزش و سنجشي  برا ها  شاخص. كندي  ابيارزش را خود نسازما قاتيتحق كاركرد

 نيعنـاو  ، و هـا   كتـاب  نيعنـاو  ددات، تع يامن و تيفيكي  ردهادااستان با مطابقي  كيزيف زاتيتجه شامل
، )يقـات يتحق زاتي، تجه يرفاه خدمات ، مراكز يا انهيراي  ها  شبكه(يبانيپشت زاتيبرخط، تجه ي  ها  كتاب

 ـ يليتكمي  ها  دوره المللي  بين وي  بوم وقت تمام انينشجودا قات، كل يتحق در ريدرگ علمي  تهيأ  ددا، تع
 ن، محققا ينشگاهدا نسل سه ا ي دوره سه قلداحي  قاتيتحق نشگاه، تجارب داي  قاتيتحق مؤسسات و مراكز

 ـ المللي  بين وي  مل زيجواي  رادا شده شناخته پراستناد  ـ ددا، تع  ـ اي  هدور مجـلات  و كتـب  اتتأليف ي علم
 ـ   هـر ي  قاتيتحقي  ها  هزينهقات،  يتحقي  براي  صيتخص ، بودجه )يجيتروي  علم وي  پژوهش  دداپـروژه، تع

 ارشـد ي  كارشناس انينشجودا ارشد، درصد ي  كارشناس و دكترا انينشجودا و دكترا فوق شدگان رفتهيپذ
 كمـك  ا يهيبورس، يكارشناس وي ورود ارشدي كارشناس انينشجودا تيفيك ، سطحالمللي بيني  دكترا و

 ـدري  هـا  نامه يت، گواه دايتولي  سازي  دكترا، تجار  و ارشدي  كارشناسي  ليتحص نهيهز  نـش دا دري  افتي
ي هـا، درآمـدها    يآمـوز  مهـارت  و ها آموزش از حاصلي  ات، درآمدها تأليفي  معنو ، حقوق يتكنولوژ

 ـ، تجه يمـال  يايدا، ه يقاتيتحقي  دهاداقرار احتساب بدون ها مشاوره از حاصل   منـابع، ارتباطـات    زات،ي
 و زي، جـوا  المللـي   بـين ي  هـا  ، پـروژه  المللـي   بـين  وي  ملي  ها جامعه و ها انجمن در تي، عضو اي  شبكه

 ـ مؤسـسات  در ، مـشاركت  اي  حرفـه  المللـي   بيني  ها  نارگا،  المللي  بيني  علمي  همكاري  ها بورس ، يمل
  . است المللي بيني ها مشاركت با مشابه اطلاعاتي ها پروژه
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  ها دورهي ليتكم ، الزاماتيورود طيمختلف، شراي ها دورهي آموزشي ها برنامه اريمع .�

 نـش دا نـشر  وي  سـاز  رهيد، ذخ ي، تول عالي  آموزش مؤسسات و ها  نشگاهدا ي  عمده لترسا كه نيا با
 ـبا آمـوزش ي  هـا   جنبـه  هيكل و باشد  مي آموزش مؤسسات نيا كاركرد نيتر  مهم حال هر است، در   دي

  . باشد شتهدا ارتباط نسازما مقاصد و ها هدف باي روشن طور به
 نـشجو دا رشيپـذ ي  چگونگ وي  ورود طيشرا شامل ي كارشناسي   دوره به مربوطي  ها  شاخص. 1-4

 تيفي، ك يدرسي  ها  برنامه تيفينشجو، ك داي  ارتقا و دوره نيا ليتكم ، الزامات ي كارشناسي   دورهي  برا
، كنند  مي سيتدر دوره نيا در كه علمي  هيأتي  اعضاي  علم تيصلاح و تيفيدوره، ك  نيا در آموزش

 ـ بيضـرا  نييتع آموزش، با  وي  ريادگ ي طيمح و وتر، جو يكامپ وي  ا كتابخانه منابع تيفيك و دداتع  ا ي
  . شود  ميها شاخص از ك يهري براي وزن

 ـا رشيپـذ  وي  ورود طيشـرا  شاملي  ليتكم ي  دوره به مربوطي  ها  شاخص. 2-4  ـفيدوره، ك  ني  تي
 انينشجودا كهيي  كارها و ها  فعاليت،  يدرسي  ها  برنامه تيفي، ك ارتقاي و ليتكم الزامات ان، و ينشجودا
 ـها، ارز  نامه انيپا نيعناو تكرار ها، درصد  نامه انيپا تيفيك و موضوعها نيدهند، عناو  انجام ديبا ي ابي
 شآموزي  ابيارزشي  ها  ملاكپژوهش،   با آموزش قيتلف زاني، م يدرسي  ها  برنامه كيستماتيسي  نيبازب و
  . شود  ميآموختگان نشدا و التحصيلان فارغي اثربخشي ريگي ان، پينشجوداي ريادگ يو
 علمي هيأت اريمع .�

 ـكل در علمـي   هيأتي  اعضاي  ردانگه كردن، و  انتخاب، بالنده   ـفيك دري  نـشگاه دا سـطوح  ي  هي  تي
 و هـا   هـدف  بـه  نـسبت  علمي  هيأت عضو تعهد. است ردابرخوري  ا ژهيو تياهم از مؤسسه هر آموزش

 دهـد  ارائه راي شواهد ديبا مؤسسه هر. استي آموزش برنامه كلي  اثربخش ي  كننده نييتع نسازما مقاصد
. اسـت  كرده مدااستخ و انتخاب نسازما مقاصد انجامي  برا راي  تيباكفا و ستهيشا علمي  هيأتي  اعضا كه

 ـي  آمادگ،  علمي  هيأت انتخابي  چگونگ شاملي  اعتبارسنج وي  ريگ زهدااني  ها  شاخص رو  ازاين  وي  علم
، )وقت مهين و وقت تمام(علمي  هيأتي  اعضاي  كار ق، حجم يتحق و سيتدر به مربوط في، وظا اي  حرفه

 ـ علمـي   هيـأت ي  اعضاي  نشگاهدا وي  علم درجات وي  ليتحص ركداس، م يتدري  اثربخش تيفيك  ددا، تع
 سـطح  در(گرفته انجامي  ها  پروژه و قاتيتحق تيفيك و دداها، تع   آن تيفيك و مقالات و كتب اتتأليف
 ـدا انينـشجو دا بـه  علمـي   هيأت ، نسبت المللي  بيني  ها ، كنفرانس )المللي  بين و اي  منطقه،  يمحل  وي  خل
ي ، آزاد المللـي   بين وي  ملي  افتيدري  ها مشوق و زي، جوا ). . . و ايمزا و حقوق(خدمات ، جبران المللي  بين
 ـ بيضـر  صيتخص و اي  حرفه ، رشد اي  حرفه تيامن وي  علم  ـ ا ي  ـي  وزن  ـ هـر ي  راب  و ارهـا يمع از ك ي

  . شود  ميها آن به مربوطي ها شاخص
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 يآموزشي بانيپشت خدمات اريمع .�

 مقاصـد  ازي  بانيپـشت ي  بـرا  راي  متعـدد  و متنوع خدمات ديبا عالي  آموزش ي  مؤسسه و نشگاهدا هر
 ـتجه كتابخانـه، بـا    خدمات و منابع) 1 شاملي  بانيپشت خدماتي  ها  شاخص. آورد فراهمي  آموزش  زاتي

ــا ــ وي فك ــاني دسترس ــرا آس ــشجوداي ب ــضا و انين ــأتي اع ــي هي ــدمات)2، علم ــشت خ ي بانيپ
 خدمات) 3،  )ريتكث و ، انتشارات يآموزشي  ، تكنولوژ ها  مهارتي  ريادگ ي شگاهها، مركز يآزما(آموزش

ي جـسم  ، و ي، عقلان ي، اخلاق ي، اجتماع يي فرهنگ   توسعه(انينشجودا كردن بالنده خدمات) 4وتر،  يكامپ
 و هـا  ، انجمـن  ييراهنمـا  و ، مشاوره يينشجودا رفاه وي  مالي  ها كمك ماننديي  ها  اخصش) انينشجودا

 ، ورزش يشتدابه وي  پزشك ، خوابگاهها، خدمات  يينشجودا انتشارات و ، گزارشها يينشجوداي  ها  فعاليت
  . شود  مييينشجودا مسابقات و
  يردااي هافرايند وي مركز نسازما اريمع .٧

 و متعـدد  منـابع ي  هـا   فعاليـت  كـردن  پارچـه   يكي  برا عالي  وزشآم مؤسسات و نشگاهدا تيريمد
 اسـت  ، لازم رو  ازاين. رددا تيمسؤول مؤسسهي  ها  هدف بهي  ابيدستي  برا اثربخش طور  به منابع صيتخص

 ـ صورت به و شوند فيتعري روشن بهي ردااي  هافرايند وي  نسازما ساختار ي  جامعـه  دسـترس  دري كتب
 ، نـوع  يرداا نداكارمن تا گرفته نشگاهدا مقام نيبالاتر از ها تيمسؤول و نيعناو. رديگ قرار نشگاهيدا

 و هـا ي  مـش  خـط  اثربخشي  اجراي  برا) مسطح اي ي هرم صورت به چهي  نسازما(ها  آني  نسازما روابط
  . شود دهدا حيتوض ديباي روشن به نسازماي ها سياست

 شـده  فيتعر ديبا فيات، وظا اريها، اخت  تيمسؤول(نشگاهدا تيريمد و امناء هيأت شامل ها  شاخص
 و بيترك(نشگاهداي  ، شورا يمشورتي  ها تهي، كم يردااي  هاي  مش ، خط يمركز نسازما ، ساختار )باشد

 انتـشارات  ، و التحـصيلان   فـارغ  ، امور يآموزشي  ها  گروه،  نشكدهدانشگاه،  دا رانيمدي  ، شورا )اراتياخت
  . شود مي
  ي مال منابع اريمع .٨

آن،  كنتـرل  وي  زير بودجه، بودجه ي  براي  ريز  برنامه،  يمال منابع تيريمد نسازما شمال ها  شاخص
ي جمهـور  اسـت يري راهبـرد  نظارت وي  ريز  برنامه معاونت(نشگاهدا از خارج نسازما با نشگاهدا رابطه

 ـ ، كنتـرل  )تأييـد  و گـزارش (يرداحساب) يدولت عالي  آموزش مؤسساتي  برا هـا،  يموجود و ركاتدات
  . يينشجوداي ها هزينه ا، موقوفات، كمكيداه ويي اعطا يها سك، كمكير وي گذار سرمايه
  فضاها تيريمد وي كيزيف منابع اريمع .٩

 ـ سيپـرد  خلدا در استفاده، چه  مورد زاتيتجه و ها  ساختمان بر مشتملي  كيزيف منابع  از خـارج  ا ي
 ـيزيف طيمح. باشند متناسب نشگاهداي  ها  فعاليت ، و ها  برنامه، مقاصد،   ها  هدف با ديبا نشگاهدا سيپرد ي ك
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 هـا   شاخص. باشد شتهدا اثربخشي  ريادگي ي برا مناسبي  فضا و جو جاديا دري  مؤثر سهم ديبا نشگاهدا
 و جـامع  ط، طـرح  يمح تيامن و ، سلامت يردانگه زاتيها، تجه  نيها، زم   فضا، ساختمĤن  تيريمد شامل
  . شود  ميانتقال و نقل وي موتور ليوسا نشگاه، ودا مادر
  خلاصه وي بند جمع

 از عـالي  آمـوزش  مؤسـسات  و هـا  نـشگاه دا بندي رتبه وي ابيارزي  منطق هيتوج به دامقاله، ابت  نيا رد
ي ريـز   برنامـه  منظـور  به ها تيريمد عملكرد بر نظارت ويي  گو  پاسخي  چگونگ و مختلفي  ها  ديدگاه
ي كيمتدولوژ وي  فن مسائل ازي  ناش مشكلات سپس. شد بحثي  رونيب وي  درون ييكارا شيافزا و توسعه

 ـطر از. شد انيب بندي  رتبه با مخالف و موافقي  ها  ديدگاه ، و بندي  رتبه وي  ابيارز  ـيتطب مطالعـات  قي ي ق
 ـ چنـين  هـم فرانـسه،   ل، و يآلمان، پاكستان، لهستان، ژاپن، برز     جمله از كشور چند بندي  رتبه  وي بررس

 و SFA مدل ، وEFQM ،AQIP ،US News and World Reportي بند ربتهي ها مدل ليتحل
، THES المللي  بين ، مؤسسه عالي  آموزشي  ريز  برنامه و پژوهش مؤسسهي  شنهاديپ بندي  رتبهي  ارهايمع

SJTU و ، BNQP مؤسـسات  و هـا   نـشگاه داي  هـا  ضـعف  و هـا ي  كاست ويژه  به،  ها  ارزيابي جينتا و 
 و هـا  مؤلفـه  براسـاس  جـامع  مـدل  گاه آن. شد استنتاجي  موردكل دوازده در مطالعه مورد عالي  آموزش

  . شد ارائه وي طراح CACC مدل ويژه بهمطالعات،  از مستخرج مشتركي ارهايمع
 مقاصد و ها  هدف) 2،  ياعتبارسنج اصول و فلسفهي  مبان) 1ي  كل اريمع نه شاملي  شنهاديپ جامع مدل

 30 باي نسازما قاتيتحقو شاخص،  شش باي ابيارزش وي ريز برنامه ن، شامل سازماي  اثربخش) 3 ؛ينسازما
) 6شـاخص،    14 بـا  علمـي   هيأت) 5شاخص،   18 با مختلفي  ها  دورهي  آموزشي  ها  برنامه) 4 ؛اخصش

 منابع) 8 ؛شاخص 9 باي  ردااي  هافرايند وي  مركز نسازما) 7 ؛شاخص 14 باي  آموزشي  بانيپشت خدمات
 ـ طور  به. شاخص 7 با فضاها تيريمد وي  كيزيف منابع) 9 ؛شاخص 10 باي  مال تيريمد و  ـ يكل  از شي، ب

 ـنها. شدي  معرف و مشخص ليتفص بهي  كلي  ارهايمع با مرتبط شاخص 108  ـا تي ي هـا  تـه يكم كـه  ني
 نظـر  تبادل ضمني  ابيارز كارشناسان ، و علمي  هيأتي  ت، اعضا يريمد مشاركت ، با بندي  رتبه وي  ابيارز

 ـ ا ي بيضرا ها  آن تياهم با متناسب ها  آن از ك ي هري  برا ها  شاخص و ارهايمعي  رو توافق و  دري  وزن
 ـ هري  عملكردها و ها  فعاليت توان  ميي  شنهاديپ مدل با مطابق شود  مي ورداا ي ضمناً. رنديبگ نظر  از ك ي

  . كردي ابيارز هم گانهداج طور به راي آموزشي ها گروه ايها،  نشكدهدا
  شنهادهايپ

 ليتحل چنين  هم،  بندي  رتبهي  ارهايمع و ها  مدل انواع ليگسترده، تحل ي  قيتطب مطالعات جينتا به توجه با
 عالي آموزش مؤسسات و ها  نشگاهدا بندي  رتبه انجامي  برا ريز مواردي  ابيارز مؤسسات عملكرد و تجارب

   :ديآ نظر در چه و افتد قبول  چه تا،شود مي شنهاديپ تمامي فروتن با
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 ـتعب در ابهـام  رغـم  بـه . كنـد   ميي  ريگ زهداان را بندي  رتبه چه  آن كردن مشخص .١  ـفيك ري  ت،ي
 چنين  هم. نكند ا ي كندي  ابيارز خواهدي  م راي  زيچ چه كند مشخص دقيقاً ديبا كننده بندي  رتبه

 ـبي  روشن به رددا بندي  رتبه در كه راي  فدااه ا ي هدف  ـجامع ، اعتبـار، و   يـي روا. كنـد  اني  تي
 قراري  ابيارز مورد را عملكردها و فيوظا ها  آن حسب بر و كند نييتع راي  انتخابي  ها  شاخص

 بندي  رتبه ، و يآور جمع راي  اعتماد قابل و اديزي  ها  دهدا ديبا كننده بندي  رتبهعلاوه،   به. هدد
  . دهد انجام شفاف محاسبات با ها آني مبنا بر را

 و تر  كم بندي  رتبهي  ها  شاخصي  جا  به متعددي  هاي  ريگ زهداان و) ها نشانه(ها  شاخص از استفاده .٢
 ـپ را متعـدد ي  ها  شاخص از ، استفاده بندي  رتبه وي  ابيارزي  ها انجمن و ها  سازمان: منفرد  شنهادي

 ـا از نانياطم حصول منظور به شتريبي  ها  شاخص از استفاده بر شتريب تأكيد با. كنند  مي  كـه  ني
 از آمـده  دسـت   به نمرات ازي  متعدد ي  رند، مجموعه يگ قراري  ابيارز مورد تيفيك ابعاد ي  همه

 ضعف و قوتي  ها  حوزهاد،  يز احتمال به ندتوان  ميي  كل ي  نمره كي ي جا  بهمتعدد،  ي  ها  شاخص
 . كنند مشخص را

 هـا  بندي  رتبه،  يكمتدولوژيي  ها تيمحدود ليدل به: مشابه مؤسسات ا ي مشابهي  ها  برنامه سهيمقا .٣
مـشابه،  ي  ها  برنامه بندي  رتبه،  رو  ازاين. باشد تر  كوچك سهيمقا واحد كه هستند ردا يمعني  زمان

 . شود مي دهدا حيترج شتريب مؤسسات بندي رتبهي جا به

� ـفيك بهبـود  و توسعه مقاصد و كياستراتژي ريز برنامهي برا بندي  رتبه ازي  نسازما سطح در .  تي
 مقاصد اريمع عنوان    به بندي  رتبهي  ليتفصي  ها  دهدا به كه عالي  آموزش مؤسسات: شود  مي استفاده

 اسـتفاده  اعملكرده كننده نييتع عوامل دركي  برا مشخص و ژهيوي  ها  شاخص از رنددا توجه
 . كنند ميي ريز برنامه قيتحق و آموزش تيفيك بهبود و توسعه جهت در ، سپسكنند مي

 ـفيك فرهنـگ  كردن نهينهادي  برا محرك عنوان    به بندي  رتبه دولت، از  سطح در .$  اسـتفاده  تي
 از اسـت  افتـه ين اسـتقرار ي  خـوب  بـه  تيفيك نيتضم ستميس هنوز كهيي  كشورها در: شود  مي

 الملل نيب سطح ب، دريترت نيهم به. كرد استفاده تيفيكي برا مبين عنوان    به انتو  مي بندي  رتبه
 نـشان ي بـرا  تـوان   مي بندي  رتبهي  ها  سيستم ت، از يفيك نيتضم در كارگزار ك ي ابيغ در هم

 . كرد استفاده المللي بين انينشجوداي برا تيفيك كنترل دندا

ي بـرا : نفعان  ذيي  آگاه منظور به دسترس قابلي  ابزارها ازي  ك ي عنوان    به بندي  رتبه از استفاده ./
 ـ بر علاوه ديبا ها بندي  رتبهت،  يفيكيي  نهاي  ريگ زهداان  ـگ زهداان  ـ معمـول، بـه   ي  ري  ي  لهيوس

 جمـع ي  ها  دهدا چنين  هم،  ينانساي  روين عملكردها، بازار ي  دهادابرون از آمده دست  به اطلاعات
 عمـوم  و نفعان  ذيي  آگاه به و شوند ليتكم كاركناني  فيتوص قاتيتحق قيطر از شدهي  آور
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 ـاولو بـاره  در مباحثهي  برا آمده دست  به جينتا ، از چنين  هم. برسد  بلندمـدت  برنامـه ي  هـا  تي
 . كرد استفادهي مل سطح در عالي آموزشي ها سياست و كياسترتژ
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   :كاركنان و رانيمد دگاهيد از نشگاهدا كاركنان عملكرد ارزيابي نظام
  ها بيت، آسيرضا ر، سطحييتغ الزامات

  ∗انيآهنچ محمدرضا
  دهيچك

 شناسـايي  منظـور  ، به شغل به وابسته وظايف انجام چگونگي از يميدا و يافته نظام سنجش كاركنان، نوعي  عملكرد ارزيابي
 دليـل  نشگاهي، بـه  دا يها  سازمان در فني و پيچيده ي  وظيفه اين اجراي. است نيانسا منابع بهبود و رشد براي ضروري نقاط
 از نخـست  ي  مرحلـه  ي گسترده ي مطالعه ي  حاضر، نتيجه  تحقيق. است ده، دشوارتر يچيپ يها  ساخت و شغلي هاي رشته تنوع

ت، دامـستن  بررسـي  طريـق  از منظـور  اين به. است فردوسي نشگاهدا كاركنان عملكرد رزشيابيا ديجد نظام طراحي پروژه
 ـتغ الزامات ي  درباره نشگاهدا كاركنان و رانيمد آزاد، قضاوت  هاي مصاحبه انجام و نامه  پرسش مشاهده، اجراي   ر، سـطح  يي

 125 پاسخ، بين  باز و بسته سؤالات از مركب نامه  پرسش. گرفت قراري  بررس مورد اجرا حال در نظامي  ها  آسيبو تيرضا
 ـتحل شده ليتكم ي  نامه  پرسش 51ي  ها  دهدا انيم آن از و سرشماري، توزيع  روش نشگاه، به دا سابق و فعلي مديران از تن  لي
 در آنان از متناسبي نسبت براساس و تعمدي صورت نشگاه، به دا كاركنان و كارشناسان از تن 120 مصاحبه انجام براي. شد

. آمـد  عمـل  به مصاحبه تن 91 با اجرايي يها محدوديت دليل ميان، به  اين از. شدند برگزيده ستادي واحدهاي و ها نشكدهدا
 در تغييـر  ضرورت آمده دست به نتايج. شدند ريتفس مصاحبه نتايج و تحليلي  فيتوص آمار از استفاده با نامه  پرسش هاي دهدا

موارد، ي  برخ در بيآس تقاط وجود ن، و ييپا تيرضا سطح ،نتايج كاربرد و بازخورد ي  ارائهاجرا،   فرايندارزيابي،   معيارهاي
  . دهد مي نشان را ي سازماني توسعه و فردي رشد جمله از

  . فردوسي نشگاهدانشگاهي، دا ، نظاميابيكاركنان، ارزش عملكرد ارزيابي :هاي كليدي واژه

  مسأله انيب

 در افـراد  كـار  آن در كـه  ننـد دا ميي  عمل  درصورتي را كاركنان عملكردي  ابينظران، ارز  صاحب
ان، يمهـدو  ؛1382سـعادت،   (يريگ زهداان مند  نظام طور  به محوله مشاغل در فهيوظ انجام ي  نحوه با ارتباط
 شاني  شغل ي  رشته در رشد و فيوظا انجام بهبودي  برا كاركنان ي  بالقوهي  ها  توانايي و ددااستع ؛)1377

 تـا  شود  مي دهدا فرد بهي  بازخورد و ؛)2000دسلر،  (روشن كاركنان ختنيبرانگ مطلوب روش ؛مشخص
 ـ آثـار  و تياهم در معمول طور  به. )1996ن،  كاراهم وي  ماند(بشناسد را خود كار صينقاي  و  ازي  ناش

ني، انـسا  نيـروي  يريـز   برنامـه : از عبارتنـد  كـه  شود  مي اشاره مشابه تقريباً موارد به عملكردي  ابيارز
 مـسير  خـدمت، تعيـين    جبـران  نظـام ي  ، طراح ينانساي  رويني  بهساز و تيانتخاب، ترب  و كارمنديابي

 ـ ينانساي  رويني  ها  توانايي و ددااستع شغلي، شناخت  پيشرفت  ـانگ نظـام ي  ، طراح روايـي  زش، تعيـين  ي

                                                 
   مشهدي فردوس دانشگاهي علم تأيه عضو ∗
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 ـد و ريما ؛1382سعادت،  (اعتماد جو جاديا مي، و دااستخ هاي آزمون ولنـد،  يكل وي  مـورف  ؛1997س،  يوي
 ـارز از انتظار مورد جينتاي  نحو به ك ي ، هر يموارد نيچن. )2008،  يمورف ؛1995  منـابع  عملكـرد ي  ابي

 طـرح  بتوانـد  كه استي  اثربخش نظام عملكرد، مستلزم ي  ابيارز صورت نيا در. دهند  مي نشان راي  نانسا
 ـارز نظـام  اگـر . بدهـد  ارتقا و كند تيداه وي  طراح راي  نانسا منابع عملكردي  ابيارز مناسبي  ها ي ابي

  . ددا خواهد دست از را خود ارزش دهد نشان را خودي اثربخش نتواند عملكرد
 زهدا، ان مؤسسات نيا در. )2002مونز،  يس(است كياستراتژ مدااق ك ي عملكردي  ابيارز ها  نشگاهدا در

 ـ سلسله از مرحله نيآخر بلكه مجزا و واحد مدااق ك ي نه عملكرد مستندي  ريگ  در كـه  اسـت ي  ماتدااق
 و 1زينويليا، ا يفرنيكال چوني  بزرگي  ها  نشگاهدا ي  تجربه مرور. است آور عملكرد، الزام  تيريمد فرايند

 از كهيي  ها مأموريتي  دگيچيپ وي  آموزشي  ها  فعاليت تيحساس. 3كند  مي تأييد را موضوع نيا 2ولنديكل
يي گـو   پاسـخ  هب مربوط ، انتظارات شود  مي فيتعر ها  نشگاهداي  برا جامعه و ، نهادها يمحل اجتماع طرف

 در كاركنـان  عملكردي  ابيارز) 1: زند  مي تأييد مهر مهم جهينت دو بر و دهد  مي شيافزا را مؤسسات نيا
 استي  نانسا هيسرما ارزشي  ارتقا و حفظ از نانياطمي  برا متعارف و شده فيتعر ابزار ك ي ها  نشگاهدا

) 2 اسـت، و   نفعـان ي  ذ نظـر  مينتـأ  ويي  گـو   پاسخ به ن، قادر داب اتكا با نخست درجه در نشگاهدا كه
 ـ بـازخورد  نيگزيجا تواند  مين نشگاهدا مستند، در  و ، مكتوب يرسمي  ها  ارزيابي  بـا  ارتبـاط  در ومدام

 ضـرورت  كـه  كـرد يي  شناساي  مهم ليدلا عنوان    به توان  مي را مورد دو نيا ضمنا. باشدي  شغل عملكرد
  . دهند مي نشان را عالي وزشآم مؤسسات ي ژهيو عملكردي ابيارز نظام استقرار وي طراح

 ـجد نظامي  طراح كلان ي  پروژه ازي  ، بخش ي حاضر   مقاله  ـارز دي  نـشگاه دا كاركنـان  عملكـرد ي  ابي
 مشكلات و ها ييرسانا و عملكردي ابيارز ي مسألهپروژه،  نيا در موجود شواهد استناد به. استي  فردوس

 ـبحرا ي  نقطـه  ك ي عنوان    به ها  گاهنشدا جمله از ها  سازمان و ها دستگاه ي  همه در آن ازي  ناش  مطـرح ي  ن
 عـالي   آموزش ي  مؤسسه كي ي هاي  ژگيو با منطبقي  نظر چهارچوبي  طراح لحاظ از پروژه نيا. است

 خود نوع گر، در يدي  سو از كشور شرق شمال نشگاهدا نيتر  بزرگ مختصات با مطابقت سو، و  ك ي از
 تي، وضـع  ينظر چهارچوبي  طراح مراحل نياول ازي  ك ي در. شد اجرا وي  طراحي  رينظ كم صورت به

 كه مفروض صينقا ازي  ناشي  ها  آسيب و تيرضا ر، سطح ييتغ الزامات لحاظ از عملكردي  ابيارزي  كنون
 نيا به. گرفت قراري  ابيارزش باشند، مورد يي  شناسا قابل شوندهي  ابيارز و كنندهي  ابيارز عواملي  سو از

 عملكردي  ابيارز نظام از كاركنان و رانيمد تيرضا سطح و رييتغ الزاماتيي  شناساي  اصل مسألهب،  يترت
  . شود مي جاديا نظام نياي اجرا جهينت در كه استيي ها بيآس و نشگاهداي فعل

                                                 
1  Illinois  
2  Cleveland  

  .شود مراجعه ها دانشگاه نياي اطلاعاتي ها گاهيپا به شتريب اطلاعي برا - 3
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  ي تحقيق نهيشيپ مرور

 در   يافته    تحقيقات انجام  نيبنابرا ؛است شده انجامي  اديز قاتيتحق كاركنان عملكردي  ابيارز ي  درباره
 كهي  رانيمد است ممكن ها  دهدا اديز حجم و ها  يافتهي  فراوان حال نيع در. استي  نغ كاملاً موضوع اين

 رو به رو قضاوت وي بند طبقه مشكل با را رنددا خود نسازما در استفادهي  برا جينتا آن از استفاده قصد
 ـپ است، مرور  عملكردي  ابيارز مشكلاتي  بررس حاضر قيتحق محور كه  اين به توجه با. سازد  ـ نهيشي  هب

 ـ ي  دسـته  دو در مـرتبط  قـات يب، تحق يترت نيا به. است شده محدود نداب مربوط قاتيتحق  قـرار ي  كل
  . گرفتند

 وي  تينارضـا  وجـود  قـات يتحق دسـته  نيا ازي  برخ ؛رانيمد و كاركنان تيرضا عدم و تيرضا. 1
ي تينارضـا  نيا. دهد  مي نشان رانيمد و كاركنان در را عملكردي  ابيارزي  ها  نظام به نسبتي  منف نگرش

 ـارز مـشاركت  بـودن ي  ناكـاف  بـه  توان  مي مثالي  برا. باشد شتهداي  مختلف و متنوع ليدلا تواند  مي ي ابي
 ـ فيضـع  و ناقص ارتباطات ؛)1994لوكاس،  (يابيارز نظامي  اجرا وي  طراح در شوندگان  ـارز نيب ي ابي

كلاترباك، (عملكردي  ابيزار ي  برنامه مدكارانا و فيضع رهداا و ؛)1996،  يوالر(شوندهي  ابيارز و كننده
 بـه  وابـسته ي  هـا   نبيمارسـتا  در) 1383(يزابل ازسوي شده انجام قاتيتحق رانيا در. كرد اشاره) 2007

 غربـي  آذربايجان اي منطقه آب سهامي شركت در) 1381(فردي  معصوم ران، و ياي  پزشك علوم نشگاهدا
 ـا در. است خود نسازما در عملكرد يابيارز نظام از شوندگاني  ابيارزي  نسبي  تينارضا ي  دهنده  نشان  ني

  . نشدمنجر  عالي آموزش مؤسسات در مرتبطي ها دهدا افتن يبه محققي ها جستجو نهيزم
ي هـا   سـازمان  در راي  ابيارز نظامي  اثربخش قاتيتحق از دسته نيا ؛عملكردي  ابيارز نظامي  اثربخش. 2

. انـد   داده نـشان  را بـوده  مؤثر ها  ظامن نياي  اثربخش كاهش در كهي  عوامل و ستا  كردهي  بررس مختلف
ــه در ضــعف قــاتيتحق نيــا در مثــالي بــرا ــارز جينتــا ازي ناشــ بــازخورد ارائ ــارز بــهي ابي ي ابي

 مـرور  منظـور  به كاركنان و رانيمد نيب مشترك جلساتي  برگزار عدم ؛)1993ك،  يسامر(شوندگان
 از قبـل  كـه ي  ابـان يارز توسطي  ابيرزاي  اجرا ؛)1994لوكاس،  (يابيارز ازي  ناشي  ها  دهدا ليتحل و جينتا

 نقـش ي  فـا يا ندافق و ؛)1990ت،  ياسم(اند  كردهن افتيدر راي  كافي  ها آموزشي  ابيارز اتيعمل شروع
 ـارزي  اثربخـش  كـاهش  در كه استي  عوامل ءجز) 1996،  يوالر(رانيمد توسطي  مرب عنوان    به ريمد ي ابي

 نفـت  ملي شركت در) 1372(يآباد فتح قيتحق يها  يافته رانيا در. است شده ذكر رنددا تأثير عملكرد
 اخـتلال  دچـار  را نيانسا نيروي بهسازي عملكرد صحيح و مستمر ارزيابي ندافق كه دهد  مي نشان ايران

  . دكن مي
ي هـا   نـشگاه دا  در )1386(زاده فلاح قاتيران، تحق يا عالي  آموزش مؤسسات و ها  نشگاهدا ي  حوزه در
 وزارت بـه  وابستهي  ها  نشگاهدا در) 1373(يصالح وي  پزشك علوم و شت، درمان دابه وزارت به وابسته
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 ـارز نظام به نسبت ها نشگاهدا نياي  نانسا منابع كه دهد  مي نشان فناّوري و قاتيعلوم، تحق   عملكـرد ي ابي
  . رنددان تيرضا آن از و شتهداني مثبت نظر كاركنان
  روش

ي مختلفي ها روشآن، ي اثربخش نييتع و عملكردي  ابيارز مشكلات و ضعف نقاط ي  مطالعه منظور به
 ـيطب طيشـرا  در مشاهده تاي  سنج نظر از ندتوان  مي ها  روش نيا. رددا وجود  ـ اجـرا  وي  ع  نمونـه  كي ي

 ـ را روش ك ي انتخابي  برا گسترده امكان نيا بتوان ديشا. رنديبگ بر در راي  شيآزما  ـماه ازي  ناش  تي
 بسته آني  ابيارز كه نددا ميي  بعد چند ختارسا ك ي را عملكرد) 1385(آرمسترانگ. نستدا »عملكرد«
 ـي  سـو  به مطالعهي  ريگ جهت به توجه حاضر، با  قيتحق در. رددا عوامل، تفاوت  انواع به  نظـام ي  طراح

 ـارز مـشكلات  و ضعف نقاط صينشگاه، تشخ دا ك ي مختص عملكردي  ابيارز  ـطر از عملكـرد ي  ابي  قي
 ـا بـه  مراجعـه . اسـت ي  ضـرور  شوندهي  ابيزار و كنندهي  ابيارز عواملي  ها  ديدگاه از اطلاع كسب  ني

  . استي ابيارزش قيتحق روش با ، منطبقها ديدگاه
 نظـر  از. گيرد  مي قرار قضاوت مورد ها  برنامه تناسب و ، ارزش يستگيشاي  ابيارزش قيتحق روش در
 ـ  برنامه ، و ها  سياستي  بررس و ليتحل دري  مهم ابزار روش نياي  آموزشي  ها  سازمان نكارااندر دست  اه
 مطـرح ي  سـؤال  صـورت  بـه  قيتحق روش نيا دري  پژوهش ي  مسأله. )1383گال،   و گال، بورگ (است

  :شدند نييتع ريز قرار به حاضر قيتحق در سؤالات نيا. شود مي
  ؟كنند ميي ابيارزش مناسب را كاركنان عملكردي ابيارزي فعل نظام نشگاهدا رانيمد ايآ .١
 نظـام ) يـي ، اجرا ي، شـكل  يي، محتوا ييربنايز(گانه رچها اشكال انيم از نشگاهدا رانيمد نظر از .٢

   هستند؟ شتريب وي فور راتييتغ اعمال مستلزم يك كدامكاركنان،  عملكردي ابيارزي فعل
ي ار، چگـونگ  يهدف، روش، ابزار، مع   (گانه هشتي  ها مؤلفه انيم از نشگاهدا رانيمد دگاهيد از .٣

 يك  كدامكاركنان،   عملكردي  ابيارز) ردبازخو ي  هئاراي  چگونگ ، و يابيارزش اجرا، زمان، عامل  
   هستند؟ شتريب وي فور راتييتغ اعمال مستلزم

  است؟ چقدر كاركنان عملكردي ابيارز موجود نظام از كاركنان تيرضا زانيم .٤
 اجـرا، زمـان، عامـل     ي  ابزار، چگونگ (گانه پنجي  ها  مؤلفه انيم از نشگاهدا كاركنان دگاهيد از .٥

 اعمـال  مـستلزم  يـك   كدامكاركنان،   عملكردي  ابيارز) بازخورد ي  هئاراي  چگونگ ، و يابيارزش
   هستند؟ شتريب وي فور راتييتغ

 ـ نشگاهدا كاركنان عملكردي  ابيارز موجود نظامي  اجرا ازي  ناشي  ها  آسيب نيتر  مهم .٦ ي فردوس
 است؟ مداك
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 ـ از تن 125شود،  ي  آور جمع ربط  ذي افراد« از ديبا ها  دهدا،  يابيارزش قيتحق روش در چون  ديرانم
 ليتكم نامه پرسش 51ي ها دهدا انيم آن از كه شدند دهيبرگز سرشماري روش نشگاه، بهدا سابق و فعلي

 بـر  كـه  نشگاهدا كاركنان و كارشناسان از تن 120 زين مصاحبه انجام براي. گرفت قرار ليتحل مورد و
 ـي  ها  ديدگاه و تجربهي  رادا واحدها و ها نشكدهدا رانيمد از اطلاع حسب  صـورت  بـه  بودنـد  بمناس

ميان،  اين از. شدند برگزيده ستادي واحدهاي و ها نشكدهدا در آنان از متناسبي نسبت براساس و تعمدي
 نامـه   پرسـش  از ها  دهداي  آور جمعي  برا. آمد عمل به مصاحبه تن 91 با اجرايي يها  محدوديت دليل به

 اسـتفاده  محتواي  منطق ليتحل از نامه  سشپريي  روا نييتعي  برا. شد استفاده آزاد مصاحبه و ساخته محقق
، مـرتبط ي  هـا   رشته متخصصان ازي  دداتع را قيتحقي  مشورتي  ها تهيكم وي  مجر ميت كه جا آن از. شد
 ـ ليتشكي  نانسا منابع عملكردي  ابيارز ي  نهيزم در نشگاهدا اي  حرفه كارشناسان ران، و يمد  دنـد، از  داي  م

 بي، ضر ييايپا نييتع در. آمد عمل به استفاده سازه و صفتيي  روا نييتعي  برا قضاوت بري  مبتن ليتحل
ي هـا  آزمـون  اساس بر نامه  پرسشي  ها  دهدا. ددا نشان را) α%= 83(يقبول قابل ي  جهينت كرانباخي  آلفا

  . گرفتند قرار ريتفس مورد مصاحبهي ها يافته و ليتحلي فيتوص آمار
  ها يافته 

  ؟كنند ميي ابيارزش مناسب را كاركنان كردعملي ابيارزي فعل نظام نشگاهدا رانيمد ايآ

ي فعل نظام در راي  نواقص ، وجود )درصد96(ها يآزمودن مطلق ي يك    شماره جدولي  ها  دهدا اساس بر
  . است شده آن تيمطلوب وي مدكارا عدم باعث كه دهند مي صيتشخ نشگاهدا كاركنان عملكردي ابيارز

  كاركنان عملكردي ابيارزي اجرا حال در نظامي مدكارا درباره نشگاهدا رانيمد دگاهيد -1 جدول

 درصد دداتع نهيگز

 18 9 . ردداي اديز اريبس اشكالات و صينقاي ابيارزي فعل نظام

 43 22 . است ناقصي اديز نسبتاً حد تاي ابيارزي فعل نظام

 35 18 . استي نسب صينقا و اشكالاتي راداي ابيارزي فعل نظام

 2 1 . رددايي جز اشكالات و صينقاي ابيارزي فعل نظام

 2 1 . است نقص بدون و مدكاراي ابيارزي فعل نظام

 ـ نظـام ) يـي ، اجرا ي، شكل يي، محتوا ييربنايز(گانه چهار اشكال انيم از نشگاهدا رانيمد نظر از ي فعل
   هستند؟ شتريب وي فور راتييتغ اعمال مستلزم يك كدامكاركنان،  عملكردي ابيارز
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 عنـوان     به آمده دست به جيچهارم، نتا  تياولوي  برا 1 بيضر تا اول تياولوي  راب 4 بيضر تأثير با
 نـشان  اشـكالات  ي  دربـاره  بيترت به را رانيمد دگاهي، د ها  دهدا. اند  شده ارائه ريز در افته ي وزني  فراوان

  . دهد مي
 جذب، بـه   يها  نظام در كهشود    ميي  مشكلات شامل. ييربنايز اشكالات) 122 ي  نمره با(اول تياولو

  . رددا وجود نشگاهدا در عملكرد تيريمد ، وينانسا منابعي بهساز و ، رشديريكارگ
 ـارز نظـام  نيـي تب عـدم  چـون ي  اشكالات شامل ،ييمحتوا اشكالات) 102 ي  نمره با(دوم تياولو ي ابي

 ـ ي  ريگ زهدااني  ارهايمع دري  احتمال نشگاه، اشكالات دايي  اجراي  ها  سيستمي  برا عملكرد  صعملكرد، نق
 ـي  كردهـا يرو انتخاب در  ـگ زهداان  ـارزي  روهـا ين آمـوزش  ي  برنامـه  در ، نقـص  يري  و شـونده ي  ابي

  . شود  ميسنجشي ها اسيمق دري احتمال اشكالات كننده، و يابيارز
 ماننـد  اجـرا  فراينـد  مختلف مراحل دري  صينقا شامل. يياجرا اشكالات) 76 ي  نمره با(سوم تياولو
 در انـصاف  شـونده، مراعـات   ي  ابيارز با برخورد و رفتار ي  ، نحوه يريگ زهداان در اجرا، دقت ي  زمانبند

. . . ج، وينتـا  اعـلام  ي رد، نحـوه دان وجودي  گذار نمرهي  براي  نيع شاخص كهي  موارد دري  گذار نمره
  . شود مي

 و تسؤالا در نقص چوني  موارد اشكالات ليقب نيا. يشكل اشكالات) 60 ي  نمره با(چهارم تياولو
ي هـا   شـاخص  و ها هيگو ابزار، وجود  نبودن ها، كامل  نامه  پرسش در موجودي  ريگ زهدااني  ها  شاخص

  . شود  را شامل مييدستور وي نگارش اغلاط وجود و ها فرم بودن ، ناخوانانامه پرسش در پهلو دو و مبهم
ا، اجـر ي ار، چگونگيهدف، روش، ابزار، مع   (گانه هشتي  ها  مؤلفه انيم از نشگاهدا رانيمد دگاهيد از

 اعمـال  مـستلزم  يك  كدامكاركنان،   عملكردي  ابيارز) بازخورد ارائهي  چگونگ ، و يابيارزش زمان، عامل 
   هستند؟ شتريب وي فور راتييتغ

 ضـرورت ي  رادا هـا   آن در رييتغ كهيي  ها مؤلفه رانيمد نگاه از كه دهد  مي نشان ي دو   شماره جدول
 و هـا  ابـزار، هـدف    در هاي  آزمودن گريدي  سو از. باشند  مي بازخورد ارها، اجرا، و  يهستند، مع ي  شتريب

  . كنند مي مشاهده را اشكالات نيتر كمج، ينتاي نيبازب
  يابيارزي ها مؤلفه در رييتغي بند تياولو -2 جدول

 درصد دداتع مؤلفه رتبه

 33 17 يريگ زهدااني ارهايمع 1

 19 10 يابيارزي اجرا روش 2

 9 5  بازخورد دندا و جينتا اعلام نحوه 3

 9 5 يابيارز جينتا ازي ردابر بهرهي چگونگ 

 9 5 )اجرا عوامليي توانا و مهارت زانيم(يابيارزي اجرا 

 8 4 عملكرد سنجش وي ريگ زهداان ابزار 6
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 7 3 يابيارزي ها هدف 7

 5 2 تيفعال نيا ي رهدااي چگونگ و جينتاي نيب باز 8

  است؟ چقدر نشگاهدا كاركنان عملكرد يابيارز موجود نظام از كاركنان تيرضا زانيم

 تيرضا عملكردي  ابيارزي  فعل نظام از كاركنان از درصد 49 كه دهد  مي نشان آمده دست بهي  ها  دهدا
، يتينارضـا  ليدلا انيم در. هستند تفاوتي  ب آن به نسبت درصد 33 ، و يراض آن از درصد 17رند،  دان

  . اند كرده ذكر) موارد درصد 47 با(بودني ناراض ليدل نيتر مهم را نمرات بودن ناعادلانه هاي آزمودن
 اجـرا، زمـان، عامـل     ي  ابـزار، چگـونگ   (گانـه  پـنج ي  هـا   مؤلفـه  اني ـم نشگاه، از دا كاركنان دگاهيد از 

 راتييتغ اعمال مستلزم يك  كدامكاركنان،   عملكردي  ابيارز) بازخورد ي  ارائهي  چگونگ ، و يابيارزش

   هستند؟ شتريب وي فور

 ـكل ي  مؤلفـه  پنج ي  درباره ها يآزمودن دگاهيد ي  خلاصه ي سه   شماره جدول  ـارزي  دي  نـشان  راي  ابي
 ـ مثبـت  ي  كننده مناسب، مشخص  ريغ -مناسب مؤلفه ، دو مؤلفه هر مقابل در. دهد  مي  ـ ا ي  بـودن ي  منف

 ـارز عامل هيتوج ي  مؤلفه دو در. ستها  مؤلفه از مداك هر به نسبت كاركنان  ي  ارائـه ي  چگـونگ  وي  ابي
 روشـن . اسـت  ها  آن به كاركنان ازي  دداتعيي  گو  پاسخ عدم ازي  صد، ناش  تا موجود ي  ، فاصله بازخورد

ي بـرا  مؤلفه آن باشد، ضرورت  ردابرخوري  شتريب درصد از نامناسبي  ها پاسخ زانيم چه هر كه است
  . است شتريب رييتغ

  عملكردي ابيارزي اساس ي مؤلفه پنج ي درباره كاركنان دگاهيد -3 جدول
 بازخورد يابيارز عامل هيتوج اجرا زمان اجراي چگونگ ابزار مؤلفه

 نامناسب مناسب نامناسب مناسب نامناسب مناسب نامناسب مناسب نامناسب مناسب 

 57 1 63 2 79 9 91 .  90 1 دداتع

 62 1 69 2 86 10 100 .  99 1 درصد

 مداكي  فردوس نشگاهدا ركنانكا عملكردي  ابيارز موجود نظامي  اجرا از حاصلي  ها  آسيب نيتر  مهم

 است؟

 سـنجش  امكـان  نشگاه، كه داي  ابيارزي  فعل نظامي  هاي  ژگيو ليدل به كاركنان و رانيمد دگاهيد از
 ها آن نيتر مهم كه شوند مي حاصلي نيب شيپ قابل جهينت چند سازد مي محدود را كاركنان عملكرد قيدق

 اسـاس  بـر  عـلاوه  به. ي سازماني   توسعه شدن كند و كاركنان اي  حرفه رشد افتادن قيتعو به از عبارتند
 عبارتنـد  هـا ي  آزمودن دگاهيد ازي  تيوضع نيجني  احتمال جينتا ريسا موجود شواهد استناد به و اتيتجرب

  :از
  ؛كاركنان در بهتر عملكردي برا زهيانگ كاهش •
  ؛ينانساي روين نييپاي ور بهره •
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  ؛كاركنان-ريدم نيب و كاركنان انيم تنش بروزي برا نهيزم جاديا •
 فـرم  در ازيامت كسبي  براي  ا لهيوس حد در كاركنان اي  حرفه رشدي  ها  برنامه ارزش آمدن نييپا •

   ؛)يفرد ي توسعه قسمت در(يابيارز
 . قتملّ فرهنگ رواج •

  گيري نتيجه

 مـوقفي  توانـد   مي نسازما كي ي ها  ارزيابي دري  نانسا عواملي  گذار ارزش ا ي قضاوت ازي  ناش جينتا
 و اصـلاح  بـراي  آمده دست به نتايج آن، از  در تامل و توقف با تا باشد انارذگ سياست و رانمدي براي

 يهـا  سـازمان  دنيـا  تمام در ها نشگاهدا جا آن از. كنند استفاده خود نسازما عملكرد ارزيابي نظام بهبود
 و هـا   برنامه ي  بارهدر آن نيانسا عناصري  ابيارزش براي بيشتري اعتبار توان  ، مي شوند  مي شناخته اي  حرفه

ر، ييتغ الزامات شناسايي منظور به حاضر تحقيق در. گرفت نظر در گيرد  مي صورت آن در كه عملياتي
 ـ هاي آسيب شوندگان، و ي  ابيارز و كنندگاني  ابيارزي  مند  رضايت سطح  ـ نظـام ي  اجـرا  ازي  ناش ي فعل

 كننـدگان، و  ارزيـابي  نـوان ع  بـه مـديران،  ي هـا   ديـدگاه فردوسي،   نشگاهدا كاركنان عملكرد ارزيابي
 ـا از هـدف . گرفت قرار مطالعه مورد عملكردي  ابيارز نظام شوندگان، از  ارزيابي عنوان    بهكاركنان،    ني

  . بودي ابيارز ديجد نظامي طراح به كمكي برا موجود وضع از اطلاع مطالعه
 ارائـه اجـرا،    فراينـد  ارزيـابي،  معيارهـاي  در تغييـر  هاي  آزمودن نگاه از كه ددا نشان ها  دهدا تحليل

 ـ نظـام  از كاركنان ويژه  به و رانيمد تيرضا سطح است؛ي  الزام نتايج كاربرد و بازخورد  ـارزي  فعل ي ابي
 كاركنـان، رشـد    عملكرد سنجش در اشكالات و صينقاي  برخ وجود ، نتيجه در و است؛ نييپا عملكرد

 ـارز نظـام ي هـا  آسـيب  نيتـر  مهم نعنوا   بهموارد،   نيا. افتد  مي تأخير به ي سازماني   توسعه و فردي ي ابي
  . هستنديي شناسا قابل نشگاهدا كاركنان عملكرد
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  اسلام درجهان بنديرتبه سازي نهادينه براي پيشنهادي و جهان بنديرتبه مراكز بر نقدي

  ∗يساكت زيپرو
  چكيده

 مقاله اين اول قسمت در. است عالي   آموزش در» سنجي كيفيت «روش دو از يكي» سنجي اعتبار «موازات به» بنديرتبه«
 نيازهاي پيش و ارزشيابي ، مبناي جغرافيايي ي  گسترههدف، زمان،    براساس نديبرتبه و سنجي اعتبار بين اي مقايسه نخست

  . آيدمي عمل به مداهرك
 براسـاس  آسـيايي  و يي، اروپـا  آمريكايي كشورهاي هايبنديرتبه يها  نظام و نهادها معروفترين مقاله دوم قسمت در
 يهـا   ويژگـي بنـدي،   رتبـه  يهـا   مـلاك ،  اطلاعـات  وريداگر ابزارهاي و منابعني،  سازما هدف، ساختار ،  يتفعال ي  گستره

  . گيردمي قرار بررسي و نقد مورد مخاطبين به نيرسا اطلاع نحوه و ها آن گزارشهاي
 يهـا   ويژگي روي بر اجمالي مروري اسلام درجهان عالي  آموزشرا   آماري تصوير ي  ارائه از پس مقاله سوم قسمت در

 بـراي  اي  شـيوه  و عملـي  راهكارهـاي  گيـري  نتيجـه  عنوان    به درنهايت و شد خواهد انجام اسلامي كشورهاي هاي  نشگاهدا
  . شد خواهد ارائه اسلامي كشورهاي در بنديرتبه سازي نهادينه و يريز برنامه

 . پيشنهادي بندي، مدلسنجي، اعتبارسنجي، رتبه كيفيت :كليدي هايواژه

  مقدمه

رند، دابرخور واجتماعي اقتصاديسياسي،   ثبات قلادح از درجهانكه   كشورهايي ي  همه امروزه، در 
 قرار طراحي و مطالعه مورد ملي توسعه ي برنامه درچهارچوب عالي آموزش يريز برنامه و يگذار سياست

 رديـف  در ،نباشد ملي ي  توسعه بخش ينتر  مهم اگر عالي  آموزش يگذار  سياست اساس براين. گيردمي
 شكل »واقعيات« و »ها  نآرما« برخورد از ملي توسعه راهبردهاي. است آن يها  بخش ينتر  مهم از يكي

 طور  به ملي ي  توسعه گوناگون راهبردهاي ازميان. سازدمي برقرار ذهنيات و عينيات بين پلي و گيرد  مي
 و هـا  مأموريـت  ي  درحـوزه  – منحـصراً  نـه  و – عمـدتاً  فناّوري و علم راهبردهاي و ها  سياست اخص

 عهده هب مهم وظيفه اين ايران اسلامي درجمهوري. گيردمي قرار كشور عالي  زشآمو نظام يها  مسؤوليت
 ارزيـابي  و نظـارت  هيأت« خود ي  نوبه به شورا اين. است شده واگذار »فرهنگي انقلاب عالي شوراي«

 يگـذار  سياست فرايند مفهومي و نظري چهارچوب تدوين به مربوط مطالعات انجام مامور را »فرهنگي
 چهـارچوب  تدوين ، درجهت هيأت اين. است كرده دركشور فناّوري و علم راهبردهاي عيينت منظور به

و سـاماندهي  بـه  مربـوط  هـاي مؤلفـه  1»سـنجي  كيفيـت « به ناگزير يگذار سياست مفهومي و نظري

                                                 
  علمي دانشگاه شيراز عضو هيأت ∗

1 - Quality Assessment 
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 ميـزان  بـه  عنايت چنين  هم و عالي  آموزش و فناّوري و علم نظام كيفيت،  فناّوري و علم ملي ندهيسازما
 از حاصـل  نتـايج . اسـت  عالي  آموزش و فناّوري و علم هايزمينه در كشور المللي  بين رتباطاتا توسعه

 و فناّوري و علم 1»كيفيت تضمين« درجهت يگذار  سياست سازي بهينه عالي  آموزش »سنجي كيفيت«
در  مطلوبـست  كيفيت تضمين و سنجي كيفيت هاي بحث به ورود از قبل. شد خواهد ملي عالي  آموزش

  . شود توافق عالي آموزش جهاني و گانه سه 2هاي لترسا ي باره
  عالي آموزش لترسا -2

 مـشكل پژوهيـدن،  انديـشيدن،    يهـا   روش ي  شـده  يريز  برنامه آموزش معناي به عالي  آموزش اگر
 ،كنـيم  فـرض  نيانـسا  جوامـع  بهزيـستي  منظـور  به فناّوري كاربست و نشدا نشر و كشف و گشايي

 اي مـشاوره  و علمي خدمات ي  ارائه آموزش، پژوهش، و   :از بود خواهند رتعبا آن اساسي هاي لترسا
  . المللي بين و ملي جوامع به
  آموزشي لترسا -2-1

 واجـد  كـه  اسـت  بزرگـسالاني  و جوانان پرورش و برآموزش ناظر عالي  آموزش آموزشي لترسا
، فرهنگـي  يها  فعاليت ي دركليه مشاركت و فرهيختگي براي عاطفي بلوغ و فكريجسمي،   يها  توانايي
  . باشند جامعه خدماتي و توليدي

  پژوهشي لترسا -2-2

 هاي رهيافت و راهكارها و تازه هايانديشه خطاي و آزمون پذيري چالشورزي،  پرسشگري، انديشه 
 و كشف موجب كه است نانسا نوع ويژگي بارزترين فرهنگ و طبيعت بهزيستي و بهسازي براي بديع
 علمـي  يهـا   روش شـناخت  لترسا عالي  آموزش نظام. است بوده بشر تمدن تاريخ طول در نشدا نشر

  . باشدمي و بوده ردا عهده بشري معارف هايزمينه ي همه دررا  پژوهيدن و انديشيدن
  اي مشاوره و علمي خدمات لترسا -2-3

 ها ييرسانا با غالباً زيستي و فرهنگياقتصادي،  اجتماعي،   نهادهاي كاركردهاي بشري جوامع درهمه
 مسؤوليت. شوند مي جوامع كمي و كيفي ي توسعه فرايند كندي موجب كه شوندمي رو روبه اختلالاتي و

 لترسـا  سـومين  مشكلات اين براي يابي حل راه و تحليل، آزمون بندي،   اولويتبندي،   شناخت، طبقه 
  . است عالي آموزش نظام مهم

                                                 
1 - Quality Assuromce 
2 - Mission 
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  ليعا آموزش در كيفيت وتضمين سنجي كيفيت -3

. گيـرد مـي  صـورت  1»ارزشـيابي « طريـق  ازعمدتاً سنجي كيفيت،  عالي  آموزش دنياي امروزه، در 
 ـ هـاي پديـده  و عناصـر ،  هـا   مؤلفه درمورد 3»قضاوت« و 2»سنجش« مستلزم خود ارزشيابي ، ديدادرون

 سطحدر عالي  آموزش مؤسساتها،    نشگاهدا و كلان سطح در عالي  آموزش يها  نظام ديدابرون و يفرايند
 يهـا  هـدف  اقتـضاي  بـه  كه شده شناخته ارزشيابي روش و رويكرد ها ده ازميان. است نسازما يا خرد

 المللـي   بـين  و اي  منطقـه ملي،   پذيرش رايدا كه اصلي رسمي رويكرد دو ،شود  مي گرفتهكار  به ارزيابان
ملـي،   نهادهـاي  ازسوي مورد حسب كه باشندمي 5 بنديرتبه)2و 4»سنجي اعتبار«) 1 يها  روشهستند،  

 و سـنجي  اعتبـار  اگرچـه . شوندمي انجام خود مخاطبين نيازهاي به ييگو  پاسخ براي المللي  بين يا منطقه
 قـرار  سـنجي  كيفيـت  قلمرو در يفرايند لحاظ از رويكرد هردو ،رنددا را ييها تفاوت هم با بنديرتبه

 سـه . شـوند مي واقع كيفيت تضمين قلمرو در انگذار سياست ازسوي نتايج كاربري نظر از و گيرندمي
 و بهبـود  و 7 عمـومي  پـذيرش ،  6ييگـو   پاسخ: زداعبارتن است نهفته مبحث دو دراين كه اساسي منطق

  . عالي آموزش 8 ي توسعه
  عالي آموزش در ارزشيابي -4

 تـضمين « بـراي  يگـذار   سياسـت  و »سنجي كيفيت« :عالي  آموزش در ارزشيابي هدف ترين ييغا
 خرد سطح در كه  اين از اعم ارزشيابي هرگونه مفهومي چهارچوب مبناي نظري حاظل از. است »كيفيت

  :كندمي مطرح را اساسي ماهوي سؤال سه شود انجام عالي آموزش كلان يا
 و گذاري هدف به ملزم را ارزياب ،چرايي به دندا پاسخ كنيم؟مي ارزشيابي چرا :چرايي -1

  . كندمي مخاطبان يا نارزيابا نيازهاي سازي شفاف و يابي مفهوم
 و ارزشيابي ي حيطه تعيين موجب چيستي به دندا پاسخ شود؟ ارزشيابي بايد چيزي چه: چيستي -2
  . شود مي ها آن وريداگر يها روش و ابزارها انتخاب و اطلاعات منابع و انواع تعريف
 به شيابيارز برنتايج مبتني تصميمات نوع شود؟ گرفته بايد تصميماتي چگونه: چگونگي -3
  . شود مي منجر گيري تصميم براي نتايج تفسير و تحليل و اطلاعات زشداپر يها روش انتخاب

                                                 
1 - Evaluation 
2 - Measurment 
3 - Jadgment 
4 - Accreditation 
5 - Ranking 
6 - Accountability 
7 - compliamce  
8 - Improvement 
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 ارزشـيابي  مطالعاتي هايحوزه توانمي چگونگي و چيستيچرايي،   گانه سه تسؤالا دنداقرار مبنا با
 مرزبنـدي  زيـر  شرح به ديگر  يك مكمل و وابسته ولي عملياتي مستقل قلمرو درسه را عالي  آموزش در

  :نمود
  :نيسازما ارزشيابي -4-1

 ارزشـيابي  مطالعـاتي  حـوزه . است آن به مربوط عناصر و »نسازما« ارزشيابي نوع اين تحليل واحد
 ـ سـازما ي،  ريـز   برنامـه (مديريت عمومي بروظايف ناظر نيسازما  و) يت، نظـارت، ارزيـابي    داندهي، ه
. اسـت  پژوهشي و آموزشي يها  گروه و ها هنشكددا و نشگاهدا مركزي واحدهاي تخصصي هايفرايند

 كالبدي، اطلاعاتي مالي،  ني،  انسا(منابع سازي بهينه و تخصيص ي  برنحوه ناظر نيسازما ارزشيابي علاوه  به
  . است عالي آموزش مؤسسات و ها نشگاهدا نيسازما) زماني و
  :اي برنامه ارزشيابي -4-2

 و آموزشـي  يهـا   برنامـه  يهـا   ويژگـي  و اجـزا  ،عناصـر  »برنامـه «ارزشيابي نوع اين تحليل واحد
 نشگاهيدا درون(پژوهشي يها  برنامه و) دكتري و ارشدكارشناسي،   آموزشي هايرشته – دوره(درسي

 در همكـاري (اي مشاوره و علمي خدمات يها  برنامهو) وابسته پژوهشي مؤسسات و نشگاهيدا برون و
) دولتـي  وغيـر  دولتـي  يها  سازمان و اجتماعي،  كشاورزياقتصادي،  ،  فناّوري واحدهاي گشايي مشكل

  . است
  :عملكردي ارزشيابي -4-3

 بـه  گـو   پاسـخ  اثـربخش  و عيني ي  آمده دست به نتايج و »دهادابرون« ارزشيابي نوع اين تحليل واحد
 نشگاهيدا مدكارا رهبري و مديريت اعمال از ناشي فناّوري و علم رشد و اجتماعي و اقتصادي نيازهاي

 نظـر  از اي مـشاوره  و علمي وخدمات پژوهشي و آموزشي يها  برنامه آميز موفقيت و صحيح اجراي و
 و نداشـهرون  و نـشجويان دا و علمـي   هيأت اعضاي و مديران و ومحلي ملي مسؤولان و انگذار  سياست

  . است عالي آموزش به مندان هعلاق ذي ساير
 رويكرد دو درهر عالي  آموزش عملكردي و اي برنامهني،  سازما هاي ارزشيابي ي  حوزه سه هر امروزه

 مـورد  فراواني گستردگي با ولي متفاوتي نسبتاً عملياتي تعاريف با »بنديرتبه« و »سنجي اعتبار« رايج
  . گيرندمي قرار استفاده

   »بنديرتبه« و »سنجي اعتبار« بندي مرز -5

  :ها نشگاهدا سنجي اعتبار نظام -1-5

 نظـام  يـك  آموزشـي  و علمـي، پژوهـشي    منزلـت  و اعتبار آن طي كه است يفرايند اعتبارسنجي
 هـاي اي، انجمـن    حرفـه  مؤسساتسنجي،   اعتبار عالي شوراي(كننده ارزيابي هيأت طرف از نشگاهيدا
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 نظـام  آن بهشده،   تعيين ردهايدااستان به توجه با ). . . و غيردولتي يها  سازمانرسمي،   نهادهايعلمي،  
 يهـا   شـاخص  مـستمر  ارزشيابي و پايش و سنجش، نطارت  چون ابزارهايي از هاستفاد با و شود  مي اعطا

 يا ها  نشگاهدا آيا كه شود  مي گيري  تصميم و قضاوت سرانجام. گيرد   مي قرار ارزيابي مورد كيفي و كمي
 يـا  هستند ردابرخور خاص زمان برهه طول در ردهادااستان قلداح از هم پژوهشي و آموزشي مؤسسات

  . (Decenniel Accreditation,2002)؟خير
 كنتـرل  فرايند چنين  هم و عالي  آموزش مؤسسات و ها  نشگاهدا كردن گو پاسخ واقع، اعتبارسنجي  در

 يهـا   شاخص و ردهادااستان قلداح احراز از اطمينان كسب منظور به ها  آن ي  برنامه و مؤسسات كيفيت
  :اعتبارسنجي باديگر،  عبارت به. است شده تعيين و پذيرش قابل

 درونـي  ارزيابي طريق از شده تعيين پيش از ردهايدااستان با نشگاهدا هر وضعيت تطابق ميزان) 1
  . شود مي تعيين بيروني و

  . دشو مي رفع ها نشگاهدا عملكردي سنجش ابهام) 2
  . پذيردمي صورت مؤسسات بنديرتبه) 3
وري،  بهـره ،  عـالي  آمـوزش  مؤسـسات و هـا   نـشگاه دا علمي يتداه و گويي پاسخ هايزمينه) 4

 فراهم المللي  بين و اي  منطقهملي،   رقابت و قابليت افزايش و نوآوريبودجه،   ي  بهينه تخصيص چگونگي
  . (Gourman,1997) آيدمي

 از. شـود  جلـب  عالي  آموزش كيفيت به نسبت عمومي اطمينان شود  مي سعي سنجي اعتبار طريق از
 عالي  آموزش هايدوره و ها  برنامه) ، ب عالي  آموزش هايسهمؤس) الف:سطح دو در توانمي سنجي اعتبار

 بـا تخصـصي،    هاي  نشگاهدا يا جامع هاي  نشگاهدا مانند سنخ هم هاي، مؤسسه اول درحالت. كرد استفاده
 بـا  درمقايسه شده كسب امتياز براساس سپس. شوندمي ارزيابي شده تعيين قبل از ردهايدااستان به توجه

  . شوندمي بنديهرتبردها، دااستان
 ي  دوره يـا  برنامـه  / خـاص  ي  نـشكده دا(عالي  آموزش نيسازما واحد يك از اعتبارسنجي فرايند در

 ـ(ارزيـابي  مـورد  واحد نظام آن ي  دهنده تشكيل عوامل از اي مجموعه نخست. )معين ، فراينـد د،  دادرون
نظـر،   مورد نيسازما ، واحد سپس .شود  مي تدوين رددااستان ها  آن براي و گيرندمي قرار) د، پيامد دابرون

 تـا  كنـد مي مهيا ها درس ارزيابي گزارش تدوين طريق از را ردهادااستان با مرتبط لازم شواهد و ها دهدا
 وضـعيت  تطـابق  ي  درباره بتواند عالي  آموزش نيسازما واحد از بيروني ارزيابي در كننده بازديد هيأت

 ي مؤسـسه  ارزيـابي  در. كنـد  قـضاوت  ردهادااسـتان  بـا  آن ي  شـده  تـأمين  تدامـستن  براساس موجود
 زيـر  ي  در بـاره  ،  شـود   مـي  منظـور  دوره يـا  برنامه يك ارزيابي در كه عواملي بر علاوه،  عالي  آموزش
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 نيز) آن وامثال نشجوييدا مالي، خدمات  و ريداا مديريت(عالي   آموزش ي  مؤسسه در موجود يها  سيستم
 . شود مي قضاوت

  ها نشگاهدا بنديرتبه نظام -5-2

 عـالي   آمـوزش در كيفيت تضمين ابزارهاي ترين اصلي از يكي عنوان  به ها  نشگاهدا بنديرتبه امروزه
 يها  شاخص و ها ملاك براساس اي مقايسه رويكردي با كه است يفرايند بنديرتبه. است شده پذيرفته

 معـين  ابعـاد  براسـاس  يـا ) جانبـه  همـه (كلي صورت  به را ها  نشگاهدا از هريك اي رتبه جايگاه معيني
  :از عبارتند بنديرتبه فدااه ينتر مهم. كندمي تعيين الملل بين يا اي منطقهملي،  درسطوح نشگاهيدا

 به نيرسا اطلاع طريق از عالي  آموزش به مندان  علاقه  ذي يا مخاطبان كليه گيري  تصميم به كمك -1
 ـ  آمـوزش  المللـي   بين و اي  منطقهملي،   نهادهاي و ها  سازمان  و ندامـر   دولـت  و انگـذار   سياسـت ،  اليع

  ؛ها نشگاهدا به ورود وطلباندا و نشجوياندا و والدين ويژه به نداشهرون
 و اي  منطقـه ملي،   هاي  نشگاهدا بين سالم رقابتي فضاي ايجاد طريق از ها  نشگاهدا اعتلاي به كمك -2

  ؛المللي بين
 و هـا   نـشگاه دا بـه  بيـشتر  تبـارات اع تخصيص و بودجه افزايش توجيهي منطق تدوين به كمك -3

  ؛عالي آموزش مؤسسات
 و بهـسازي  مسؤول خود كه عالي  آموزش كيفيت تضمين مراكز ارزيابي خود براي انگيزه ايجاد -4

  . هستند عالي آموزش مؤسسات و ها نشگاهدا بركيفيت نظارت
ملـي،   هـاي يگـذار   سياسـت  و نهادهـا  گيري  تصميم هايفرايند در ها  بندي  رتبه نتايج از استفاده -5

  ؛عالي آموزش المللي بين و اي منطقه
  ؛برتر هاي نشگاهدا شهرت حسن درايجاد بنديرتبه نتايج از استفاده -6
  . ها نشگاهدا ازسوي بازاريابي و المللي بين روابط ابزار عنوان به بنديرتبه نتايج از استفاده -7
  بنديرتبه ضرورتهاي -5-2-1

 به را جهاني و اي  منطقهملي،   درسطوح بنديرتبه يها  نظام از استفاده و ايجاد توجيهي دلايل ينتر  مهم
  :برشمرد توانمي زير شرح
  ؛عالي آموزش به دسترسي جهاني گسترش .1
  ؛عالي آموزش جهاني بازارهاي ظهور .2
 ؛المللي بين و اي منطقهملي،  سطوح در محور تقاضا عالي آموزش الگوهاي معرفي .3
 ؛عالي آموزش محور تقاضا بازارهاي مرزي برون و مرزي درون رقابت .4
 ؛عالي آموزش به بيشتر اعتبارات درتخصيص جهاني و اي منطقهملي،  هايرقابت .5
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 ؛شده بنديرتبه هاي نشگاهدا نشجوياندا و پژوهشگران بين جهاني و اي منطقهملي،  هايرقابت .6
 ؛عالي آموزش انمند علاقه ذي و مشتريان و مخاطبان به دقيق نيرسا اطلاع اهميت .7
 . محور نشدا دراقتصاد جهاني و اي منطقه رقابتهاي 

 و گونـاگون  متقاضيان و عالي  آموزش هايهزينه كنندگان تأمين عالي  آموزش انبوه توليد دوران در
 بـراين . منـد داك عـالي   آموزش مؤسسات و ها  نشگاهدا بهترين نندداب كه رنددا حق عالي  آموزش فراوان
  . است ناپذير اجتناب ضرورتي عالي آموزش هايبنديرتبه امروزه اساس
  ها بنديرتبه تعارضات و ها چالش -5-2-2

 و اصل« كه رددامي اظهار است عالي  آموزش در جهاني ي  برجسته كارشناسان از كه) 2006(آلتباخ
 نـدي برتبه روش و نحوه به مربوط هست اگر اشكالي بلكه رددان مشكلي خود خودي به بنديرتبه نفس
 بـا  هـا  بنـدي رتبـه  وايجاد طراحي هايفرايند در بنديرتبه نهادهاي كه هايي  چالش اساس براين. »است

  :از عبارتند هستند رو روبه ها آن
  . هستند گوناگوني فدااه و لتهارسا رايدا ها نشگاهدا -1  

 را هـا   آن نتـوا   نمي لذا و هستند متمايز و متفاوت بسيار نيسازما درون لحاظ از ها  نشگاهدا -2
  . سنجيد واحد كل يك صورت به
  . آموزش تا رنددا پژوهش به نسبت بيشتري يها گيريسو بنديهارتبه -3
 پزشـكي  و طبيعـي  علـوم  نظيـر  معيني علمي هايحوزه به نسبت ييها  گيريسو بنديهارتبه -4
  . رنددا
  . رنددا سيانگلي نزبا و آنگلوساكسون ها نشگاهدا نسبت ييها گيريسو بنديهارتبه -5
 هاي  نشگاهدا براي مردمي وجاهت دركسب پنهان هايرقابت اي  منطقه و ملي هايبنديرتبه -6

  . رنددا خود پوشش تحت
   هستند گوناگون ها رتبه جدولهاي پذيري فهم و بودن وكاربردي تناسبجامعيت، اعتبار،  -7
 و دسترسـي  ميـزان  و فرهنگي و اجتماعي فرضهاي پيشف،  دااه هايزمينه در بنديهارتبه -8

  . رنددا فاحشي يها تفاوت اطلاعات روايي
 طـور   به كه دهدمي نشان هابنديرتبه تطبيقي مطالعات برشمرده تعارضات و ها  چالش ي  همه عليرغم

. هـستند  همگرا بيش و كم ها  نشگاهدا علمي ازكيفيت خاص تعاريف ي  ارائه در بنديرتبه نهادهاي كلي
 وجـوه  رايدا عمـومي  رويكردهـاي  و كلـي  دراصـول  فقـط  بنديهارتبه كه كرد يريگنتيجه توانمي

  . رنددا فاحشي يها تفاوت اتجزييدر ولي ؛شتركندم
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 را سنجي كيفيت اساسي ي  مقوله دو اين از دقيقي مفهومي مرزبندي توانمي يك ي  شماره جدولدر  
  :كرد مشاهده

  عالي آموزش در بنديرتبه و اعتبارسنجي ايمقايسه - 1 جدول

 بنديرتبه يها ويژگي اعتبارسنجي يها ويژگي

 ـ خـاطر  به شده احراز اعتبار ارتقاي يا حفظ: هدف – 1  و ومدات
  ؛نشگاهدا يا رشته – دوره رسمي مجوز تمديد

 طريـق  از معين زماني فواصل در مستمر طور  به: بنديزمان – 2
  . شود مي انجام اعتبارسنجي نهاد ارزيابان گروه بازديد

 ملي اعتباربخشي نهادهاي توسط عمدتاً: جغرافيايي ي  هگستر – 3
  . پذيردمي انجام نشگاهدا يا رشته -دوره رسميت تأييد منظور به
 پـيش  از ردهاييدااستان بر مبتني ارزشيابي: ارزشيابي مبناي – 4

 بـراي  الاجـرا  لازم و خـاص  كيفيتـي  گويـاي  كه شده تعيين
  . است ها نشگاهدا
 اعتبارسـنجي  نيـاز پـيش  درونـي  ارزيابي به مدااق: نيازپيش – 5
 . باشدمي بيروني ارزيابي عنوان  به

 در نـشگاه دا جايگـاه  و موقعيـت  درخـصوص  اطـلاع  كسب: هدف – 1
 يـا  و ايملـي، منطقـه    شـهرت  حـسن  براي و ها  نشگاهدا ديگر با مقايسه

  . الملليبين
 نتايج سندكاوي طريق از تقويمي سال هر پايان در معمولاً: بنديزمان – 2

  . هانامه پرسش نتايج استخراج يا و پيامدها يا ديدابرون
 و ايملي، منطقه  بنديرتبه نهادهاي توسط عمدتاً: جغرافيايي ي  گستره – 3

  . گيردمي انجام ها نشگاهدا كلي عملكرد كيفيت مقايسه جهت الملليبين
 ـ يهـا   مـلاك  بـر  مبتني ارزشيابي: ارزشيابي مبناي – 4  نهـاد  نظـر  وردم

 هـا   نـشگاه دا ديگـر  بـا  مقايـسه  در نشگاهدا جايگاه تعيين براي بنديرتبه
  . باشدمي

 . رددان وجود بنديرتبه در شركت براي خاصي نيازپيش: نيازپيش – 5

  جهان بنديرتبه مراكز بررسي و نقد – 6

 سـطوح  در هـا    نـشگاه دا بنـدي رتبه به دنيا سطح در خصوصي و دولتي مراكز از زيادي نسبتاً دداتع
 كـار   بـه  بنديرتبه يها  ملاك و نيسازما ف، ساختار دااه. زندداپرمي الملليبين و ايملي، منطقه  مختلف

 و متنـوع  آنـان  هايگزارش يها  ويژگي و يتفعال ي  گسترهطلاعات،  ا وريداگر ابزارهاي شده گرفته
 مـورد  و انتخـاب ) 2 جدول(ها نشگاهدا بنديرتبه مراكز از مركز 12 دداتع مطالعه اين در. است متفاوت
اروپـا، آمريكـا،     هـاي قـاره  از مراكزي ،شده مطالعه مراكز. اند  هگرفت قرار دقيق نسبتاً تحليل و بررسي

 توسـط  جهـاني  سطح در بنديرتبه چگونگي و عالي آموزشي يها  نظام تنوع تا هستند آسيا و اقيانوسيه
  . شود مشاهده مراكز اين

  مطالعه مورد بنديرتبه مراكز ستفهر – 2 جدول

 بنديرتبه وسعت وابستگي نوع كشور مركز نام  رديف

1 Swiss UP ملي دولتي سوئيس 

2 CHE University Ranking ملي دولتي آلمان 

3 Guardian ملي دولتي انگلستان 

4 Online Times ملي خصوصي انگلستان 

5 Sunday Times ملي خصوصي انگلستان 

6 MACLEANS ملي خصوصي داكانا 

7 William van Dyke الملليبين و ملي خصوصي استراليا 

8 EAA الملليبين خصوصي آمريكا 
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9 NCA ملي خصوصي آمريكا 

10 Weme الملليبين و ملي خصوصي آمريكا 

11 The Higher Learning Commission الملليبين و ملي خصوصي آمريكا 

12 World University Ranking الملليبين دولتي چين 

  :است زير هايگام شامل 2 جدول بنديرتبه مراكز اطلاعات تحليل مراحل
  ؛تحليل هايدهدا عنوان  به بنديرتبه يها ملاك استخراج – 1
  ؛نشگاهيدا هايلترسا و ها ويژگي براساس ها ملاك بنديطبقه – 2
  ؛ها نشگاهدا بنديبهرت در ها ملاك از طبقه هر اهميت و وزن بررسي – 3
  ؛مناسب يها ملاك انتخاب و ارزيابي – 4
  ؛الملليبين و ايملي، منطقه سطح سه در مناسب يها ملاك بنديطبقه – 5
  ؛الملليبين بنديرتبه مركز ترينمناسب انتخاب – 6
 مركـز  اسـتنادترين  مورد و معتبرترين عنوان    به امروزه »چين -جهان بنديرتبه مركز« كه جا آن از
 معرفـي  زيـر  ي سـه     شـماره  جدول در نمونه يك عنوان    به است عالي  آموزش پژوهشگران توجه مورد

   شود مي
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 بندي رتبه ملاحظات شناسي روش مركز نيسازما استراتژيهاي
  براي تقاضا نحوه

 بندي رتبه

   بندي رتبه يها شاخص اطلاعات وريداگر ابزار و منابع ساختار فدااه
 از چين عالي وزشآم اعتلاي -1

 چيني هاي نشگاهدا مقايسه طريق
  جهاني اول طراز هاي نشگاهدا با

  
 دولتي هاي حمايت جلب -2

 گسترش و ايجاد جهت
 در محور پژوهش هاي نشگاهدا

 نظير چين در جهاني سطح
گوا،  پكن، تسين هاي نشگاهدا

  شانگهاي جيائوتونگ
  

 يريز برنامه دهي جهت -3
) راهبردي(استراتژيك

 منظور به چيني هاي شگاهندا
  جهاني سطح در ها آن ْارتقاي

  
 تلاش ميزان ارزيابي -4
 و كشف در جهان هاي نشگاهدا

  در پژوهش و نشدا نشر
  فناّوري و علوم يها زمينه

  
 اينترنتي نيرسا اطلاع -5

 عالي آموزش پژوهشي مركز«
 جيائوتونگ نشگاهدا به وابسته

  »شانگهاي
 تجاري فدااه بدون مركز اين
 مبتنيصرفاً و تبليغاتي و
 آموزشي و علمي فدابراه

 را جهان هاي نشگاهدا پژوهشي
 . كند مي بندي رتبه

 اطلاعات رفاً: اطلاعات نوع -الف
 پذيرش و قياس قابل وكمي عيني
   وريداگر ي جهاني جامعهدر

  . شود مي
  

 گزينش يها ملاك -ب
  :بندي رتبه براي نمونه هاي نشگاهدا

 مشترك يها ويژگي -1
 جهاني اول طراز هاي نشگاهدا

 آموزشي يها گروه: نظير
 آموزشي يها برنامه، مند توان

 رايدا يها پژوهشعالي، 
 و علمي هيأت، ردجهانيدااستان
 آزاديجهاني،  برجسته نشجوياندا

، نوآوري و خلاقيت جو و علمي
 و مديريتكافي،  مالي منابع

  عالي نشگاهيدا رهبري
 علمي هيأت رايدا هاي نشگاهدا -2

 هاي لدام   يا نوبل جايزه برنده
 اي حرفه و تخصصي هاي انجمن

  جهاني
 رايدا هاي نشگاهدا -3

  :پژوهشي عملكرد ملاك -1
 منتشره مقالات ساليانه ميانگين -1-1
%)     20(طبيعي علوم و) پايه(علوم يها حوزهدر

 درمورد شاخص اين به يافته تخصيص درصد [
 به واجتماعي نيانسا درعلوم فعال هاي نشگاهدا

  ]شود مي منتقل موضوعات اين
 در نهسالا شده نمايه مقالات دداتع -2-1

SCIE. SSCI وAHCI)20(%  
  

  :آموزشي عملكرد ملاك -2
 نشدا :آموزشي كيفيت -1-2
 برجسته) ودكتري كارشناسي، ارشد(آموختگان

) 1971-2000(هاي دهه در كه نشگاهدا علمي
 انجمن جوايز و نوبل جوايز احراز به موفق
 جهاني اي وحرفه علمي تخصصي هاي

  %)10(اند شده
  كيفي علمي هيأت اعضاي -2-2
 برنده كه شاغلي علمي هيأت -1-2-2

) اقتصاد و پزشكيفيزيك، شيمي، (جوايزنوبل
 در رياضي معتبر انجمهاي جوايز برنده يا و

  %)20(. اند شده) 1971-2006(يها سال
 به(نشيدا حوزه 21 پژوهشگران – 2-2-2

 گروه تنوع تعدد علت به -1
 هاي كشور در اه نشگاهدا بنديهاي
 دقيق و منطقي مقايسه جهان

 بندي رتبه براي جهان هاي نشگاهدا
  . نيست پذير امكان

  
 تنهايي به درصدها و ددااع -2

 ميزان ي كننده بيان توانند نمي
  . باشند ها نشگاهدا كيفيت

  
 و ها شاخص، ها ملاك انتخاب -3

 ها آن به يافته تخصيص يها وزن
 اي كننده تعيين اتتأثير

 نشگاهداهر اي رتبه رجابجاييد
  . باشد شتهدا تواند مي

  
 يها شاخص و ها ملاك براساس -4

 بندي رتبه دراين شده تعريف
 برجسته هاي نشگاهدا از بسياري
 و اجتماعي و نيانسا علوم در جهان
  . شوند مي انگاشته ناديده هنر
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 جهاني عالي ي آموزش جامعه به
 ها نشگاهدا رتبه و جايگاه درباره

 درجهان

 بيشترين كه پژوهشگراني
 و كتابها به) ارجاعات(استنادها

  . شود مي مقالاتشان
 تمقالا كميت و كيفيت -4

 يها زمينه در نشگاهدا منتشره
  طبيعي علوم و پايه علوم
 اصلي هاي نشگاهدا -5

 نمايه مقالات بيشترين هركشوركه
 SSCIو SCIE در را شده
  . باشند شتهدا AHCIو

  
 تعيين( گذاري نمره روش -ج

  ):ها رتبه
 با ارتباط در ها نشگاهدا كليه اول

 ششگانه يها شاخص از هريك
 نشگاهدا ترينبر به و شده مقايسه
 دهدا 100 نمره شاخص هر در
 فاصله برحسب سپس و شود مي

 نشگاهدا آن با ها نشگاهدا ديگر
 از درصدي عنوان  به ها آن نمره
 آن در نشگاهدا بهترين نمره
 پايان در. شود مي تعيين شاخص
 هر اكتسابي نمرات مجموع

 شش يها شاخص كل در نشگاهدا
 نشگاهدا كلي رتبه و محاسبه گانه

 شود مي تعيين

 علومپزشكي، زيستي،  علوم يها رشته ويژه
 بيشترين كه )اجتماعي علوممهندسي، طبيعي، 

  %)20(. شود مي مقالاتشان به ارجاعات
  
  

 براساس%) 10(نشگاهدا آموزشي عملكرد -3
  :زير نسبت

 گانه پنج يها شاخص از هريك اكتسابي نمره
  بالا

  وقت تمام علمي هيأت دداتع معادل مجموع
  

 %)100(ها شاخص كليه امتياز كثرداح -4

 انگليسي نزبا سلطه لحاظ به -5
 ناخواسته طور به ي جهاني جامعهدر

 نفع به مثبت سوگيري نوعي
 وجود نزبا انگليسي هاي نشگاهدا

 . رددا
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 براسـاس  گيريفاكتور مرحله سه طي و ،استخراج گانهدوازده بنديرتبه مراكز از ملاك 110 دداتع
 شـمول  سـطح  برحـسب  و شدند انتخاب مشترك بنديرتبه ملاك 27 نهايت در ها  ملاك تشابه وجوه

  . شدند تقسيم تلفمخ ي طبقه پنج به پذيري
  ها آن شمول ي منهدا برحسب بنديرتبه مراكز مشترك يها ملاك – 4 جدول

   ها ملاك             
 ايطبقه گستره

 ملاك

 محض ملي
 نرخ – 4 ورودي نشجوياندا كيفيت – 3 هاي هنرايا امكانات – 2 آزمايشگاهي امكانات – 1

 ريشه امكانات – 6 برنامه ارزشيابي – 5 گذرتحصيلي

 نشگاهدا در اطلاعات فناّوري يافتگي توسعه – 7 ايمنطقه – ملي

 الملليبين – ايمنطقه
جنسيت، (نشجوييدا هاينسبت – 10 نشجودا و استاد مبادله – 9 تحقيقات كيفيت – 8

 خارجي آموختگاننشدا و جذب نسبت – 11) خارجي/غيربومي/بومي

 الملليبين – ايمنطقه – ملي

) نشجودا(برجسته پژوهشگران – 14) ندااستا(برجسته پژوهشگران – 13 اي نهكتابخا منابع – 12
 17 بالا ارجاعات با ندااستا دداتع – 16 الملليبين هايانجمن در علمي هيأت اعضاي عضويت – 15
 نمايه مقالات – 19 ). . . و كتاب، مقاله(اعضاي انتشارات دداتع – 18 ندااستا به رجاعات ا دداتع –
 هرمي تركيب – 23 نشجودا به استاد نسبت – 21 هانوآوري و اختراعات – 20 اعضاي دهش

 هايرتبه دداتع – 26 دكتري آموختگان نشدا نسبت – 25 نشجوياندا هرمي تركيب – 24 ندااستا
 نشجوياندا ممتاز

 ندااستا عملكرد اثربخشي سنجش شاخص – 27 محض الملليبين

 جـدول  در آن نتـايج  كـه  گرديـد  بررسي بنديرتبه مراكز در ها  كملا وزن و اهميت منهدا سپس
  :است شده گزارش ي پنج شماره
  الملليبين و ملي سطوح در ها نشگاهدا بنديرتبه مختلف يها ملاك وزن يا اهميت درصد منهدا – 5 جدول

 ساير مديريتي خدمات آموزش پژوهش 

 0 – 10 0 – 20 10 – 17 30 – 100 12 – 25 ملي سطح در وزن

 0 - 10 0 – 10 -- 0 – 35 35 – 90 الملليبين سطح در وزن

 سـطح  در آموزشـي  يهـا   ملاك وزن و اهميت ستداپي پنجي    شماره جدول نتايج از كه طور  همان
 وزن بـالعكس  و باشـد مـي  الملليبين سطح در ها  ملاك اين وزن و اهميت از بيشتر ملي هايبنديرتبه

  . است آموزشي يها ملاك از بيشتر الملليبين حسط در پژوهشي يها ملاك
  كاربردي پيشنهادهاي – 7

 بـراي  ريداالگـوبر  و عـضويت  بـراي  بنـدي رتبـه  نهادهاي ترينمناسب بررسي اين نتايج براساس
  :از عبارتند اولويت ترتيب به ايران هاي نشگاهدا

  (The world University Ranking) چين شانگهاي نشگاهيدا بنديرتبه مركز – 1
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  (Center for Higher Education Development)آلمان عالي آموزش ي توسعه مركز – 2
  (Swiss Up)آپ سوئيس بنديرتبه مركز – 3
  :است لازم بنديرتبه نهادهاي از يكي در ايراني هاي نشگاهدا عضويت جهت عملي مدااق براي – 4

 ايـن  بنـدي رتبه هايتكنيك صوصدرخ تكميلي اطلاعات كسب مأمور تخصصي گروه يك) الف
  . شود مراكز اين در عضويت ي نحوه و مراكز
 تأييـد  مـورد  بنـدي رتبه مركز در ايران هاي  نشگاهدا عضويت براي لازم مقدمات مأمور گروه )ب

  . كند فراهم را فرهنگي انقلاب شوراي
ي، ملــ ســطح در بنــديرتبــه نظــام ايجــاد بــراي فرهنگــي انقــلاب شــوراي گيــريتــصميم )ج
  ؛الملليبين يا و) اسلامي كشورهاي(ايمنطقه
  ؛بنديرتبه نهادهاي در عضويت – 5
  . اسلام جهان كشورهاي براي بنديرتبه سازي نهادينه – 6

 فعـال  عـضو  و اسـلامي مهـم    كشورهاي يكي از  عنوان    به ايران كشور كه شود  مي پيشنهاد پايان در
 هـاي   نـشگاه دا بـراي  بنديرتبه مركز يك ايجاد بوطلدا (OIC)اسلامي كشورهاي كنفرانس نسازما
 در اسـلام  جهان هاي  نشگاهدا بنديرتبه نظام طراحي عملي مراحل الگوي هدف اين با. شود اسلام جهان

  . شود مي پيشنهاد زير
 مشورتي شوراهاي به نامه تصويب ابلاغ و وزارء توافق-1

  مشورتي شوراهاي توسط بندي تبهر نظام اهداف و انداز چشمرسالتها، تصويب و تدوين -2
 بـه  شـان  وظايف شرح و بندي رتبه نظام اهداف و رسالتها ابلاغ و كارشناسي گروههاي انتخاب -3
  آنان

  اجرايي گروههاي توسط اجرايي منابع و امكانات تدارك -4
   گروهها كار مشترك جلسات تقويم و كار برنامه تنظيم -1
  كارگروهها بين مشترك كارگروههاي اجراي و طراحي و تطبيقي مطالعات انجام -2
 گروههاي توسط اصلي طرح روي بر نهايي توافق و بندي رتبه نظام پيشنهادي طراحهاي تدارك -3

  كارشناسي
  اجرايي امكانات تامين و كارگروهها بين كار تقسيم -4
 هايشورا توسط آن تصويب و كارشناسي گروههاي توسط تاسيس اساسنامه نويس پيش تدوين -1

  مشورتي
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 و كارشناسـي  گروههـاي  توسـط  بنـدي  رتبه نهاد كاري هاي رويه و سازمان و اركان پيشنهاد -2
  مشورتي شوراهاي توسط تصويب

 رتبـه  نهـاد  انـساني  نيروهاي و ساختارمديريتي تركيب و بندي رتبه نهاد ميزبان كشور پيشنهاد -3
  نوزيرا تصويب و مشورتي و كارشناسان گروههاي توسط  بندي
 توسـط  بنـدي  رتبـه  نهـاد  دهـي  گـزارش  و رسـاني  اطلاع نظام و اطلاعاتي پايگاه فني طراحي -4

  مشورتي شوراهاي توسط تصويب و كارشناسي گروههاي
 مـالي  تـامين  سـهميه  تعيـين  و بنـدي  رتبـه  نهـاد  در اسلامي كشورهاي عضويت نظام طراحي -5

  عضو كشورهاي
  عالي آموزش  يافتگي توسعه ميزان برحسب اسلامي كشورهاي بندي گروه -1
  عالي آموزش موسسات انواع برحسب اسلامي كشورهاي دانشگاههاي بندي گروه -2
  اسلام جهان دانشگاههاي بندي رتبه نتايج مخاطبان نيازسنجي مطالعات انجام -3
  بندي رتبه داردهاياستانو نشانگرها ملاكها، بندي گروه و تعيين و تعريف -4
  نياز مورد اطلاعات گردآوري ابزارهاي و اطلاعات يبند طبقه و تعريف -5
   بندي رتبه  اطلاعاتي پايگاه افزاري نرم و فزاري ا سخت طراحي -6
  كارشناسان و مديران نصب و اساسنامه طبق بندي رتبه نهاد تاسيس -1
  بندي رتبه نهاد اي ورايانه وتجهيزاتي مالي منابع تامين -2
  بندي رتبه نهاد كارشناسان براي وتوجيهي شغلي يآموزشها واجراي ريزي برنامه -3
 PERTيـا  CPM برحـسب  فعاليـت  بنـدي  زمان و وظائف شرح و كار برنامه بازنگري و ابلاغ -4

  GANTTو
  بندي رتبه نظام واثربخشي بهبودگرا ارزشيابي طرحهاي تدوين -1
  بندي بهرت نهاد سازماني اثربخشي و گرا بهبود ارزشيابي طرحهاي اجراي و تدوين -2
  بندي نهادرتبه هاي برنامه اثربخشي و گرا بهبود ارزشيابي طرحهاي واجراي تدوين -3
 بنـدي  رتبـه  نظـام  و نهـاد  عملكـرد  اثربخـشي  و بهبودگرا ارزشيابي طرحهاي اجراي و تدوين -4

  . ها دانشگاه
 داراست؟ راعهده ريزي برنامه مسئوليت تشكيلاتي چه -1

  شود؟ طراحي اسلام جهان دانشگاههاي يبند رتبه نظام بايد چگونه -2
  يابد؟ استقرار چگونه اسلام جهان دانشگاههاي بندي رتبه نهاد مديريتي نظام -3
  شود؟ مديريت بايد چگونه بندي رتبه نظام طراحي فرايند -4
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  شود؟ نهادينه و اجرايي بايد چگونه شده طراحي بندي رتبه نظام -5
 و بـازنگري  بايـد  چگونـه  اسـلام  جهان دانشگاههاي بندي رتبه سازماني نهاد و بندي رتبه نظام -6

   شود؟ ارزشيابي
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 گاهينشداي  توسعه يريز برنامه در دروني ارزيابي كاربرد: نشگاهدا در كيفيت ارزيابي

  ∗سليمي قاسم
  ∗∗آذين رضا

  ∗∗∗كسكه شهاب
  چكيده

 در جديد موضوعات از يكي به عالي  آموزش مؤسسات و ها  نشگاهدا در 1كيفيت تضمين گذشته، موضوع  ي  دهه دو طول در
 هـا   نـشگاه دا در يادگيري و تدريس يها  برنامه ارزيابي براي يملِ ارزيابي يها  نظام و است شده تبديل عالي  ي آموزش   حوزه

 ردابرخـور  خاصـي  اهميت از گاهينشداي    توسعه فرايند،  اليع  آموزش يها  حوزه در امروزه ديگر سوي از. اند  شده طراحي
. اسـت  حاضر، ضـروري   عصر هاي پيچيدگي با نشگاهدا انطباق براي نشگاهيدا نظام كلان يريز  برنامه و مديريت و است

 براي. شد انجام نشگاهيدا استراتژيك يريز  برنامه با دروني ارزيابي فرايند تلفيق رويكرد سازي پياده هدف با پژوهش اين
 وضـعيت  بـا  آن ي  مقايسه و نشگاهدا دهايداها، برون فراينددها،  دادرون كيفيت ارزيابي قالب در يريز  برنامهپژوهش،   انجام

 بـا  كـه  هـا  نـشانه  و ها  ملاكعوامل،   به مربوط اطلاعات پژوهش اين در. شد انجام ردهادااستان و) فدااه(نشگاهدا مطلوب
 مـديران  بـين  كـه  نامه  پرسشده   از اطلاعات وريداگر جهت و شد آوري جمع است تهگرف انجام دروني ارزيابي رويكرد

هـدف،   نظـر  از تحقيـق  روش. اسـت  شده گرديد، استفاده  توزيع نشجويان، كاركنان داعلمي،    هيأت اعضاينشگاه،  دا ارشد
 نـشگاه دا خـل دا در امعـه ج زيـر  پنج از متشكل حاضر تحقيق در مطالعه مورد آماري ي  جامعه. است ارزيابانه و كاربردي

 زيـر  پـنج  شـامل  پژوهش اين در ما ي  مطالعه مورد آماري ي  جامعه كه جايي آن از نمونه حجم تعيين با ارتباط در. باشد  مي
 ها  دهدا تحليل. است شده استفاده كامل سرشماري روش از موارد برخي در و گيري نمونه موارد برخي در است بوده جامعه

 نـشگاهي دا كيفيـت  تضمين به تواند  مي گاهينشداي    توسعه يريز  برنامه فرايند بستر در دروني ارزيابي فرايند كه ددا نشان
 بـا  را آن نتـايج  كـه  بالاسـت  زمـاني  نـشگاهي دا دروني ارزيابي بخشي اثر ساخت آشكار ها  دهدا تحليل چنين  هم. بينجامد

 . دهيم پيوند نشگاهيدا راهبردهاي
  . گاهينشداي  توسعه يريز برنامهدروني،  كيفيت، ارزيابي تضمين، عالي آموزش: كليدي يها واژه

  مقدمه

 ، تمـامي  شـود   مـي  افـزوده  آن قطعيـت  عدم حالت بر روز روزبه امروز، كه  تغيير حال در جهان در
 موقعــيت . دهنـد  ارائه اجتماعي نيازهاي درقبال مطلوبي هاي پاسخ تا صددند در عالي  آموزش مؤسسات

صـورتي  در هـا   نـشگاه دا كـه  اسـت   كرده ثابت تجربه. است پيچيده بسيار كيفيت قبال در ها  نشگاهدا

                                                 
 بهشتي شهيد عالي، دانشگاه آموزش مديريت دكتري دوره دانشجوي ∗

  شيمي مهندسي مهندسي، بخش فارس، دانشكده خليج دانشگاه علمي هيأت عضو ∗∗
  فناّوري و علوم، تحقيقات وزارت امناي هاي هيأت دفتر علمي هيأت عضو ∗∗∗

1 - Quality assurance 
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 شـته دا را خود خدمات كيفيت بهبود ي  دغدغه ئماًدا كه دهند ارائه معهجا  به را خدمات بهترين توانند مي
 اسـتراتژيك  توسعه مديريت، جهت  ابزارهاي قويترين از يكي ارزيابي رو  ازاين. )Weber,2003(باشند

  . )Saad,2001(باشد مي عالي آموزش يطهايمح در
 از يكـي  بـه  عـالي   آمـوزش  مؤسـسات  و ها  نشگاهدا در كيفيت گذشته، تضمين  ي  دهه دو طول در

 ارزيـابي  جهـت  ملـي  ارزيـابي  يها  نظام و است شده تبديل عالي  ي آموزش   حوزه در جديد موضوعات
ــدريس ــادگيري و ت ــشگاهدا در ي ــا ن ــي ه ــده طراح ــد ش ــه Coates,2005(ان ــل ب  و زوار از نق

 گرفته قرار توجه مورد آموزشي تحقيقات در المللي بين سطح در و Stensaker et al ,2008)(ن،كاراهم
 ; Harris, 2000) اسـت  يافتـه  افـزايش  المللـي  بـين  و ملي صورت به آموزش بهبود به علاقه و است

Lopez,2005) بـا  كيفيـت  تضمين فتمانگ كه است درحالي اين) 1386ن،  كاراهم و زوار از نقل به 
 ايـن  كـه  مزيتـي  تنها. گرفت شكل ايران عالي  آموزش در كشورها ساير به نسبت اي دهه دو تاخيري

 گرفته قرار ما روي پيش كشورها ديگر تجارب از انبوهي كه است اين باشد شتهدا تواند مي زماني رتاخّ
 احـراز  و شمـسي  1370 ي دهه اواسط در ايران عالي  آموزش ي عرصه در دروني ارزيابي رواج با. است
. است شده آغاز عالي  آموزش در كيفيت به توجه خصوص در جديدي كيفيت، فصل  بهبود در آن نقش

 در درونـي  ارزيابي دبيرخانه تشكيل نظير متعددي نهادي هاي تلاش كشور عالي  آموزش كلان سطح در
 درونـي، تعيـين    ارزيـابي  نامه ينآي كشور، تصويب  آموزش سنجش نسازما ارزشيابي و مطالعات دفتر

 و توسعه سوم ي  برنامه در دروني ارزيابي براي بودجه رديف يك دروني، اختصاص  ارزيابي يها  ملاك
 و ها هسته تشكيل نيز ها  نشگاهدا سطح در. گرفت صورت) شماد(دروني ارزيابي مركزي شوراي تشكيل

 در مركز اولين عنوان    بهتهران،   نشگاهدا يتكيف ارزيابي مركز تشكيل نيز و دروني ارزيابي هاي كميته
 بـه  كيفيـت  تـضمين  و ارزيابي سازي ساختار با مرتبط يها فعاليت كشور، از  هاي  نشگاهدا در خود نوع

 تـضمين  در قـدم  اولـين  عنوان    به كه دروني ارزيابي خصوص در همگي يادشده ماتدااق. رود  مي شمار
 امـروزه  ديگـر  سـوي  از. )1386ن،  كـارا هم و زاده حمدم(است گرفته ، شكل رود  مي شمار به كيفيت

 قـصد  شـود   مي منظور عالي  آموزش ي  توسعه يريز  برنامه از بخشي گاهي، كه نشداي    توسعه يريز  برنامه
 نـشگاه دا جغرافياي پوشش زير جامعه كلي طور  به و ها  سازمان،  ها  گروهافراد،   براي بهتر اي آينده رددا
 كجـا  به) الف :نشگاهدا يك كه كند  مي مشخص گاهينشداي    توسعه يريز  هبرنام فرايند. آورد وجود به

  . )1371بازرگان، (؟برود راهي چه از برود، و چگونه) ج ؟رود مي جا آن به چرا) ب ؟رود مي
 نـشگاه دا يهـا   هـدف  ي  دربـاره  اساسي يها  سؤال توان  مي گاهينشداي   توسعه يريز  برنامه طريق از

 از يكـي . درآورد اجـرا  به و كرد تنظيم را ها هدف اين تحقق براي لياتيعم يها برنامه سپس و ،مطرح
 اعتقـاد  بـه  كـه  اسـت  درونـي  ارزيـابي  نـشگاه دا مطلـوب  و موجـود  وضـع  تبيـين  اساسي ابزارهاي
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 استفاده با كه يطور به،  است استوار 1تغيير ي  نظريه اساس بر رويكرد  اين )1383بازرگان،  (اننظر    صاحب
. )1383بازرگـان،   (كرد فراهم عالي  آموزش هاي  مؤسسه در تحول براي را مناسب طشراي توان  مي آن از

 كرد مشخص را ها  آن به مربوط يها ملاك سپس و ارزيابي مورد عوامل بايد داابت دروني ارزيابي فرايند
 در كـه  مـسائلي  و نظام يها  هدف به نسبت نظام نكارااندر دست كه است آن دروني ارزيابي از منظور

 را هـا   آن بـه  دسـتيابي  ميـزان  سـپس   و آورند دست  به بيشتري رد، آگاهي دا وجود ها  هدف اين قتحق
 ديگر عبارت به. زنددابپر كيفيت بهبود جهت آينده يها  فعاليت يريز  برنامه به آن اساس بر تا ،بسنجند

 به آن اساس بر و ارزيابي آن موجود وضعيت با) برنامه(نظام يها هدف تطابق دروني، ميزان ارزيابي در
 يـا  واحـد  اعضاي دروني، خود  ارزيابي در. زنددابپر كيفيت بهبود جهت آينده يها  فعاليت يريز  برنامه

 ؛1383بازرگـان،   (زنـد داپر مـي  عالي  آموزش واحد كيفيت ي  درباره قضاوت به عالي   آموزش ي  مؤسسه
 درونـي  ارزيـابي  و عالي  وزشآم در آن بهبود و كيفيت با ارتباط در متعددي مطالعات. )1386 بازرگان
   است گرفته صورت

Stensaker et al,2008 ;Mehralizadeh et, al,2007, Bazargan,1996;Houston,2007;Blackmore,2004؛  

ــرزا ــدي،  مي ــاپاز ؛1376محم ــازي ؛1377 ديارگ ــذوري،  ؛1377، حج ــان ؛1379كي  و بازرگ
 در كـه  )1387ن،  كـارا هم و فراستخواه ؛1386؛كيذوري،  1386ن،  كاراهم و زاده ؛محمد1379نكاراهم

  :كنيم مي اشاره آن از بخشي به فقط جا اين
 ضمن »نشگاهيدا دروني مميزي از انتقادي ارزيابي « عنوان تحت اي مطالعه طي )2004(2مور بلك

 پژوهش هاي يافته بيان به انگلستان عالي  آموزش مؤسسات در 3نشگاهيدا دروني مميزي مفهوم بررسي
  . (Blackmore,2004)است ختهداپر 4بانك ريور شگاهندا موردي

 مطالعـه  ضمن »عالي  آموزش در بهبود و كيفيت بازانديشي «عنوان با اي مقاله طي) 2007(5هوستون
 توانايي با جايگزين رويكردي پيشنهاد به عالي  آموزش در كيفيت غالب رويكردهاي و مفاهيم انتقادي

 هـا   فعاليـت  بهبـود  بهبود بر تمركز سمت به كنترل يها  فعاليت بر تمركز از كيفيت يها  ديدگاه تغيير
  . )Houston ،2007(پردازد مي

 در درونـي  ارزيـابي  7هـاي   چـالش  «عنـوان  تحـت  اي مقالـه  طي) 2007(6نكاراهم و مهرعليزاده
 مـوردي  مطالعـه  يـك  پيامدهاي و هافرايند از گزارشي ي  ارائه به »طولي موردي مطالعه: عالي  آموزش

                                                 
1 - Theory of Change 
2 - Blackmore 
3 - Internal Academic Audit 
4 - Riverbank University 
5 - Houston 
6 - Mehralizadeh et al 
7 - dilemma 
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 اگـر  كـه  دهـد   مي نشان پژوهش هاي يافته. زندداپر مي ايران نشگاهيدا بخش يك در دروني بيارزيا
 مهـم  ايـن  هرچنـد  است؛ ارزشمند بالقوه شود انجام پيوسته طور  به ايران هاي  نشگاهدا در دروني ارزيابي
 لـي م چـارچوب  تعريـف  و نـشگاهي دا مختلف يها  بخش در دروني ارزيابي يها  فعاليت تلفيق نيازمند
  . )Mehralizadeh et al ،2007(است آن مديريت و كيفيت تضمين مقبول

 موردي مطالعه به »آموزشي كيفيت تضمين تناقضات و مراحل « عنوان با اي مقاله طي) 2008(1نگ
 فـازي  مـدل  تـشريح  بـه  مطالعه اين. كند مي اشاره سنگاپور كشور آموزشي سيستم در كيفيت تضمين
  . )Ng,2008(پردازد مي سنگاپور كشور موزشيآ سيستم در كيفيت تضمين

 عنـوان     بـه  نـشگاه دا موجود وضعيت كه است اين است رو  روبه آن با پژوهش اين كه اساسي سؤال
محيطـي،   عوامـل  چه و است چگونه) پيامد ،ددا ، برون فرايندد،  دا درون(گوناگون ابعاد در سيستم يك

رياسـت،   مـشاركت  بـا  شـود   مي تلاش سؤال اين به خپاس براي رند؟دا زيادي تأثير نشگاهدا برعملكرد
 شـهر، رويكـرد    مـسؤولان  و نـشجويان دانـشگاه،   دا علمي  هيأت اعضاي و ها  گروه ، مديران ها  معاونت

ضـعف،   و قـوت  نقـاط  بيـشتر  شـناخت  منظور به را دروني ارزيابي و گاهينشداي    توسعه يريز  برنامه
 . ببريم كار به نشگاهدا تهديدهاي و ها فرصت

  پژوهش سؤالات و فداها

 يريز  برنامه با دروني ارزيابي فرايند تلفيق رويكرد سازي پياده: از است عبارت پژوهش كلي هدف
  :اند گرفته قرار توجه مورد زير ي ويژه فداآن، اه تحقق جهت در كه است نشگاهيدا استراتژيك

   ؛نشگاهدا مأموريتلت و رساتعيين  .١
ري و  دار ابعاد آموزشي، پژوهشي، فرهنگـي، عمرانـي، ا        نشگاه د داتعييين نقاط قوت و ضعف       .٢

، هافراينـد دها،  دانشگاه در قالب ارزيابي كيفيت درون     دا مديريتي   -نشجويي و ساختاري  دامالي،  
 ـ(نـشگاه دامطلوب   آن با وضعيت     ي  نشگاه و مقايسه  دادهاي  دابرون  بـه   ردهادااسـتان و  ) فدااه

 -ريداي، پژوهـشي، آموزشـي، ا     ينشجودا نشگاه در ابعاد  دامنظور شناخت نقاط قوت و ضعف       
  ؛نشگاهدامالي، فرهنگي و عمراني و ارائه راهكارهاي لازم به منظور بهبود كيفيت 

اقتـصادي،  (ها در بعد فـشارها و رونـدها         بندي آن   نشگاه و رتبه  دا و تهديدهاي    ها  فرصتتعيين   .٣
 . ف مذكوردا اهي زمينهدر ) سياسي، اجتماعي، تكنولوژيكي

  :شي به قرار زير استسؤالات پژوه
  باشد؟ ي استراتژيك چه ميريز برنامه فرايندنشگاه در داهاي  لترسا ها و مأموريت .١
 ر است؟دانشگاه از چه كيفيتي برخوردادهاي دادرون .٢

                                                 
1 - Pak Tee Ng 
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 ر است؟دانشگاه از چه كيفيتي برخوردا هاي فرايند .٣

 ر است؟دانشگاه از چه كيفيتي برخوردادهاي دابرون .٤

 سال آينده چيست؟ پنجنشگاه براي ادي ها برنامهراهبردها و  .٥

  نظري چارچوب. 2

   نشگاهدا در راهبردي يريز برنامه ضرورت و اهميت. 2-1

 اش آينـده  و مؤسـسه  بـراي  را جهتي كه نددا مي عاملي را راهبردي يريز  برنامه) 1998(1نوريس
 كنـد   مـي  تغييـر  هب مجبور را مؤسسه كه دروني و بيروني ، فشارهاي فرايند اين در چون. كند مي ترسيم

  :آموزشي مؤسسات در استراتژيك يريز برنامه كاربرد از هدف ،شوند مي منعكس
 ؛آموزشي مؤسسات كردن گو پاسخ .١

 ؛آموزشي مؤسسات فدااه تدوين .٢

 ؛آموزشي مؤسسات هاي اولويت تضمين .٣

� ؛گيري تصميم براي چارچوبي كردن فراهم .

 ؛عملكرد گيري زهداان براي اساسي كردن فراهم .$

 . )1997 ،2استيك(باشد مي آموزشي مؤسسات ي آينده روي گذاري سرمايه ./

  :گيرد مي زيرانجام مراحل طي ي آموزشي مؤسسه يا نسازما يك در راهبردي يريز برنامه
 ؛فعلي محيط سنجش .١

 ؛مؤسسه يا نسازما مأموريت تعريف .٢

 هب آينده سال پنج يا سه در خواهد مي مؤسسه يا نسازما چه  آن ي  درباره گيري  تصميم .٣
 ؛)زداان چشم تعيين(برسد نظر

� ؛نسازما تهديدهاي و ها فرصتقوت، ضعف،  نقاط شناخت .

 طـرف  بـه  جاري وضعيت از مؤسسه يا نسازما حركت براي دوره يك ريزي طرح .$
 . )2000 كاسترو، پلي(مطلوب وضعيت

 اصـلي  هـاي  گـام  از يكي كه است دليل اين به عالي  آموزش در استراتژيك يريز  برنامه ضرورت
 نـشگاه دا بـراي  ابـزاري  نيز استراتژي. باشد  مي خود مشكلات و مسائل كردن برطرف براي ها  نشگاهدا

 يريـز   برنامه زيرا. )1999،  لرنر(كند درك را خود دروني محيط و رقابتي مزاياي آن كمك به تا است
  :يابد دست زير فدااه به كهكند مي كمك ي آموزشي مؤسسه يا نسازما يك به استراتژيك

                                                 
1 - Norris 
2 - Stack 



  عالي هاي همايش ملّي نظارت و ارزيابي آموزش مقاله   عهمجمو  188
 
 

 

 زداان چشم آن به رسيدن براي عمليات دوره يك وانجام مطلوب زداان چشم يك دايجا .١

 و مشتريان به مطلوب خدمات ارائه براي را لازم رقابتي مزاياي توان مي چگونه كه اين تعيين .٢
 . آورد دست به نفعان ذي

 فدااه و ها اولويت تعيين .٣

� منابع دقيق تخصيص ي در باره گيري تصميم .

 . فشاندااه براساس نيسازما كيلاتتش همه كار تنظيم .$

  :از عبارتند ي آموزشي مؤسسه يا نسازما يك براي استرتژيك يريز برنامه مزاياي
 خود مطلوب آينده به رسيدن منظور به نشگاهدا يك حركت جهت تعيين براي چارچوبي ايجاد .١

 رقابتي مزيت به رسيدن براي چارچوبي كردن فراهم .٢

 زداان چشم تدوين .٣

� به كمك و نسازما زداان چشم فهم منظور به كنندگان مشاركت بين گفتگو و ثبح به ترغيب .
 نسازما به تعلق احساس و استراتژيك برنامه از كنندگان مشاركت فهم

 بيرون محيط با نشگاهدا بين ارتباط برقراري .$

 . )1999، لرنر(خود اولويتهاي تعيين براي نشگاهدا به دندا اجازه ./

 سيرتكاملي و سابقه: عالي آموزش رد ارزشيابي يها نظام :2-2

 همگام و يافته توسعه اي فزاينده صورت به جهان آموزشي نظام در اخير هاي دهه در ارزيابي فرايند
 هرچنـد . )1375ابيلـي،   (است شده فراوان توجه آن ارزيابي و كيفيت به عالي  آموزش كمي ي  توسعه با

 استفاده ،است شده آغاز ها  نظام اين تأسيس با زمان  هم،  عالي  آموزش يها  نظام عوامل از برخي ارزشيابي
) پيامـد  و ددا، برون فرايندد،  دادرون(آموزشي يها  نظام عوامل ي  كليه ي  درباره قضاوت براي ارزشيابي از

 ايـالات  در عـالي   آمـوزش  هـاي   مؤسسه ارزشيابي ي  كلي، پيشينه  طور  به. رددان طولاني نداچن اي سابقه
 بهبـود  بـه  دندا نظـم  بـراي  يافته نسازما هاي كوشش اما ؛رسد مي قرن يك حدود به آمريكا ي متحده

شـده   آغـاز  بيستم قرن اول ي  دهه و نوزدهم قرن پاياني يها  سال از كشور آن در عالي  آموزش كيفيت
 ـ زيادي اهميت خدمات و كالا كيفيت پديده ميلادي شصت و پنجاه هاي دهه از بعد. است  و كـرد  داپي

 در نيـز  جـامع  كيفيت مديريت مبحث و يافت راه عالي  آموزش به تدريج  بهآن،   بودبه و كيفيت مفهوم
 ايجاد منظور به ميلادي 1990 و 1980 ي  دهه در اروپايي يكشورها. يافت اهيمت آمريكا عالي  آموزش

 تـضمين  و بهبـود  جهـت  مناسـبي  كار و ساز آوردن فراهم درصدد عالي  آموزش كيفيت در هماهنگي
 در هندوسـتان  و جنـوبي  كـره  كـشورهاي  آسيايي، تجربـه   كشورهاي ميان در. مدندبرآ عالي  آموزش

 نيـز  ايران در. است ردابرخور بيشتري ومدات و انسجام از كشورها ساير به نسبت عالي  آموزش ارزشيابي
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 بهبـود  و عـالي   آمـوزش  نظام كيفيت ي  درباره قضاوت ي  زمينه ، در عالي  آموزش ارزشيابي هاي كوشش
 دسـت   به كه پزشكي آموزش در پژوهش -پيش طرح يك اجراي و تدوين با 1375 سال زا آن مستمر

 جهـان  در ارزيابي يها  سيستم اكنون هم. )1383بازرگان،  (گرديد شد، آغاز  انجام نكاراهم و بازرگان
 در آموزشـي  يهـا   برنامه كيفيت روي بر تمركز سمت به ها  نظام اين و رندداقرار خود تكامل مسير در

 بيروني ارزيابي يها  سيستم در هويت تغيير به اي مطالعه در) 2008(1نكاراهم و استنساكر. ارندگذ حال
. رددا قـرار  گذار دوران در بيروني ارزيابي اخيراً كه دهد  مي نشان مطالعه اين هاي يافته. اند  كرده اشاره

 روي بـر  تمركـز  سمت به نشجوياندا روي بر تمركز از بيروني ارزيابي يها  نظام كه اند دريافته ها  آن
 گـذار  حـال  در نـروژ  و نمـارك داانگلـستان،    كـشورهاي  در خاصـه  آموزشـي  يهـا   برنامه كيفيت

  . )Stensaker et al, 2008(باشد مي
  عالي آموزش مؤسسات در كيفيت تضمين. 3-2

ــت ــام كيفي ــشگاهيدا نظ ــاد از ن ــاگون ابع ــورد گون ــه م ــرار توج ــه ق ــت گرفت ــي. اس  از برخ
 و ننـد دا مـي  آن دروني ييكارا با مترادف را آموزشي نظام كيفيت) Bazargan,1996(اننظر    صاحب

 ردهايدااسـتان  با آن پيامدهاي و ددا، برون فرايندد،  دادرون ي  مؤلفه چهار اساس بر را نظام درون ييكارا
 كيفيت. )1386كيذوري،  (كنند مي تعريف عالي  آموزش يها  فعاليت بهبود منظور به شده تعييين قبل از
 مـورد  يردهادااسـتان  و تقاضـاها  بـرآوردن  هـدفش  كـه  نستدا محصول يا فراورده توليد توان  مي را

 اين سر بر. )Doherty  ،2008(نستدا تعالي يا و فدااه با تناسب ميزان و) Vroeijenstijn  ،2001(نظر
 عالي  وزشي آم   حوزه در اما باشد شتهدا وجود اساسي توافق صنعتي و تجاري يها  محيط در شايد تعريف

  . ). Houston, 2007 Smith and Smith, 2007(است زا مشكل آن تحقق و كيفيت، تعريف
 كـه  خـدمت  ، يا فراورده يك خصوصيات و ها  ويژگي مجموعه را رد، كيفيت دااستان جهاني نسازما

 اسـت، تعريـف    شـده  اشـاره  يـا  و شـده  بيـان  يهـا   خواسـته  بـرآوردن  در آن توانائي ي  دهنده  نشان
 عنـوان  تحـت  عالي  آموزش در جامع كيفيت كاربرد از نويسندگان از برخي. )1380،  ازرگانب(كند  مي

 تطبيقـي  بهبود مديريت از نيز نويسندگان از برخي. )1375،  بازرگان(كنند  مي ياد كيفيت مستمر بهبود
 موفـق  ياه  سازمان در جامع كيفيت مديريت از بخشي عنوان    به رقابتي فناّوري عنوان    به 2كاوي بهينه يا

 صنعت، متناسب حوزه در كيفيت مدلسازي ابزارهاي كه معتقدند نيز برخي. Chen, 2002(برند مي نام
 تحقيقـات  ، نتـايج 90 ي دهـه  اوايل در است مسلم چه آن اما. )Houston, 2007(نيستند عالي آموزش با

 آن چرايي و ورتضر هرچند كه ددا مي نشان عالي  آموزش كيفيت ارزشيابي ي  زمينه در گرفته صورت

                                                 
1 - Stensaker et al 
2 - Benchemarking Management 
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 وجـود  انـدكي  اجمـاع  آن چگـونگي  سـر  بر هنوز بود، شده همراه جهان سطح در عمومي پذيرش با
 كيفيـت  تضمين يها نظام اولين لذا. )Habands & Fosh ،1386 از نقل به نكاراهم و فراستخواه(شتدا

 شـكل  خـود  يكنزد محيط خاص شرايط به توجه آمدند، با  وجود  به صنعتي كشورهاي از برخي در كه
 و فراسـتخواه (نمـود  مـي  انگيـز  بحث و ساز مسألهها،   آن المللي  بين شدن الگو و تسري و بودند گرفته

 هـاي  نظـام  بيـشتر  1990 ي دهـه  اوايل در كه ييجا آن از و. )Van Damme ،1386 از نقل به نكاراهم
 داپي گرايش صنعتي يردهادااستان سمت به كيفيت شت، خواستگاه دا تمركز محوري بازار عالي  آموزش

 و كـاربرد  درجـستجوي  عالي  آموزش مراكز و ها  نشگاهدا از بسياري آمريكا ي  متحده ايالات در و دكر
 از بسياري زمينه همين در. برآمدند 1بالدريج مدل جمله از صنعت در كيفيت ارزيابي يها  مدل با انطباق

 2اروپايي بنياد كيفيت مدل از استفاده صدد در نيز اروپا و انگلستان در عالي  آموزش مراكز و ها  نشگاهدا
 ISO هاي سري جمله از كيفيت عمومي رهايدااستان از 3نشگاهيدا كيفيت تضمين ها  نظام از برخي در و

 گانـه  14 اصـول  كـاربرد  تـشريح  به اخيراً نيز اننظر  صاحب از برخي. )Houston, 2007(جستند مدد
 Redmond et(انـد  ختهداپر عالي آموزش مؤسسات در كيفيت تضمين و توسعه جهت 4دمينگ ادوارد

al,2008( .براي است؟ مناسب عالي  آموزش براي صنعت در كيفيت تضمين يها  چارچوب راستي به اما 
 چـه  بـه  عالي  آموزش در كيفيت تضمين اصولاً كه ختداپر مفهوم اين به بايد داسؤال، ابت  اين به پاسخ

  . است معنا
 سازوكارهايي از عالي  آموزش در كيفيت تضمين يها  برنامه كه باورند ينا بر) 1995(5رونن و الدر
 يابـد  انحرافـي  كـه  هنگـامي  به و شود  مي بازبيني مستمر طور  به كيفيت آن طي كه است شده تشكيل
 كيفيت تضمين ي نامه واژه در )2004(6نكاراهم و والسانو. )Eldar and Ronen,1995(شود مي تصحيح

ارزيـابي، نظـارت،    (ارزشيابي ومدام فرايند براي چتري اصطلاح يك را كيفيت ينسنجي، تضم  اعتبار و
 الگوهـاي  بـراي  بعـد  پـنج ) 2002(7بازرگان. ننددا مي عالي  آموزش نظام كيفيت) ارتقا و حفظ، بهبود 

  :از عبارتند كه است قائل كيفيت تضمين
ــف ــع )ال ــف منب ــتان تعري ــا ردهادااس ــ ي ــابي در(فدااه ــي ارزي ــي/ بيرون ــيوه )ب ؛)درون  ي ش

تخصـصي،   همگنان(بيروني ارزيابي براي همگنان گروه تركيب )ج ؛)مشاركتي/ مديريتي(خودارزيابي
 نتـايج  )د ؛)بـودن  محرمانـه / عمومي انتشار(گزارش انتشار ي  نحوه )رد ؛)دولتي غير يا دولتي نفعان  ذي

                                                 
1 - Baldrige Education Criteria for Performance Excellence (BECPE) 
2 - European Framework for Quality Management 
3 - Academic quality assurance 
4 - Edward Deming’s principles 
5 - Eldar and Ronen 
6 - Vlasceanu et al 
7 - Bazargan 
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 مـذكور  ابعـاد  اسـاس  ، بـر  ديگر پژوهشي در اين، بازرگان  بر علاوه. )مشروط يا و رد،  تاييد(ارزيابي
 ارزيابي براي را رويكرد پنج هارمن از نقل به و كرده تقسيم نوع سه به را كيفيت تضمين هاي رهيافت
 استفاده با آماري اطلاعات بيروني، تحليل  دروني، ارزيابي  ارزيابي شامل كه است برده نام عالي  آموزش

 و نـش، مهـارت   دا آزمـون  و نفعـان   ذي رسـاي  و نـشجويان دا از سنجي عملكردي، نظر  يها  شاخص از
  . )1386ن، كاراهم و زاده محمد(است التحصيلان فارغ صلاحيت

 افتراقي اشتراكات، وجوه رغم علي جهان در عالي آموزش كيفيت تضمين يها نظام در خلاصه طور به
 راحـي ط براي لذا. است حركت در زمينه اين در جهاني تراز يك سمت به اكنون هم كه شود  مي ديده
 افتـراق  و اشتراك وجوه به توجه كنار در كه باشد صورتي به طراحي بايد كشور در زمينه اين در الگو

 تجـارب  هم كه شود درافكنده طرحي ديگر، بايد  بيان به. شود توجه فرهنگي -اي  زمينه موارد به جهاني
 رادا كـشور  در را  آن حلـي م و اجرايـي  قابليت هم و شود لحاظ آن در المللي  بين معتبر ردهايدااستان و

 دسـترس  از دور نيز كيفيت مفهومي كلان مدل بنابراين، پيشنهاد . )1386ن،  كاراهم و فراستخواه(باشد
  . )Srikanthan& Dalrymple,2007(بود نخواهد

  پژوهش مفهومي مدل. 2-4

 و توسـعه  و گاهينـش داي    توسعه يريز  برنامهدروني،   ارزيابي فرايند ارتباط و نظري مباني مبناي بر
 ميـان  ارتبـاط  مفهـومي  مدل ترسيم به توان  ، مي عالي  آموزش مؤسسات و ها  نشگاهدا در كيفيت تضمين
 مؤسـسات  و هـا   نشگاهدا در كيفيت تضمين و توسعه و گاهينشداي    توسعه يريز  برنامهدروني،   ارزيابي

  . است شده هكشيد تصوير به مفهومي مدل اين ، چارچوب)1-1(ردانمو در. ختداپر عالي آموزش
 خـوبي  بـه  را گاهينـش داي    توسعه يريز  برنامه دروني ارزيابي فرايند مفهومي، ارتباط  چارچوب اين

 تعـاملي  نقش ديگر سوي از و سو يك از راهبردها پشتيبان نقش دروني ارزيابي واقع در. دهد  مي نشان
 و يريـز   برنامـه  فـاز  دو بـه  مـدل  اين در. رددا نشگاهدا عملياتي يها  برنامه اجراي ي  مرحله با دوسويه
 در عملياتي يها  برنامه به را راهبردي يها  برنامه،  1 بازخوردي ي  حلقه. است شده توجه هافرايند ارزيابي

 ي  حلقـه . گيـرد  مـي  شـكل  مرحلـه  اين در عملياتي كنترل يها سيستم بنابراين. كند مي تبديل نشگاهدا
 فـراهم  نـشگاه دا آتـي  راهبـردي  يها  برنامه وينتد جهت را عملياتي بازخورد يها زمينه 2 بازخوردي

 تحليلي، تـلاش   دلايل به. گيرد  مي شكل مرحله اين در استراتژيك كنترل يها سيستم بنابراين. آورد مي
 بـه  فراينـد  بستر در گاهينشداي    توسعه يريز  برنامه و دروني ارزيابي بين ارتباط مدل اين در است شده

 بالاسـت  زماني نشگاهيدا دروني ارزيابي بخشي اثر بنابراين. شود سازي ساده نشگاهيدا كيفيت تضمين
  . دهيم پيوند نشگاهيدا راهبردهاي با را آن نتايج كه
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  پژوهش روش. 3

 و رشـد  هدف با پژوهش اين ديگر سوي از. است ارزيابانه و كاربردي هدف، نظر از تحقيق روش
 موقعيتهـاي  در مجـرد  و نظري مفاهيم آزمودن خلاصه و يتفعال يك روال و محصول يك كردن بهتر

 ها، تحقيـق   هددا وريداگر برحسب تحقيق اين) 1381نراقي،   نادري، سيف (گيرد  مي انجام زنده و واقعي
  . است پيماشي نوع از توصيفي

 ي  شـته ر 28 با نشگاهدا اين حاضر حال در. است هشد تأسيس 1370 ي دهه در  مطالعه مورد نشگاهدا
  . باشد مي يتفعال حال در علمي هيأت عضو 27 و نشجودا 3200 قريب دداتع و مصوب

 كه بودند نشگاهدا خلدا در جامعه زير پنج از متشكل حاضر تحقيق در مطالعه مورد آماري ي  جامعه
) قبلـي  و فعلي گروه مدير(ها  گروه نشگاه، مديران دا هاي معاونت و رياست: از عبارتند ها جامعه زير اين

  
 

يدانشگاه کيفيت تضمين تا يدرون يابيارز از پژوهش، يمفهوم مدل) ۱-۱ (نمودار  
 

 

آموزشي يهاگروه در عمل/ اجرا راهبردها  

 بازخورد

۲ ي حلقه  

 بازخورد

...به انتقال  

يدرون يابيارز  کيفيت ينتضم 

 دانشگاهي

١ حلقه  
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 ـ و بالاتر و دوم سال نشجويانداعلمي،    هيأت اعضاي و  ي  جامعـه  كـه  جـايي  آن از. نـشگاه دا نداكارمن
 و نـشگاه دا رياست ي  در باره است،   بوده جامعه زير پنج شامل پژوهش اين در ما ي  مطالعه مورد آماري

 ـ و علمـي   هيـأت  اعـضاي  ،)قبلـي  و فعلي نشگاهدا مدير(نشگاهدا ها، مديران  معاونت  روش از نداكارمن
 اي طبقه گيري نمونه روش از باشند  مي نفر 750 نشجويان، كه دا ي  در باره  و شد استفاده كامل سرشماري

 از نمونه حجم تعين منظور به. شد انتخاب بررسي مورد ي نمونه عنوان    به نفر 125 كه شد استفاده تصادفي
  :)1381نراقي،  يفنادري، س(شد استفاده زير فرمول از نشجوياندا ي جامعه

  
  

) نامـه   پرسـش  10(نامه  پرسش از اطلاعات آوري جمع منظور به و مطالعه ضرورت به تحقيق اين در
 اسـت  ذكـر  شـايان . شد استفاده اي رتبه گيري زهداان مقياس با) اي درجه چند(ليكرت طيف قالب در

 در كـه  است طيفي پنج رديگ بعضي در و طيفي سه طيفي، بعضي  دو سؤالات از بعضي در مطالعه دراين
  . اند شده تنظيم زياد خيلي تا كم خيلي از پيوستار يك روي

: ندااسـتا  از نفـر  چنـد  تهيه، بـراي   از ، پس نامه  پرسش صوري و 1محتوايي اعتبار بررسي منظور به
 ، در چنـين   هـم . شد اعمال و بررسي آنان ياصلاح نظرهاي و لرساا موضوع متخصصان و اننظر    احبص

 يريـز   برنامـه  ي  كميتـه  در مرحلـه  هـر  طـرح  كار، يعنـي   اجرايي فرايند به توجه با نيز پژوهش اين
 اطمينـان  تـوان   مي تأييد سپس و ها آن تأييد و كميته عضو افراد بررسي و بحث و نشگاهدا استراتژيك

  . است شده حاصل محتوا روايي كه كرد حاصل
 آمـاري  هـاي  نمونه بين در شده تهيه مهنا  پرسش،  2پايايي سنجش و نامه  پرسش اوليه آزمايش براي

 شـد  استفاده كرونباخ الفاي روش از پايايي سنجش آن، براي  بررسي و آوري جمع از بعد و شد توزيع
 و 79/0،  82/0 ترتيـب  بـه  وكاركنـان  نشجويانداعلمي،    هيأت اعضاي اينامه  پرسش آلفاي ردامق كه
 شرح به و وزني ميانگين از زير روش به  نشانه هر به مربوط سؤالات تحليل براي. گرديد برآورد 81/0

   :است شده عمل ذيل
  ؛ نشانه هر به مربوط سؤالات ، تعييني اول مرحله -
  ؛گزينه هر به مربوط فراواني ، تعييني دوم مرحله -
  . شد ضرب آن وزن در گزينه هر فراواني ، مجموعي سوم مرحله -
  . شد جمع دگر يك با ها ضرب حاصل ، مجموعي چهارم مرحله -

                                                 
1 - Content Validity 
2 -Reliability 
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  . شود حاصل وزني ميانگين تا شد تقسيم دهنده پاسخ افراد دداتع بر ، مجموعي پنجم مرحله -
  ها يافته. 4

 فراينـد  تلفيـق  رويكرد سازي پياده پژوهش انجام اصلي هدف شد اشاره مقاله يداابت در كه  چنان  هم
 در يريـز   برنامـه پـژوهش،    انجام براي. است بوده نشگاهيدا استراتژيك يريز  برنامه با دروني ارزيابي

 مطلـوب  وضـعيت  بـا  آن ي  مقايـسه  و نشگاهدا دهايداها، برون فراينددها،  دادرون كيفيت ارزيابي قالب
 به كه است پژوهش اين اصلي هاي يافته آيد مي پي در چه  آن. شد انجام ردهادااستان و) فدااه(نشگاهدا

  :است شده ارائه پژوهش سؤالات از هريك به ييگو پاسخ صورت
   چيست؟ نشگاهدا هاي لترسا و ها مأموريتز، داان چشم. 1

 چـشم  درپرتـو  استان ي  توسعه ملي مطالعه، سند  با كه نشگاهدا زداان چشم ي  پژوهش، بيانيه  اين در
 چهـارم  ي  برنامـه  كشور، قـانون   فناّوري و ي علمي   توسعه جامع ي  كشور، برنامه  ي  ساله 20 توسعه زداان

 و برتـر  يگـاه جا  بـه  رسـيدن « است شده محور، تهيه  ناييدا ملي اقتصاد رشد يها  بخش در ويژه به توسعه
 در و شـده  تعريـف  »اسـتان  هـاي   نشگاهدا ميان در فناّوري و آموزشي، تحقيقاتي  قطب به شدن تبديل
  . گرديد تعريف نشگاهدا براي مأموريت 29 زداان چشم اين تحقق ي زمينه
  است؟ رداوربرخ كيفيتي چه از نشگاهدا دهايدادرون. 2

 آموزشـي  فـضاهاي  و امكانـات  و نشجوداعلمي،    هيأت اعضاي سؤال، عوامل  اين بررسي منظور به
 چهـار  و مـلاك  يـك  با ددا درون در علمي  هيأت عامل وضعيت. شد گرفته نظر در ددا درون عنوان    به

 ددا درون در نشجودا عامل وضعيت. است مطلوب نسبتاً كه است كرده كسب را ،)5/2(ميانگين ، نشانه
 عامـل  وضـعيت . باشـد   مـي  مطلوب كه است كرده كسب ، را )5/2(ميانگين  نشانه چهار و ملاك دو با

 كـه  است كرده كسب را ،)99/1(ميانگين  نشانه چهارده و ملاك چهار با آموزشي فضاهاي و امكانات
 در آن بـراي  فتـه گر نظر در يها ملاك به توجه با نشگاهدا مديريت عامل وضعيت. است مطلوب نسبتاً

 مطلـوب  نسبتاً) 3/2(ميانگين با  نشانه پنج و ملاك يك با كه نشگاهدا مديريت نام با ددا درون ي  مرحله
 نـسبتاً ) 2(ميـانگين  بـا ) 4-1(جدول نتايج به توجه با ددا درون مرحله در نشگاهدا كلي وضعيت. است

 نـشگاه دا مديريت و علمي  هيأت هاي عامل در و نشجودا عامل در را وضعيت بهترين و باشد  مي مطلوب
  . باشد مي نامطلوب وضعيت آموزشي فضاهاي و امكانات عامل در و مطلوب نسبتاً وضعيت
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  است؟ ردابرخور كيفيتي چه از نشگاهدا هاي فرايند. 3

ني و  سـازما  - سـاختي  فراينـد  يـادگيري،    – ياددهي   فرايندهاي يك نظام آموزشي، عوامل      فرايند
 و  نـشانه ني با هجده ملاك و سي و چهار        سازما - ساختي فرايندوضعيت عامل   . استي آموزشي   ها  دوره

  تدريس و يادگيري با سه مـلاك و پـانزده          فرايندوضعيت عامل   . است مطلوب   نسبتاً،  )5/1(با ميانگين 
 ـ     ها  دورهوضعيت عامل   . است مطلوب   نسبتاً،  )93/1( با ميانگين   نشانه شت ي آموزشي با چهار ملاك و ه

 فراينــد ي نتــايج كلــي حاصــل از بررســي مرحلــه. اســت مطلــوب نــسبتاً، )2( و بــا ميــانگين نــشانه
. است مطلوب نسبتاً فرايند ي نشگاه از لحاظ مرحلهدا كه وضعيت اين دهد مي، نشان  )4-2جدول(نشگاهدا

  . باشد ، مي)2(و ميانگين آن در اين مرحله
  
  
  

  
  
  
  
  

  است؟ ردابرخور يتيكيف چه از نشگاهدا دهايدابرون. 4

 در نظـر    اعـضاي عامل پژوهش، آثار و تاليفـات        و اي د واسطه دابراي اين منظور دو عامل برون       
 و بـا   نـشانه نـشگاه بـا يـك مـلاك و پـنچ          دا اي  واسـطه د  داوضعيت عامل بـرون     . گرفته شده است  
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علمي با    هيأت اعضايي علمي و پژوهشي     ها  فعاليتوضعيت عامل آثار و     . است، مطلوب   )6/2(ميانگين
  . باشد نامطلوب مي) 33/1( با ميانگين نشانه 26سه ملاك و 

د و پيامـد بـا كـسب        دانشگاه در مرحله بـرون      دا دهد  مي، نشان   )4-3( كه نتايج جدول   طور  همان
  . استرا دا مطلوبي را نسبتاً، وضعيت )2(ميانگين

  
  
  
  
  
  
  
  

  نشگاه داتعيين وضعيت كلي 

 يك سيستم آموزشـي بـا كـسب    عنوان  بهنشگاه دا دهد مي، نشان  )4-4( كه نتايج جدول   طور  همان
  . است مطلوبي نسبتاً، در وضعيت )33/2(ميانگين

    

  

  
  
  
  

  
  
  

  

 چيست؟ آينده سال پنج براي نشگاهدا يها برنامه و راهبردها. 5

 ـ چشم ي  درباره مطالعات دندا انجام از پس  ـمأموريـت ز، داان  ـفراينـد دها، دا، درون  دهايداها، برون
 ترسـيم  چنين  هم و نشگاهدا تداتهدي و ها  فرصت بررسي و تقوو   ضعف نقاط دقيق بررسي و نشگاهدا

 هـا   اسـتراتژي  و نـشگاه دا روي پـيش  استراتژيك موضوعات نشگاهدا وخارجي خليدا عوامل ماتريس
 هاستفاد نشگاه،دا فيزيكي فضاي ي  توسعه شامل نشگاهدا روي پيش استراتژيك موضوعات. شد پيشنهاد
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 جـامع  نظام نشگاه، ايجاد دا آموزشي، پژوهشي  ي خدمات   توسعه ي زمينه در اطلاعات فناّوري ي  توسعه و
 گـسترش  و نـشگاه، توسـعه   دا نيانـسا  منـابع  بهسازي و توسعه نشگاه،دا در آن سازي پياده و رددااستان

 يهـا   فعاليـت  ي  عهتوس سازي نشگاه، بستر دا پژوهشي يها  فعاليت ي  نشگاه، توسعه دا تحصيلي يها  رشته
  . است نشگاهدا مالي، اعتباري، رفاهي هاي حمايت جهت مناسب بستر ايجاد و نشگاهدا فرهنگي

 ارزيـابي  فرايند تلفيق رويكرد سازي پياده و طراحي در ،فوق گانه پنج مراحل هاي يافته به باتوجه
 بـستر  در دروني ارزيابي فرايند كه ددا نشان ها  دهدا نشگاهي، تحليل دا استراتژيك يريز  برنامه با دروني
 تحليـل  چنـين   هم. بينجامد نشگاهيدا كيفيت تضمين به تواند  مي گاهينشداي    توسعه يريز  برنامه فرايند

 راهبردهـاي  با را آن نتايج كه بالاست زماني نشگاهيدا دروني ارزيابي بخشي اثر ساخت آشكار ها  دهدا
  . دهيم پيوند نشگاهيدا

  گيري نتيجه و بحث

 در نـشگاه دانـشگاه،   دا خارجي و خليدا محيط بررسي و دروني ارزيابي از حاصل نتايج به توجه با
 قوت، سنجش  نقاط ينتر  مهمآموزشي،   بعد در. است زيادي ضعف و قوت نقاط رايدا خود خليدا ابعاد

 لوماتتدريس، مع ي نحوه ي در باره  نشجوياندا نظر منظم سنجش و نشجوياندا يادگيري از ندااستا منظم
 و آموزشـي  يهـا   گـروه  مـديران  جلسات منظم برگزاري عدم ضعف نقاط ينتر  مهم و ندااستا رفتار و

 عـد ب در. باشـد   مي نشگاهدا از خروج از بعد آموختگان نشدا وضعيت از آگاهي براي مكانيسمي وجود
 نشحوياندا براي مطالعه فضاي ي  سرانه و مرجع غير و مخزن كتب دداتع قوت نقاط ينتر  مهمپژوهشي،  

نشگاه، دا ندااستا ازسوي كتب تدوين و مقاله و پژوهشي هاي طرح ي  ارائه عدم ضعف نقاط ينتر  مهم و
 هـم  و هـا  سـمينارها، گنگـره    برگزاري عدم و فني يها  رشته با متناسب مجهز يها  گارگاه وجود عدم

 جغرافيـايي  اسـب من توزيـع  قـوت  نقـاط  ينتـر   مهـم فرهنگي،   بعد در. است نشگاهدا در هايي انديشي
 دداتع اردوهاي برگزاري عدم ضعف نقاط ينتر  مهم و ملي و مذهبي هاي مناسبت برگزاري و نشجوياندا

 تقـو  نقـاط  ينتر  مهمعمراني،   عدب در. است برنامه فوق يها  برنامه و سياحتي -زيارتي اردوهاي مناسب
 عمراني، وجـود   ضعف نقاط ينتر  مهم و نشجوياندا براي مناسب آموزشي و كلي ي  سرانه فضاي وجود
 خـت داپر قوت نقاط ينتر  مهممالي،  -ريداا بعد در. است نشجوياندا براي كلاسي و ورزشي كم فضاي

 يـا  اسـتعفا (خـدمت  ترك عدم و شده تقاضا هاي وام به نسبت نشجوياندا به اعطايي هاي وام درصد 70
 كاركنان براي آموزشي هاي هدور برگزاري ضعف، عدم نقاط ينتر مهم و كاركنان ازسوي) بازنشستگي

 از بـومي  غيـر  دختـر  نـشجويان دا درصدصد ي  استفاده قوت ي  نقطه ينتر  مهمنشجويي،  دا بعد در. است
 و هـا  خوابگـاه  در نـشجو دا سـه  هـر  از نشجودا يك ضعف، اقامت  نقاط ينتر  مهم و خوابگاه امكانات

 ابعـاد  در نـشگاه دا يها  فرصت. است ينشجويدا هاي وام انواع از نشجوياندا درصد 18 فقط ريدابرخور
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 و حمايـت  از نـشگاه دا ايـن  كـه  اسـت  آن از حاكي فناّوري و اجتماعي، اقتصادي، فرهنگي، سياسي   
 ديگـر  يهـا   فرصـت  از. اسـت  ردابرخـور  مـردم  و مسؤولانسياسي،   نيروهاي بين در خوبي مقبوليت

 بـا  متناسب خود يها  رشته زايشاف و حضوري غير و مجازي آموزش يها  دوره به آوردن نشگاه، روي دا
 توانـد   مـي  ها  آن جانب از نشگاهدا به ورود براي تقاضا و منطقه افراد بودن جوان علت به كه ستنيازها
 نيـز  تكنولـوژيكي  و اجتماعي، اقتصادي، فرهنگي، سياسـي     ابعاد در نشگاهدا تهديدهاي. باشد گو  پاسخ

 لحاظ به منطقه در قوي هاي  ندبيرستا وجود عدم و اقتصادي ابعاد از نشگاهدا اين كه است آن از حاكي
 عـدم  و فنّـاوري  سـريع  رشـد  ديگر سوي از. است خطر معرض در آينده يها  سال در نشجودا كاهش
. باشـد  شتهدا بر در آينده يها  سال در نشگاهدا براي ناپذيري جبران عواقب تواند  مي آن با شدن همگام

 هـم  ضـروري  بلكـه  ناپـذير  اجتنـاب  تنها نه است مواجه آن با نشگاهدا امروزه كه بنابراين، تغييراتي 
  . باشد مي

  پيشنهادها

 در شـده  مطـرح  مـوارد  چهـارچوب  در پژوهـشگران  پژوهش، پيشنهادهاي  هاي يافته به توجه با
  :شود مي خلاصه زير موارد در آن نتايج اساس بر ويژه به حاضر پژوهش

 اساسي شرط عنوان  به نشگاهيدا ، رهبريعالي آموزش در تغيير و ارزيابيتحقيقات مربوط به  در. 1
ــل ــد تكام ــت فراين ــز موفقي ــابي آمي ــت ارزي  ; Osseo-Asare et al,1999 ,Banta,2007(اس

Stensaker,1993( .مـسؤوليت  و وظـايف  از گيـري   تصميم و كارگماري ندهي، به سازماي،  ريز  برنامه 
 ازجملـه  اننظـر     صاحب لذا. است نشگاهيدا ابيارزي فرايند با ارتباط در نشگاهيدا مديران كليدي هاي

 ارزيـابي  تكامـل  فراينـد  در نشگاهيدا مديران و رهبران فرهنگي و نمادين نقش به) 1999(1استنساكر
  . كنند تأكيد

 در ايـران  عـالي   آموزش نظام گيرندگان تصميم و مديران ميان در دروني ارزيابي نتايج بازتاب. 2
 جلب خود به را كلان مقياس در عالي  آموزش انريز  برنامه نظر كه بود نناچ توسعه سوم ي  برنامه يداابت

 درونـي  ارزيـابي  بـه  عالي  آموزش در توسعه سوم ي  برنامه اجرايي يها فعاليت از از يكي بنابراين. كرد
 ارزيـابي  ضـمن  نـشگاهي دا و عـالي   آموزش انريز  برنامه. )1383بازرگان،  (يافت اختصاص ها  نشگاهدا

 نظامنـد  اجـراي  ، موضوع ي سوم   برنامه طول در ها  نشگاهدا در دروني ارزيابي يها  برنامه ياجرا كيفيت
 مـورد  آتـي  يهـا   برنامه طول در را راهبري يها  برنامه تدوين ي  زمينه در ها  نشگاهدا در دروني ارزيابي

  . دهند قرار توجه

                                                 
1 - Stensaker 
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. رددا قـرار  گـذار  دوران در بيرونـي  ارزيـابي  اخيراً كه دهد  مي نشان جديد مطالعات هاي يافته. 3
 يهـا   برنامـه  كيفيـت  روي بر تمركز سمت به نشجوياندا روي بر تمركز از بيروني ارزيابي يها  نظام

 Stensaker et(باشـد  مـي  گـذار  حـال  در نـروژ  و نماركداانگلستان،  كشورهاي در خاصه آموزشي

al,2008( .شود توجه شيآموز يها برنامه كيفيت به بايد كيفيت تضمين فرايند در لذا .  
 »عـالي   آمـوزش  در بهبـود  و كيفيت بازانديشي «عنوان تحت اي مقاله طي) 2007(1 هوستون. 4

 رويكـردي  پيـشنهاد  بـه  عـالي   آمـوزش  در كيفيت غالب رويكردهاي و مفاهيم انتقادي مطالعه ضمن
 بهبود بر مركزت سمت به كنترل يها  فعاليت بر تمركز از كيفيت يها  ديدگاه تغيير توانايي با جايگزين

 مختلـف  سـطوح  در ارزيابـان  توجـه  مورد بايد نكته اين. )Houston,2007(پردازد مي ها فعاليت بهبود
  . گيرد قرار عالي آموزش

 فراينـد  تلفيـق  رويكـرد نـشگاهي،   دا كيفيـت  تضمين و دروني ارزيابي تفكر توسعه منظور به. 5
  . شود سازي پياده و طراحي ها نشگاهدا ساير رد نشگاهيدا استراتژيك يريز برنامه با دروني ارزيابي

  

                                                 
1 - Houston 
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   انينشجوداي مند رضايت زانيم سهيمقا وي آموزش عملكردي ابيارز

  يتيجنس دو وي تيجنس تكي آموزش نظام دو در

  )يبهشت ديشه و) ع(صادق امام، )س(الزهراء نشگاهدا: يمورد مطالعه(
  ∗آزاده اعظم منصوره

  ∗∗مجمع شهره
  چكيده

 جملـه  ازي  تيجنـس  دو وي  تيجنـس  تـك ي  ها  نظام گيري  شكل فلسفه و عالي  آموزشي  ها  نظام دري  تيجنس كيتفك موضوع
 ـ و بحـث  مورد اي منطقه و المللي  بين دانشگاهي محافل در رياخ سال چند در كه استي  مسائل . اسـت  گرفتـه  قـرار ي بررس

 قـشر ي  هـا   مهـارت  و هـا  يمنـد   تـوان  ارتقـاي  و خـاص ي  هـا  آموزش سمت بهي  تيجنس تكي  آموزشي  ها  نظام كرديرو
 و انينشجوداي  ها  فعاليت وي  آموزش تيفيك در نشگاهدا تيريمدي  تيفراجنس ساختار رو  ازاين. است) ندامر ا ي زنان(يا ژهيو

يي، نـشجو دا ي  جامعه انتظارات درك اما. است گذارتأثير نشگاهدا لترسا با منطبق نظام نياي  دهادابرون تحقق در چنين  هم
 بـه  نسبت عالي آموزش نفعان ذي ازي ك يعنوان  به ها نظام گونه اين در ها  آن تيرضا كسب چنين  هم و ازهاين كردن برآورده

ي هـا   نگـرش . استي  تر قيدقي  ها  بررسي ازمندين است ردارخورب لازم تيفيك ازي  نشگاهداي  ها كوشش كه موضوع نيا
  . است متغيري ا جامعه هري اسي، سي، اجتماعيفرهنگ بافت به توجه با ها نظام گونه نيا بهي منف و مثبت

 ـعال لاتيتحص انيمتقاض ريچشمگ شيافزا و رانيا در يتيجنس تك آموزش گيري شكل نهيشيپ به توجه با  در بـا  و هي
 عـالي   آمـوزش  حد چه تا كه ديآي  م شيپ سؤال نير، ا ياخي  ها دهه دري  فرهنگ تتحولا وي  اجتماع راتييتغ نگرفت نظر

 و نـشجو دا تيرضا جمله از مختلف سطوح دري  تيجنس دو نظام با مشابهيي  كاركردها و دستاوردها است قادري  تيجنس تك
 رد، پژوهش دا افرادي  زندگ دري  ردا يمعن تأثيري  نشگاهدا نيچني  ها  برنامه كه جا آن از. باشد شتهداي  آموزش طيمح تيفيك

 ـ نظـام ي  هـا  قوت و ها  ضعف به بردني  پ و ها  فعاليتي  يكارا ، و ياثربخش زانيم ازي  آگاه هدف با حاضر  تـك ي  آموزش
 ـا اشـتراك  و افتراق وجوهي بررس چنين هم وي  تيجنس دو نمونه با سهيمقا دري  تيجنس  ـ بـه  نظـام  دو ني  وي مـورد ي بررس

 ـاي  آمـار  ي  جامعـه . اسـت  ختـه داپر) مخـتلط (يتيجنس دو و) پسرانه و دخترانه(يتيجنس تك ستميسي  قيتطب ي  سهيقام  ني
 نمونـه  حجـم . استي  بهشت ديشه و) ع(صادق ، امام )س(الزهراءي  ها  نشگاهدا در ليتحص به شاغل انينشجودا هيكل پژوهش

 وجـود  بـا  دهد  مي نشان جينتا. استي  تصادف وي  ا  ندمرحلهچي  ا خوشه ي  شيوه دو ازي  بيتركي  ريگ نمونه روش و نفر 900
 دختران نگرش اما ،استيي  ها تفاوتي  رادا نشگاهدا و اتي، تجرب ي تحصيلي   رشته به توجه با انينشجوداي  ها  ديدگاه كه  اين

  . باشد مي مشابهي مند رضايت و مطلوب نشگاهداي ها  نشانه ازي بعض ي در باره
، يتيجنـس  دو وي تيجنـس  تـك  عـالي  آموزشان، ينشجوداي مند رضايتعملكرد، ي ابي ارزت،يجنس :يدي ـكل هاي  واژه

  .يآموزشي فضا

                                                 
 علمي دانشگاه الزهرا عضو هيأت ∗

  كارشناس ارشد دانشگاه الزهرا ∗∗



  عالي هاي همايش ملّي نظارت و ارزيابي آموزش مقاله   عهمجمو  204
 
 

 

  مسأله طرح و مقدمه

 ـ انتظارات كه است نيا بري  سع نشگاهدا به نسبت نينو كرديرو در   ـ اران ي  ـي(1يآموزش  افـراد ي  عن
ان، ينـشجو دا،  ياهنـشگ دا ، مـسوولان  علمـي   هيـأت  جملـه  ازي  نـشگاه دا امـور  در علاقه يذ و نفع يذ

 جامعـه ي  ازهاين ساختن برآورده كرديرو نيا در چنين  هم شود درك شتريب) آنان امثال و گذاران قانون
  . باشد مي ها نظام گونه نيا شتريبي مدكارا از نشان

 آني  محورها جمله از كه گيرد  مي نظر در خود عالي  آموزش نظامي  براي  ا عمده فدااهي  كشور هر
، هـا ي  ژگيو با متناسبي  اجتماعي  تقاضا و عالي  آموزش در برابري  ها  فرصت آوردن مفراه به توان  مي

 ارتقاي باعث عالي  آموزش عملكرد از نفعان  ذي تيرضا تياهم. كرد اشاره افراد لاتيتحص و انتظارات
  . گردد مي مطلوب نشگاهدا به دنيرس وي علم ي توسعه و آن، رشد تيفيك

 تيفيس، ك يتدر تيفيك جمله از آني  كاركردها و سطوح تمام در عالي  آموزش در تيفيك تياهم
 نظام بري  قاطع تأثير تواند  ميي  آموزشي  ها  برنامه و تيريمد و رانينشجو، مد دا تيفي، ك يعلم كاركنان

 هـا   نـشگاه داي  اجتمـاع  نقش شيافزاي  عني ي زندگي  ها  جنبه ريسا وي  آموزش طيمحي  ادده ي وي  ريادگي
 ـ تيريمـد  از اعم نشگاهدا دري  تيريمد مختلفي  ها  نظام ي  مطالعه تياهم نيچن مه. باشد شتهدا ، يآموزش

 مثبت نكات تيتقو و شناخت بهي راهبرد تيريمد وي آموزشي  فضاها تيري، مد ينانسا منابع تيريمد
 ـ به امر نيا. اند مواجه آن با ها  نشگاهدا كه شود  مي منجري  مشكلات و موانع و  نينـو ي  هـا   شـيوه  افتن ي

 ـارزي ريگكار به رو  ازاين. انجامد يم ها  نشگاهدا ي  رهدااي  براي  تيريمد  ـي ابي  از حاصـل  جينتـا  و ماتدااق
 نهاد هري سو از شده ارائه خدمات ارتقا باعثي نشگاهدا امور ي بارهدري گير تصميم و تيداه در ها آن

  . شود مي عالي آموزش
ي بـستگ ) يا نـه يزم(يطيمح وضع و نشگاهدا مأموريت ، به يمند  رضايت و تيفيك به توجه شكي  ب

 دو وي  تيجنـس  تـك (هـا   نـشگاه دا گيـري   شـكل  ي  نهيشيران، پ يا در كه رسد يم نظر به گونه  نيا. رددا
 مـوازات  بـه ي  تيجنسي  ها تفاوت به توجه اما. است گرفته صورتي  خاص فدااه به توجه با) يتيجنس

 وي  پژوهـش  وي  آموزش عملكرد ، در ييبرابرگراي  دئولوژيا كنار دري  اجتماع وي  فرهنگ ساختار رييتغ
 بـسا  چـه . استي  ا پرمناقشه حال نيع در و جالب موضوعي  آموزشي  ها  سيستم بازده وي  مدكارا زانيم

 دو نشگاهدا عملكرد و ساختار اي مقايسه و عيني بررسي سوي به را تحقيق ،مسأله اين فهم براي تلاش
  . كشاند مي جنسيتي تك وي تيجنس

                                                 
1 - Stake holder 
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 ـ عملكرد از ليتحل ك ي ي  ارائه قيتحق نيا هدف لذا  انينـشجو دا انتظـارات  وي  تيريمـد  وي  آموزش
 عوامـل  تـأثير  از ناشـي  هـاي  تفاوت تا استي  بهشت ديشه و) ع(صادق ، امام )س(الزهراءي  ها  نشگاهدا

 رابطه بيترت نيبد. شود مشخص يك هر در جنس دو هر براي پژوهشي و آموزشي ساختار در دروني
 در آن پيامـدهاي  و دومي بر اولي گذاريتأثير ميزان و عالي  آموزش تيفيك از تيرضا و جنسيت بين

  . گيرد مي قرار ارزيابي مورد تر واقعي طور به مربوطه آموزشي مؤسسات
  :كرد سؤالات اصلي تحقيق را چنين بيان توان ميبنابراين 

 گاهنـش داي  آموزش عملكرد ي  در باره ت،  يجنس حسب بر نشگاهدا سه هر در انينشجوداي  ابيارز .1
  ؟باشد مي صورت چه به خود

 وي  تيري، مـد  يرداا خـدمات  تيفيك ي  زمينهدر  ،  نشگاهدا سه هر در انينشجودا تيرضا زانيم .2
  ؟است چگونهي كيزيف امكانات

 ؟دنده مي خود نشگاهدا بهي ا رتبه چهي آموزش خدمات تيفيك به توجه با انينشجودا .3

 كـه   ايـن  بـر  علاوه آن خدمات تيفيك و گاهنشدا نوع ي  در باره  جنس دو نگرش تفاوت ي  مطالعه
 ـ آزمـون ي  ، بـرا  دهـد   مي ارائهي  آموزشي  ها  سيستم در ها  آني  ها  نگرشي  چگونگ ازي  ريتصو ي تجرب

 چنـين   هـم . ديآ يم كار به هم تيجنس حسب بري  نشگاهداي  ها  نظام تفاوت ي  هكنند نييتبي  كردهايرو
ي بـرا  ها  نشگاهدا شدني  رقابت و انينشجودا ظاراتانتي  نيب شيپ در تواند  ميي  مطالعات نيچني  دستاوردها

 ـا در مربوطي  ها  دهدا فيتوص به مطالعه نيا نيبنابرا. شود استفادهي  اجتماعي  تقاضا با مواجه  نـه يزم ني
 ـ راي  تيجنـس  دو وي  تيجنـس  تكي  نشگاهدا نظام نيب موجود افتراق و اشتراك نقاط و ختهداپر ي بررس

  . كند مي
 يبتجر وي نظر ي نهيشيپ. 2

 سـپس . شـود   مـي  اشاره عالي  آموزش در تيفيك با مرتبط مقولات و ميمفاه به داابت قسمت نيا در 
  . گيرد مي قرار بحث مورد آن به مربوطي تجربي ها پژوهش ازي برخ
  ينظر ي هنيشيپ -2-1

ي ابيارز ازي  مختصر شرح سپس و ختهداپر عالي  آموزش در تيفيك از گوناگون فيتعار به داابت در 
 زانيم به كه استي  عدب چندي  مفهوم عالي  آموزش تيفيك ونسكو ي نظر از. شود  مي ارائهي  نشگاهدا امنظ
ي نشگاهدا ي رشتهي ردهادااستان و طيشرا ا يمأموريت، ينشگاهدا نظام) نهيزم(يطيمح تيوضع بهي اديز

 ـ عـالي   آمـوزش  در تيفيك از كهيي  ها فيتعر جمله از. )32: 1386،  يحجاز(ردداي  بستگ اسـت،   دهش
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ر، ياكو(را تيفيشبكه، ك نيا. است1 عالي آموزش در تيفيك نيتضمي نهادها المللي بين ي شبكه فيتعر
1994:(  
   ،شده نييتع قبل ازي ردهادااستان با عالي آموزش تيوضع تطابق عنوان  به) 1
 ـ انتظـارات  و لت، هدف رسا با عالي  آموزش تيوضع تطابق عنوان    به) 2  ـ اران ي ن، بازرگـا (يآموزش

  . كند مي فيتعر) 1374
 ـ و فراينـد د،  دادرون عوامل اساس بر را تيفيك توان  ميي  نشگاهدا نظام در  ـتعر ددابرون . كـرد  في

 ـ ي، اقتـصاد  ياجتماع طيشرا و عوامل ازي  ا مجموعه تابع كه استي  مفهوم تيفيك  ـيس وي  ، فرهنگ ي اس
 ي  ويـژه  مأموريـت  و نقش به توجه باي  نشگاهدا نظام هر چنين  هم. )2003ن،  كاراهم و اسكوتت(است

 نيتـدو  به تواند  مي،  يملي  ردهادااستان چهارچوب در زين خود، و  پوشش ريزيي  ايجغراف طيمح با مرتبط
 ـفيك. دهـد  قرار نظر مد را خودي  نشگاهدا نظام تيفي ك زد و داپرب اي  منطقهي  ردهادااستان  ـ تي ي آموزش

ي نـسب   ي نـشانه امر،   نيا كه باشد امطلوبن ا ي مطلوب تواند  مي كه استي  آموزش نظام اتيخصوص همانا
  . )205: 1375، يمني(است مفهوم نيا بودن

 طـور   بـه  منابع كه شود  مي باعث نشكدهدا ا ي نشگاهدا ك ي در تيفيك كه است معتقد) 2004(براون
 نيا. شوند مصرف نشگاهدا لترسا با مرتبطي  دهادابرون تحقق ي  زمينه در زيآم تيموفق وي  مناسب، كاف 

 ـ نـشگاه دا آني  هـا   ارزش و مأموريت با سازگار تيوضع ك ي دري  ها  هبرنام  اصـلاح  و ، اجـرا  يطراح
  . شود مي

 ـ ، مقاصـد  ها  ارزشتصورات،   بِيترك حاصل تيفيك فيتعري  ها هيپا) 1997(تاكر زعم به  وي  كل
 ـفيك مي، مفـاه  دهـد   مي مهداا تاكر. است نفعي  ذ گروه ا ي فرد هر خاص فدااه  در رفتـه  كـار   بـه  تي

 صورت به تيفيها، ك  سنت بهي  رداوفا شكل به تيفي، ك يفيتوص تيفيك ي  دسته هشت به عالي  آموزش
 ـفيك ارتقـاي  و كمـال ي  ردهادااستان باي  رداوفا شكل به تيفيمقاصد، ك  ا ي لترسا بهي  رداوفا  بـه  تي

 بـه  تيفيك تينها در و افزورده ارزش صورت به تيفيكننده، ك  مصرفي  خشنود ا ي تيرضا صورت
  . )1386، يحجاز(شود مي ميتقس ومدام و مستمر بهبود شكل

 ازسـوي  كامل خدمات ي  اشتباهات، ارائه  از خطاها، اجتناب  ، حذف ينشگاهدا اولروشي  ها بحث در
 ـدا ، بهبود يآموزش كادر و رانيمد  ـ و سيتـدر  نجريـا ي  ئم ي ازهـا يني  ارضـا  دريي  ، توانـا  يريادگ ي
 ـنها در و اثربخش آموزش بهي  دسترس تيقابل نيان، تضم ينشجودا  بـا  موجـود  تيوضـع  مطابقـت  تي

  . دهند مي قرار توجه مورد تيفيك عنوان  به را ردهادااستان

                                                 
1 -International Network for Quality Assurance in Higher Educatuon 
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 و حفظ منظور به منظمي  ها  رويه وي  ، نهاد يتيريمدي  كارها و ساز ازي  ا مجموعه به تيفيكي  ابيارز
 نظـام  در تيفيك شد اشاره شتريپ كه طور  همان. شود  مي اطلاق نفعان  ذي بهيي  گو  پاسخ و تيفيك بهبود

 تيريمد زين تيفيكي  ابيارز گردد كه  مي فيتعر ددابرون و فرايندد،  دادرون عوامل اساس بري  نشگاهدا
  . استي تيفيك نيچن به دنيرسي برا ها رويه و ها روش نظامند
 ـمطلوب ي  دربـاره  كـه  اسـت ي  نظـام ي  نشگاهداي  ابيارز ، نظام )1374(بازرگان اعتقاد به  عوامـل  تي

 ـغ و ي درسـي    برنامـه ،  علمـي   هيأتو،  نشجدا(ددادرون  ـ -سيتـدر (فراينـد ،  )رهي  ـغ وي  ريادگ ي  و) رهي
 بهبـود  جهـت  آن حاصـل  و آورد عمـل  بـه  قضاوت مستمر طور  به) رهيغ و آموختگان نشدا(ددابرون
 قـرار  نـدگان گير  تصميم استفاده ، مورد )معهجا  بهي  تخصص ي خدمات   عرضه وي  ، پژوهش يآموزش(امور

  . رديگ
  يتجرب ي نهيشيپ -2-2

» عـالي   آموزش تيفيك در مؤثر عواملي  بررس« عنوان  تحت يپژوهش با) 1377(يدهنديبي  لياسماع
ي هـا   شيوه ، بهبود كارا تيريمد ازي  ردا، برخور ينسازما سالم جو كردن فراهم كه گيرد  مي جهينت نيچن

  . است انينشجودا دگاهيازد عالي آموزش تيفيك در مؤثر عوامل از سيتدر
 ـ تيفيك شيافزا عواملي  بررس ي  در باره ) 1378(انيپاكار قيتحق از حاصل جينتا چنين  هم ي آموزش

 ـ و سيتـدر ي  ها  شيوهان،  ينشجودا خاطر تينشجو، رضا دا شنيگزي  ها  شيوه كه ددا نشان زين ي ابيارزش
 بـه  توانـد   مي و رددا تأثير آموزش تيفيك دري  نشگاهدا مختلف سطوح در رانيمد عملكرد وي  ليتحص

  . شودمنجر  آن سطح كاهش ا يشيافزا
 ـفيك بـر  مؤثري  آموزش عواملي  بررس عنوان با خود قيتحق از) 1384(مطلقي  مانيسل  آمـوزش  تي

ي تكنولـوژ ي  ريگكـار   بـه ي  ها  شيوهس،  يتدري  ها  روش نيب كه آورد دست  به را جهينت ني، ا ينشگاهدا
  . رددا وجودي ردامعنا ي رابطه، ينشگاهدا تيفيك وي آموزش

ي هـا   دوره آموزش تيفيك بر مؤثر عواملي  برخ سهيمقا نام بهي  پژوهش در) 1387(يبهادر وي  مني
 روشي  هـا  معـرف  كـه  دنـد دا نـشان  فيشري  صنعت وي  بهشت ديشهي  ها  نشگاهدا در ارشدي  كارشناس

 ـفيك بر انينشجودا نيب دري آموزشي فضا و محتواي ندهسازماكلاس، ي ابيس، ارزش يتدر  ـ تي ي آموزش
 ـفيك بـر  راي  آموزش عوامل تأثير مجموع در دختر انينشجودا چنين  مه. رنددا مثبت تأثير  آمـوزش  تي

  . ننددا مي انينشجودا از شتريب
 يشناس روش. 3

  نمونه حجم وي آمار تيجمع -3-1
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 ، امـام  )س(الزهـراء ي  ها  نشگاهدا در ليتحص به شاغل انينشجودا ي  هيكل مطالعه نياي  آمار تيجمع
 نمونـه  روش و نفـر  900 نمونـه  حجـم . است) يپزشك علوم گروه از ريغ به(يبهشت ديشه و) ع(صادق

 تيجمع با متناسب نشگاهدا هر از. استي  تصادف وي  ا مرحله چندي  ا خوشه ي  شيوه دو ازي  بيتركي  ريگ
 نمونـه  در) ع(صادق امام نفر 100 وي  بهشت ديشه نفر 450،  )س(الزهراء نفر 350 بيترت به آني  آمار
 ي  طبقـه  پنج به آموزشي يها  گروهي  ا مرحله چندي  ا خوشه گيري نمونه شرو به توجه با. گرفت قرار

ي هـا  كـلاس  ازي  شمار نشگاهدا هر در. شدند تقسيم هنر و مهندسي و فني علوم ني،  انسا پايه، علوم  علوم
 آن انينـشجو دا و انتخـاب  شـتند دا انينـشجو دا ي  رشـته  نظر ازي  مناسب بيترك كهي  عمومي  ها درس

  . كردند پر را ها هنام پرسش ها كلاس
  هامتغير -3-2

 ي  ، نحوه ندااستا بودن دسترس ، در ندااستاي  علم سطح :عبارت چهار استفاده با ، كه سيتـدر  تيفيك
كرت، يلي ارزش پنج فيط اساس بر و انينشجودا به ندااستايي گو پاسخ زانيم و تي، قابل ندااستا سيتدر

  . است شده محاسبه
نـشكده،  دا مـسؤولين  تيريمـد  پرسش سه از شاخص نيا،  يرادا خـدمات  و تيريمد نوع تيفيك

 وسـتار يپ در و شـده  ليتشك نشگاهدا تيريمد تيوضع و نشكدهدا كاركنانيي  گو  پاسخ زانيم و تيقابل
  . شود مي دهيسنج كرتيلي ارزش پنج

 و هـا   كلاس كيزيف تيوضع ي  در باره  پرسش دو از استفاده با متغير ني، ا نشگاهدا كيزيف تيوضع
ي ا نـه يگز پـنج  پاسـخ  وسـتار يپ كي ي رادا ها  پرسش از مداك هر. است شده دهيسنج شكدهندا كاناتام

  . است
 ـ پـنج  معـرف  سه از استفاده با استقلال پژوهش، سنجه  نيا ، در نـشگاه دا استقلال  ـط دري  ارزش  في

 . است شده ساخته كرتيل

  اعتبار ويي ايپا -3-3

 ـگو چنـد  از متشكليي  ها اسيمق گرفتند، با  قرار سنجش مورد كهيي  هامتغير و ميمفاه ازي  برخ  هي
 ـفيس، ك يتدر تيفيك از؛ عبارتند ها اسيمق نيا. شود  مي دهيسنج ، يرداا خـدمات  و تيريمـد  نـوع  تي

 ها سنجه نياي  برا شده محاسبه كرونباخي  آلفا بيضر كه نشگاهدا استقلال و نشگاهدا كيزيف تيوضع
 حد در شده گرفته كار  بهي  ها سنجهيي  ايپا نيبنابرا. آمد ستد  به 82/0 و 78/0،  85/0،  75/0 بيترت به

 نظرهـاي  از اسـتفاده  بـا  تحقيـق  ابـزار  و هـا   پرسـش  صوري اعتبار. استي  بخش تيرضا و قبول قابل
  . است گرفته صورت زمينه اين در پيشين مطالعات و كارشناسان
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  قيتحقي ها يافته -4

  يا نهيزمي هامتغير -4-1 

 مقطع در)نفر 189(درصد 21،  يكارشناس مقطع در) نفر 705(انينشجودا از رصدد 3/78ي  كل طور  به
 و فارس تيقومي  رادا انيگو  پاسخ درصد 71. باشند  مي ليتحص به مشغول بالاتر درمقاطعي  بق ما و ارشد

كرد،  درصد 4/6ترك،   درصد 9/15 انيم نيا از. باشند  مي گريدي  ها تيقومي  رادا ها  آن از درصد 29
  . اند بوده بلوچ درصد 1/0 و تركمن درصد 2/0عرب،  درصد 9/0طالش،  درصد 1/1لر،  ددرص 4/4

 2/9شهرستان،  ساكن درصد 22تهران،  ساكن درصد 6/66ان، ينشجودا خانواده سكونت محل نظر از
  . است روستا در ساكن درصد 3/2 و بزرگي شهرها ساكن درصد

  . باشد مي ريز قرار هب نشگاهدا كيتفك به انيگو پاسخ رستانيدب نوع
 دانشگاه كيتفك به انيگو پاسخ رستانيدب نوع. 1 جدول

  نشگاهدا             

  رستانيدب نوع
 )ع(صادق امام يبهشت ديشه )س(الزهراء

 5/48 6/56 5/69 يدولت

 5/17 4/14 2/7 يمردم نمونه

 7/24 23 5/20 يرانتفاعيغ

 2/6 6 9/2 زهوشانيت

 1/3 - - معارف

 97 452 347 معتبر دداتع

 ـپ كه است آن ازي  حاك فوق جدولي  ها دهدا  امـام  نـشگاه دا انينـشجو داي  آمـوز  نـش دا ي  نهيشي
 ـا انينـشجو دامطالعـه،    مـورد  ي  نمونه در كه يمعن نيبد. است بهتر گريد نشگاهدا دو از) ع(صادق  ني

 زيت و درصد 5/17 با يمردم ي  درصد، نمونه  7/24 باي  انتفاع ريغ چوني  خاص رسدام از شتريب نشگاهدا
 دو بـه  نـسبت  الزهـراء  نشگاهدا انينشجودا نيب در زانيم نيا. شدند نشگاهدا وارد درصد 2/6 با هوشان

 مقطـع  بـه  ورود هنگـام  بـه  انينـشجو دا ي  رتبـه  نيانگيم. رددا قراري  تر نييپا سطح در گريد نشگاهدا
 امام نشگاهدا در) خاص رسدام از تفادهاس(انينشجودا ي  نهيشيپ كه  اين وجود با دهد  مي نشاني  كارشناس

 ـا. است بالاتر گريد نشگاهدا دو از ها  آن ي  رتبه نيانگيم اما باشد  مي بهتر) ع(صادق  ـم ني  ـ در زاني  نيب
  . باشد مي بهتري بهشت ديشه نشگاهدا انينشجودا

 دانشگاه كيتفك به انيگو پاسخي كارشناس رتبه نيانگيم. 2 جدول
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 )ع(صادق امام يبهشت ديشه )س(الزهراء نشگاهدا

 5287 2814 4090 نيانگيم

 84 426 326 معتبر دداتع

 ـ هـر  در انينشجودا جذب نوع و رتبه كه ستا  نيا كرد مطرح توان  مي باره نيا در كه يفرض  از ك ي
 شده رفتهيپذ انينشجوداي  علم ي  رتبه گفت توان  مي شواهد به توجه با نيبنابرا. است متفاوت ها  نشگاهدا

  . است گريد نشگاهدا دو از بهتري بهشت ديشه اهنشگدا در
 قراريي  بالا سطح در صادق امام انينشجودا نيب در تيفيك مختلف سطوح كه  اين به توجه با مهداا در

 ها  دهدا كه است نيا بر تلاش ليتحل هنگام به و شوند  ميي  بررس شتريب گريد نشگاهدا دوي  ها  دهدارد،  دا
  . شوند سهيمقا ديگر يك با
  سيتدر تيفيكي بررس -4-2

 تيقابل و سيتدر ي  نحوه،  بودن دسترس دري،  علم سطح ،يآموزش خدمات تيفيكي  ابيارز ي  در باره 
 در. شد سؤال نشگاهدا هر انينشجودا از) 1-5(كرتيلي  قسمت پنج فيط در ندااستايي  گو  پاسخ زانيم و
 ـ جينتـا  ي  هرنـد يرگب در تيجنـس  و نشگاهدا نوع كيتفك به انينشجودا ي  تجربه باره نيا . اسـت ي  مهم

) ع(صـادق  امـام  نشگاهدا انينشجودا درصد 90 از شيب كه است آن مبين ي سه   شماره جدولي  ها  دهدا
 نـشگاه دا دختـر  انينشجودا نيب در زانيم نيا. استي  خوب حد در ها  آن ندااستاي  علم سطح كه معتقدند

 ـآ يم دست  به فوق جدول از كهي  گريد ي  نكته. است نشگاهدا آن پسران از شيبي  بهشت ديشه  ـا دي  ني
 نـشگاه دا دو بـه  نـسبت  را خـود  ندااسـتا ي  علم سطح زانيم) س(الزهراء نشگاهدا انينشجودا كه است

  . ننددا مي تر فيضع
  دانشگاه كيتفك به دياساتي علم سطحي ابيارز. 3 جدول

 يبهشت ديشه
 )س(الزهراء طبقات

 مرد زن
 )ع(صادق امام

 2/91 2/74 8/77 3/66 خوب

 9/6 3/18 4/19 6/24 متوسط

 2 5/7 8/2 2/9 فيضع

 24/4 89/3 97/3 69/3 )5-1(نيانگيم

 102 202 252 350 دداتع
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 كـه  كـرد  شـت دابر گونـه   ايـن  توان  ميي چهار      شماره جدول در انينشجوداي  ها پاسخ سهيمقا از 
 نظرهـاي  خـود  ندااستا بهي  ترسدس زانيم ي  در باره ي  بهشت ديشه و) س(الزهراء نشگاهدا دو انينشجودا

  . كنند مي برآوردي خوب سطح در را زانيم نيا ها آن ازي مين از شيب و رندداي مشابه
 دانشگاه كيتفك به دياسات بودن دسترس دري ابيارز. 4 جدول

 يبهشت ديشه
 )س(الزهراء طبقات

 مرد زن
 )ع(صادق امام

 4/81 58 5/59 1/57 خوب

 7/16 7/28 9/32 7/31 متوسط

 2 4/13 5/7 1/11 فيضع

 09/4 53/3 62/3 52/3 )5-1(نيانگيم

 102 202 252 350 دداتع

 دانشگاه كيتفك به دياسات  سيتدر نحوهي ابيارز. 5 جدول

 يبهشت ديشه
 )س(الزهراء طبقات

 مرد زن

 امام
 )ع(صادق

 5/78 56/9 6/59 7/45 خوب

 6/19 2/30 4/30 6/36 متوسط

 2 9/12 6/9 7/8 فيضع

 98/3 52/3 57/3 52/3 )5-1(نيانگيم

 102 202 250 347 دمعتبرداتع

 نـشگاه دا پـسر  انينشجودا جدول نيا در. خوردي م چشم بهي تأمل قابل نكته ي پنج  شماره جدول در
 ـا اما. ننددا مي تر فيضع را خود ندااستا سيتدر نحوه ها  گروه ريسا به نسبتي  بهشت ديشه  در نكتـه  ني

ي تـر   كم ردامق و باشد  مي كينزد هم به الزهراء نشگاهدا انينشجودا و نشگاهدا آن دختر انيونشجدا نيب
  . است امر نيا ديمؤ زين سؤال نيا نيانگيم سهيمقا. شود مي شامل را

 ي در بـاره ي  بهـشت  ديشه نشگاهدا پسر انينشجودا كه گفت توان  مي ي شش    شماره جدول مشاهده از
 ـا نمود مطرح توان  مي باره نيا در كهي  فرض. رندداي  مشابه نظر نداتااس سيتدر نحوه ويي  گو  پاسخ  ني

 ـب خوانـدن  درسي  بـرا  دختران ي  زهيانگ به ندااستاالزهراء،   وي  بهشت ديشه نشگاهدا در كه ستا  شتري
 قابـل  سـطح  در را ندااسـتا  سيتدر ي  نحوه ويي  گو  پاسخ زانيم گروه دو ن، هر يبنابرا. دهند  مي تياهم
  . ننددا ميي قبول
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 دانشگاه كيتفك به  انيدانشجو به دياساتيي پاسخگو زانيمي  ابيارز. 6 جدول

 يبهشت ديشه
 )س(الزهراء طبقات

 مرد زن
 )ع(ادق ص امام

 2/84 5/56 4/62 3/64 خوب

 9/13 31 2/31 6/25 متوسط

 2  5/12 5/6 1/10 فيضع

 12/4 56/3 68/3 64/3 )5-1(نيانگيم

 101 200 247 347 معتبر دداتع

 خوانـدن  درسي  بـرا  شـما  نـشگاه دا انينشجودا حد چه تا بود شده دهيپرس انينشجودا ازي  سؤال در
 درسي  بـرا  انينشجودا ي  زهيانگ كه دهد  مي نشان ي هفت    شماره جدولي  ها  دهدا نيانگيم. رنددا زهيانگ

 نـشگاه دا دختـران  ينچن  هم و نشگاهدا آن پسران از شيبي  بهشت ديشه نشگاهدا دختران نيب در خواندن
 ـا الـذكر  فوق نشگاهدا دو دختران كه است آن ازي  حاك زيني  فراوان درصد عيتوز. باشد  مي الزهراء  ني

 دري  بهشت ديشه و الزهراء دختران نيب در درصد 7/39 و 4/35(ننددا مي شتريب پسران به نسبت را زهيانگ
 ـا در كهي  فرض جدول نيا از حاصل جينتا. )يبهشت ديشه نشگاهدا پسران نيب در درصد 9/29 مقابل  ني

 تأييـد  ، را دهد  مي شيافزا را ها  آن ي  زهيدختران، انگ  درس به ندااستا شتريب توجهي  عن ي شد مطرح نهيزم
  . كند مي

 دانشگاه كيتفك به خواندن درسي برا زهيانگ ي باره در انيپاسخگو نظري ابيارز. 7 جدول

 يبهشت ديشه
 )س(الزهراء طبقات

 مرد زن

 امام
 )ع(صادق

 5/59 9/29 7/39 4/35 خوب

 7/27 8/38 6/33 8/29 متوسط

 9/12 3/31 6/26 8/34 فيضع

 58/3 93/2 3 94/2 )5-1(نيانگيم

 101 201 244 247 معتبر دداتع

 خود ندااستا سيتدر تيفيك گريدي  ها  نشگاهدا با سهيمقا در كه شد سؤال انينشجودا ازي  پرسش در
  . ديكن يم يابيارز چگونه را

  گريدي ها دانشگاه با سهيمقا در دياسات سيتدر تيفيكي ابيارز. 8 جدول

 يبهشت ديشه
 )س(الزهراء طبقات

 مرد زن

 امام
 )ع(صادق
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 6/65 3/59 8/59 3/22 گريدي ها نشگاهدا از بهتر

 3/27 6/26 7/31 49 گريدي ها نشگاهدا با كساني

 1/7 1/14 4/8 7/28 گريدي ها نشگاهدا از تر فيضع

 72/3 56/3 63/3 96/2 )5-1(نيانگيم

 99 199 249 341 معتبر دداتع

 ـمقا با. سازد  مي مشخص راي  مهم نكات 8 جدول  ـا سهي  از كـه  5ي    شـماره  جـدول  بـا  جـدول  ني
 كـه  گرفـت  جـه ينت گونـه  نيا توان  مي بود شده سؤال مربوطه نشگاهدا ندااستاي  علم سطح انينشجودا
 در را خـود  ندااستا سيتدر تيفيك) ع(صادق امام و) س(الزهراءي  تيجنس تك هنشگادا دو انينشجودا

 بـود  گانـه داج طـور   بـه  نشگاهدا هر ي  در باره  پرسش نيا كهيزمان به نسبت ها  نشگاهدا گريد با سهيمقا
 ـ از تـر   كـم  به درصد 50 از شيب از الزهراء نشگاهدا ي  در باره  زانيم نيا. است كرده دايپ كاهش  ك ي
 كـاهش  تيمطلوب سطح سوم دو به چهارم سه از شيب از صادق امام نشگاهدا در و تيمطلوب حسط چهارم

 جهينت. كند  ميني  نداچن رييتغي  بهشت ديشهي  تيجنس دو نشگاهدا انينشجودا ي  در باره  امر نيا. است افتهي
 ـ تيجنس تك كه اين است  گرفت توان  مي نهيزم نيا در كهي  كل  ـ  نـشگاه دا بـودن ي  تيجنـس  دو اي ي  اه

 ها  نشگاهدا گريد با سهيمقا دري  آموزش خدمات تيفيك لحاظ به انينشجودا نگرش رييتغ باعث تواند  مي
  . شود
  يرداا خدمات و تيريمد نوع تيفيكي بررس -4-3

 و نـشكده دا نيمـسؤول  تيريمـد  و نـشگاه دا كاركنانيي  گو  پاسخ زانيم به راجعي  بعد قسمت در 
  . گرفت ارقر سؤال مورد انينشجودا نظر نشگاهدا

 ها دانشگاهي ادار خدمات و تيريمد ي نحوهي ابيارز. 9 جدول

 )درصد(زانيم
 نشگاهدا نام معرف

 فيضع متوسط خوب
 دداتع )5-1(نيانگيم

 342 99/2 8/27 1/37 1/35 الزهرا

 نشگاهدا تيريمد تيوضع 445 22/3 7/22 7/33 6/43 يبهشت ديشه

 101 8/3 9/11 8/23 4/64 صادق امام

 342 01/3 6/29 33 4/37 الزهرا

 نشكدهدا نيمسؤل تيريمد 445 24/3 1/21 6/36 2/42 يبهشت ديشه

 102 5/3 7/13 3/36 50 صادق امام

 زانيم و تيقابل 339 01/3 9/28 6/36 5/34 الزهرا
 454 25/3 4/21 8/34 8/43 يبهشت ديشه كاركنانيي گو پاسخ
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 98 49/3 19 21 60 صادق امام نشكدهدا

 340 8/2 9/35 2/38 9/25 الزهرا

 يينشجودا ليمساي ريگيپ 450 97/2 3/31 3/37 4/31 يبهشت ديشه

 102 36/3 6/19 4/31 1/49 صادق امام

 ـم الزهراء نشگاهدا انيگو  پاسخ نظر از كه است نآ ازي  حاك ي هشت    شماره جدول اطلاعات  نيانگي
 ردابرخـور ي  تـر   كم تيمطلوب از گريد نشگاهدا دو به سبتن نشگاهداي  رداا خدمات و تيريمد ي  نحوه
 و مسؤولين تيريمد فمعرّ دو نيانگيم كه ست انيا ديآ يم دست  به جدول از كهي  گريد ي  نكته. است

 الزهرا نشگاهدا دو در نشگاهدا تيريمد تيوضع به نسبت نشكدهدا كاركنانيي  گو  پاسخ زانيم و تيقابل
 نـسبت يي  نشجودا مسائلي  ريگيپ نيانگيم اما. است ردابرخوري  شتريب تيمطلوب سطح ازي  بهشت ديشه و

  . است شده مواجه كاهش با نشگاهدا سه هر در گريد معرف سه به
  يكيزيف تيوضعي بررس -4-5

  . شدي خواه نظر نشكدهدا امكانات و ها كلاسي كيزيف تيوضع ي در باره انيگو پاسخ از 
 ها اهدانشگي كيزيف تيوضعي ابيارز. 10 جدول

 )درصد(زانيم
 نشگاهدا نام معرف

 فيضع متوسط خوب
 دداتع )5-1(نيانگيم

 343 87/2 8/33 2/33 33 الزهرا

 452 06/3 6/30 1/30 4/39 يبهشت ديشه
ي كيزيف تيوضع

 ها كلاس
 100 09/4 3 13 84 صادق امام

 343 95/2 7/32 8/33 5/33 الزهرا

 نشكدهدا امكانات 452 04/3 7/28 3/36 35 يبهشت ديشه

 101 93/3  4 7/26 3/69 صادق امام

 ـ سنجش قابل وي  نيع خدمات جزء نشكدهدا امكانات و ها  كلاسي  كيزيف تيوضع . اسـت ي  آموزش
 وي  بهشت ديشه نشگاهدا دو انينشجودا تيرضا زانيم كه است نآ ازي  حاكي ده      شماره جدولي  ها  دهدا

 ـا انينـشجو دا سـوم  ك ي از شيب. ستيني  مطلوب سطح امكانات، در  نيا از الزهرا  ـا نـشگاه دا دو ني  ني
 ـين تيرضاي  حت نتوانسته امكانات نيا كه استي  معن نيبد نيا. ننددا ميي  خوب وضع در را امكانات ي م

  . سازد برآورده را انينشجودا از
  نشگاهدا استقلالي بررس -4-6

 اطلاعـات . شد سؤال گريدي  ها  نشگاهاد با سهيمقا در نشگاهدا استقلال زانيم ي  در باره  انينشجودا از
 دو از تر  كم را خود نشگاهدا استقلال الزهراء نشگاهدا انينشجودا كه دهد  مي نشان ي يازده    شماره جدول
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 ملاحظـه  قابـل  امكانـات  و لاتيتـسه  كـسب  ي  در باره  خصوص به جينتا نيا. ننددا مي گريد نشگاهدا
 ـا ازسـوي ي  تـر   كم امكانات كه معتقدند نشگاهدا نيا انينشجودا از درصد 44 باره نيا در. باشد  مي  ني

 ست ا نيا كرد اشاره آن به توان  مي كهي  گريد ي  نكته. شود  مي جذب ها  نشگاهدا ريسا به نسبت نشگاهدا
 ـاهمي  رادا خود ماتيتصم در نشگاهداي  ستادگيا معرفي  بهشت ديشه نشگاهدا انينشجودا نظر از كه  تي

  . است ردابرخوري بالاتر درصد از گريد معرف دو با سهيمقا در زانيم نيا. استي شتريب
 ها دانشگاه استقلالي ابيارز. 11 جدول

 )درصد(زانيم
 نشگاهدا نام معرف

 فيضع كساني بهتر
 دداتع )5-1(نيانگيم

 329 8/2 2/32 6/52 2/15 الزهرا

 435 33/3 1/13 7/45 2/41 يبهشت ديشه
 ماتيتصمي براي ستادگيا

 خود
 96 90/3 2/5 9/21 73 صادق امام

 335 63/2 8/41 4/45 9/12 الزهرا

 434 17/3 2/18 8/48 9/32 يبهشت ديشه

 در نشگاهدا نقش
 مهمي ها گيري تصميم
 فيتعر مانند(يآموزش

 ). . . و ديجد دروس
 58/3 3/12 6/28 2/59 صادق امام

98 

 337 66/2 43 5/44 5/12 الزهرا

 448 22/3 2/19 3/43 5/37 يبهشت ديشه
 و امكانات كسب

 نشگاهدا توسط لاتيتسه
 98 65/3 2/9 5/25 3/65 صادق امام

  انيگو پاسخ نظر از نشگاهدا رتبه -4-7

 ـ لحاظ به ها نشگاهدا گريد با سهيمقا در خود نشگاهدا به كه بود شده سؤال انينشجودا از  چـه ي  علم
  . شد گرفته نظر در رتبه نيتر كم 10 بهرتو  نيبهتر 1 ي رتبه پاسخ نيا در. ديده يمي ا رتبه

  انيدانشجو  نظر از دانشگاه رتبه. 1نمودار
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 خـود  نـشگاه دا بهي  بهتر رتبه صادق امام نشگاهدا انينشجودا كه دهد  مي نشان ي يك    شماره ردانمو
 از كه يكل ي  جهينت. رددا قراري  تر  پايين سطح در الزهرا نشگاهدا انينشجودا نيب در زانيم نيا. دهند  مي

 ي  س، نحوه يتدر تيفيك از انينشجودا تيرضا زانيم چقدر هر كه اين است  گرفت توان  مي ردانمو نيا
 خـود  نـشگاه دا بـه  انينـشجو دا كـه ي  ا رتبه باشد شتريبي  كيزيف امكانات وي  رداا خدمات و تيريمد

  . بود خواهد بهتر دهند مي
  يريگ جهينت و بندي جمع

ي تيجنـس  دو وي  تيجنس تكي  ها  نشگاهدا دري  نشگاهدا خدمات تيوضعي  بررس هدف با نوشتار نيا
 ـفيك ي  در باره  انينشجوداي  نگرش وي  ا نهيزمي  هامتغير فيتوص به  و تيريمـد  ي  س، نحـوه  يتـدر  تي

 انينـشجو دا كه ددا نشان ها يافته. ختداپر نشگاهدا ي  رتبه تينها در وي  كيزيف ، امكانات يرداا خدمات
 البتـه . كننـد  مي يابيارز مطلوب تيوضع در را خود نشگاهدا ها زمينه ي  مهه در) ع(صادق امام نشگاهدا

 نشجودا نشيگز در صادق امام نشگاهدا. نستدا مربوط نشگاهدا نيا خاصي  ژگيو با را امر نيا توان  مي
 ـ با نشگاهدا نيا لترسا و رددا را خود خاصي  ارهايمع  مربوطـه ي  متـول ي  هـا  يريـز   برنامـه  و فدااه

 بـودن ي  تيجنـس  تك وجود با نشگاهدا نيا انينشجودا كه شود  مي باعث عامل نيهم. دباش  مي هماهنگ
 ـ هـا   نشگاهدا هيبق از بالاتر را خود نشگاهدا رتبه و ردااقت زانيم  ـا امـا . كننـد ي  تلق  ي  در بـاره   نكتـه  ني

 نـشگاه دا نيا انينشجودا كه ددا نشان جينتا. شد دهيد متضاد كاملا صورت به الزهرا نشگاهدا انينشجودا
 نهيزم نيا دري  سؤال البته. ننددا مي نييپا سطح در را خودي  آموزش خدمات ها  نشگاهدا گريد با سهيمقا در

 ـ نهـاد  تيحما تحت صادق امام نشگاهدا پسر انينشجودا اگر كه اين است  دكر مطرح توان  مي ي خاص
   شد؟ خواهد تكرار جينتا نيهم ايآ باشند تيحما تحت الزهرا نشگاهدا دختر انينشجودا و نباشند

 ـ در خواندن درس زهيانگ كرد اشاره توان  مي آن به كهي  گريد مهم ي  نكته  دختـر  انينـشجو دا نيب
 وي  بهـشت  ديشه نشگاهدا دو دختران نيب در خواندن درس زهيانگ ددا نشان جينتا كه طور  همان. باشد  مي

 ازي ناش تواند مي زهيانگ نيا. باشد يم شتريبي بهشت ديشه نشگاهدا پسر انينشجودا از و بهم كينزد الزهرا
 ديشـه  نـشگاه دا پـسر  انينشجودا انيم نيا در. باشد دختران خواندن درس به نشگاهدا دو ندااستا توجه
  . رندداي تر كم تيس، رضايتدر تيفيك به نسبت نشگاهدا آن دختران نظر مقابل دري بهشت
 نـشگاه دا دو انينشجودا نيب در زانيم نيا. است نشگاهداي  كيزيف تيوضع از تيرضا گريد ي  نكته 

  . بود نييپا نسبتاً الزهرا وي بهشت ديشه
 ـدل بـه  صادق امام نشگاهدا انينشجودا. شد واقع سؤال مورد زين ها  نشگاهدا استقلال زانيم   خـاص  لي

 ـا. نستنددا يمي  بالاتر سطح در را خود نشگاهدا ردااقت و بودن، استقلال   ـم ني  ـ در زاني  انينـشجو دا نيب
 ـرا بحث نيا نظر صاحبان نيب در باره نيا در. شتدا قراري  مطلوب سطح در زيني  بهشت ديشه نشگاهاد  جي
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 آموزش سنجش(يسراسر كنكور ، ازينشگاهدا رشي، پذعالي  آموزش تيظرف توسعه منظور به كه است
 لحـاظ  بـا  اما. است نشجودا رشيپذ در ها  نشگاهدا استقلال شيامر، افزا  نيا امديپ. شود كيتفك) كشور
ي شتريب ي  فاصله ها  نشگاهدا گونه  اين است ، ممكن يتيجنس تك نشگاهدا به نسبتي  عموم دگاهيد كردن

  . باشد شتهدا همراه به ها آني براي معكوس ي جهينت و رنديبگ ها نشگاهدا گريد از
  پيشنهادها

 نظر به اتكا با فاًصر توان  مي ايآ كه اين است  آن و كنيم يم آغازي  گريد مهم سؤال با را مبحث نيا
 مثبت عملكرد و رتبه شيافزا باعث آناني  ازهاين كردن برآورده ايآ رفت؟يپذ را جينتا نيا انينشجودا
  ؟شود مي نشگاهدا

 ـارز رددااسـتان ي  هـا   روش از استفاده با كه كرد انيب توان  مي گونه  اين را فوق سؤالات به پاسخ ي ابي
 و انينشجودا نظر از مطلوب نشگاهدا نيب فاصله توان  مي ليعا  آموزش نظام در) يرونيب وي  درون(تيفيك
 انتشار و ها  شرو  ازاين استفاده. ددا صيتشخ را المللي  بين معتبري  ها  ملاك و ها نشانه با رددااستان نشگاهدا

 كننـد   مي افتيدر كهي  خدمات به نسبت انينشجودا كه شود  مي باعث عالي  آموزش نفعان  ذي نيب در آن
 بـا  انينـشجو دا نظـر  از نـشگاه داي  كهتـر  وي  بهتر تيوضع نصورتيا در. باشند شتهداي  شتريب اعتماد

ي پ در را عالي  آموزش شدني  ، رقابت ياعتبارسنج وي  ابيارزش فرايند شدن نهينهاد. شود  مي همراهي  راتييتغ
  . شتدا خواهد
 ـ ي  رهداا ي  نحوه ي  نهيزم در نشگاهدا كاركنان و رانيمد آموزش با چنين  هم  ـ ك ي  ـ امنظ  وي  آموزش

 در چنـين   هـم  و نشگاهدا سطح در راي  رداا وي  تيريمد خدمات تيفيك توان  ميي  ساختار راتييتغ جاديا
ي بـستگ  نـشگاه دا هري  ها  لترسا و فدااه به امر نيا البته. ديبخش ارتقاي گريدي  ها  نشگاهدا با سهيمقا

  . رددا
 از و شـده ي نشگاهدا اتيتجرب تبادل عثبا ها نشگاهدا رانيمد نيبي ارتباطي  ها  شبكه تيتقو و جاديا

  . كاست خواهدي زمان وي مادي ها هزينه
 و ندااسـتا  همـراه  بـه ي  جلـسات  ليتشك با توان  مي. است علمي  هيأتي  اعضا به توجه گريد ي  نكته

 سيتـدر  و آمـوزش  نينـو ي  هـا   شـيوه  و ها  روش از استفاده به را ها  آن ها  نشگاهدا علمي  هيأتي  اعضا
  . دكر بيترغ

 در هـا   نـشگاه دا رانيمـد  قيتشو گفته شيپ مقولات به دنيرسي  ارتباط ي  حلقه گفت يم تينها رد 
ي آموزش خدمات تيفيك بهي  ابيدست صورت نيدرا. استي  اعتبارسنج وي  ابيارزي  ها  روشي  ريگكار  به
  . بود خواهد تر آسانيي نشجودا اتيح ارتقاي و
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   و مĤخذمنابع
 ـفيك شيافزا در مؤثر عواملي  رسبر) 1377(، زهرا يدهنديبي  لياسماع -  ـد از عـالي   آمـوزش  تي ي اعـضا  دگاهي

  الزهراء نشگاهدا ارشدي كارشناس نامه انيالزهراء، پا نشگاهدا انينشجودا و علمي هيأت
 ـفيك مـستمر  بهبـود  در آن كـاربرد  وي  نشگاهداي  دروني  ابيارز) 1374(بازرگان، عباس  - ، عـالي   آمـوزش  تي

  3 و 4ي  شماره، عالي آموزش دري ريز برنامه و ي پژوهش فصلنامه
 بهبودي  براي  پيشنهادهاي و اصفهان نشگاهدا دري  آموزش تيفيك شيافزا عواملي  بررس) 1378(ان، سارا يپاكار -

  اصفهان نشگاهدا ارشدي كارشناس نامه انيآن، پا
 شيهمـا  نيسوم مقالات مجموعه ، در ينشگاهدا نظام در تيفيكي  ابيارزي  عموم مدل) 1386(وسفي،  يحجاز -

  ينشگاهدا نظام در تيفيكي دروني ابيارز
 ـي ها دورهي آموزش تيفيك شيافزا در مؤثر عواملي  بررس) 1384(اريدامطلق، خ ي  مانيسل -  از ارشـد ي كارشناس

 ـ، پا يطباطبـائ  علامه نشگاهدا ارشدي  كارشناس انينشجودا و علمي  هيأتي  اعضا دگاهيد  ـ نامهـة  اني ي كارشناس
  يطباطبائ علامه نشگاهداارشد، 

 ـفيك بـر  مـؤثر  عواملي  برخ سةيمقا) 1387(مي، مر يحصاري  ، محمد، بهار  يسرخابي  دوزي  مني -  آمـوزش  تي
اول،  ران، سـال  يا عالي  آموزش ف، مجله يشري  صنعت وي  بهشت ديشهي  ها  نشگاهدا در ارشدي  كارشناسي  ها  دوره

  اول شماره
، ينانـسا  علوم نامة ن، پژوهش راياي  عموم پرورش و آموزش در تيفيك مفهوم ازي  ليتحل) 1375(، محمد يمني -

  19 ي هشمار
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  »)موردي مطالعه(عالي آمورش نظام آموختگان نشدا منظر از كيفيتي ابيارز«

  ∗لرحيم نوه ابراهيمداعب
  ∗∗اكبر عيدي

  چكيده

 ـ ناييدا بر مبتني ي  جامعه ايجاد و نانسا زندگي بهبود را توسعه هاي يريز  برنامه ي  همه محور اگر  كـه  وريـست نيم، ضرداب
 ـ ي  توسعه تحقق سوي هب جامعه فدااه پيشبرد در ييسزا  به نقش عالي  آموزش ويژه  به و تربيت و تعليم بپذيريم  ايفـا  رداپاي

 نـه  كـه  دهدا قـرار  عالي  آموزش نظام فراروي را هايي چالش و مسائل حاضر عصر ي شتابنده تغييرات،  حال اين با. كند مي
 ي زمينـه ،  توانـسته  هـا   آن بـه  مبـسوط  توجـه  عدم بلكه است شده منجر عالي  آموزش يگذارتأثير ي يرهدا كاهش به تنها

. آورد دنبال  به عالي  آموزش مراكز به نسبت را جامعه يها  سازمان و افراد گوناگون هاي طيف اعتماد زوال و پذيري آسيپ
 عالي  آموزش سرتاسرجغرافياي كه ست ا محوري هاي  چالش ازاين يكي كيفيت بهبود و حفظ،  مقاله اين نگارندگان زعم به
 يهـا   ارزيـابي  نيـز  و نهدابخر راهبردهاي وكاربست فراكنشي موضعي اتخاذ به نياز آن با رويارويي و است درنورديده را

 ـ بر مبتني رويكرد از كيفيت ارزيابي براي تا است شده تلاش بررسي اين منظور، در  همين به. رددا دقيق مستمر  دهادابرون
 نشگاهدا آموختگان نشدا را حاضر قيتحق نرو، جامعه يا از. شود استفاده،  باشد  مي آموختگان نشدا بر آن ياصل تمركز كه

 مبتني و گرفته بر ساخته محقق اي نامه پرسش،  اطلاعات آوري جمع اصلي ابزار. دهد  مي ليتشك مغاندا هيپا علومي  تخصص
 دكـه دا نشان حاصله نتايج. بود زمينه همين در قبلي حقيقاتت نيز و سنجش نسازما تأكيد مورد اعتبارسنجي يها  شاخص بر
 از برخـي  حـال  ايـن  با. است ردابرخور قبولي قابل وضعيت از آموزشي يها  گروه در شده ارائه درسي يها برنامه فيتيك

 رقـرا  خوبي وضعيت در،  شده كسب يها  مهارت بودن كاربردي ميزان نيز و تئوري و عملي دروس تناسب نظير ها  شاخص
 نـشگاه دا آموختگـان  نشدا دكهدا نشان التحصيلان فارغ شغلي سرنوشت ي  در باره  بررسي از حاصل نتايج چنين  هم. رنددان

  . رندداقرار مناسبي وضعيت در مغاندا
 . آموختگان نشدا، عالي آموزش كيفيت، عالي آموزش نظام :يكليد هاي واژه

   مقدمه

 و هـا  نآرمـا  بـه  توجه با آن كيفيت ارتقاي و ننساا زندگي بهبود كشورها ي  همه در توسعه هدف
 در هـا   نانسا توانايي افزايش منظور به پويا و مستمر حركتي ي  توسعه. هاست  آن قبول مورد يها  ارزش

 اصلي محرك. است اجتماعي ونهادهاي ساختارها متوازن گسترش ازطريق معنوي و يماد نيازهاي رفع

 توليـد  منبـع  عـالي   آموزش. است جديد هاي  نآرما و تازه يها  يدها،  نوين يها  دانش جامعه ي توسعه در
اقتصادهاي در چه،  كشورها اقتصادي ي  توسعه در عالي  آموزش نقش. است نو يها  ايده و نشدا،  انديشه

                                                 
  علمي دانشگاه تربيت معلم عضو هيأت ∗

  سازمان مديريت صنعتي-كارشناس ارشد توسعه منابع انساني  ∗∗
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 و گيـر  چـشم  ،توسعه درحال و شده صنعتي تازه كشورهاي در چه و پيشرفته هاي تكنولوژي بر مبتني
 خـدماتي  و پژوهشي،  آموزشي گوناگوني دهايدابرون با ها  آن. )1383كيواني،  (شود  مي ارزيابي بديل بي

 امـا . آورنـد  مـي  ارمغان به را خويش جوامع پيشرفت موجبات و دننه مي گام  توسعه راه در عملاً خود
   :نظير گوناگوني هاي چالش و مشكلات سوم ي هزاره به ورود

  ؛حاضر سيال محيط به توجه با كيفيت ارتقايو حفظ �
 ؛دولتي مالي منابع كاهش يا ثبات �

 ؛عالي آموزش نظام از جديد انتظارات تعدد و تنوع �

 ؛بيشتر منابع كسب منظور به واجتماعي اقتصادي يها بخشو مؤسسات با رقابت �

� پـذيرش  جهت جامعه وفرهنگي اقتصادي، اجتماعي بافت به توجه بدون،  گرايي يكم 
  ؛. . . التحصيلان فارغ

 طـول  در كـه  را ارزشـمند  نهـاد  ايـن  محوري نقش و است دهدا قرار عالي  وزشآم نظام فراروي را
 ترديد وردبود، م ردابرخور نشدا توزيع و توليد والا، جهت حمايتي و تحسين اعتبار،  از گذشته هاي دهه

 و نـشجويان دامـالي،   حاميـان  و دولتـي  مقامـات  انتقادهاي آرام آرام كه اي گونه به. است دهدا قرارد
 ـ و علمـي، مـديران     هيأت اعضاييشان،  ها  هخانواد  و مقامـات ،  محلـي  افـراد  و كارفرمايـان  ن،  داكارمن

، 1لـسلا  و فريتـول (است افزايش روبه عالي  آموزش مراكز و ها  نشگاهدا از صنعتي و تجاري يها  شركت
 بـه  قـادر  صورتي در فقط عالي  آموزشمراكز و ها  نشگاهداجديد،   ، درشرايط رسد  مي نظر به،  لذا. )1996
 بـاز  و 3سـازي  بـاز ،  2انديـشي  بـاز  ضرورت و اهميت كه هستند خود اساسي نقش وايفاي جايگاه حفظ

 ي نـه دابخر راهبردهـاي  كاربـست  دنبـال   بـه  و كرده درك روي پيش مسائل با مقابله در را 4آفرينـي 
 سرتاسـرجغرافياي  كـه  سـت  ا محـوري  هـاي  چـالش  ازاين يكي كيفيت بهبود و حفظ. باشند اثربخش

 وكاربـست  فراكنـشي  موضـعي  اتخـاذ  بـه  نيـاز  آن بـا  رويارويي و است درنورديده را عالي  شآموز
  . )1385عيدي،  و بيدختي امين(رددا دقيق راهبردهاي
   عالي آموزش نظام در كيفيت

 ريداا و سياسـي  گفتارهـاي  لاينفـك  جـزء  نشگاهيدا هاي آموزش كيفيت بهبود موضوع امروزه
 و كيفيـت  مفهـوم  به اساسي توجهي كه آن بي، است كشور عالي  موزشآ مديريت با مرتبط كارگزاران

 حـال  به تا كه شود  مي گفته ها  سازمان از برخي در حتي. باشد شده آن بهبود براي لازم كارهاي و ساز

                                                 
1 LESLIE and FRETWELL 
2 Rethinking 
3 Restructuring 
4 Revitalizing 
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 گونه اين. بود خواهد كيفي رشد به توجه پس اين از و است بوده متكي كمي رشد بر نشگاهدا سياست
 از را كيفيت بر مؤثر كيفي و كمي عدب توان  نمي كه  اين و است مفهوم اين از اآگاهين از نشان ها  تحليل

يمنـي،  (رددا همـراه  بـه  را خـود  كيفي اثرات كمي مدااق هر،  كه پذيرفت بايستي لذا. ساخت داج هم
1380( .  

 ـ است، سؤالاتي پذيرفته صورت كيفيت بهبود براي زيادي تلاشهاي اخير يها  سال اگرچه، در    رنظي
   :كه اين

  است؟ مواجه مشكل با كارها و ها برنامه ها نشگاهدا در چرا �
   است؟ غالب ها نشگاهدا در سنتي تدريس فرهنگ چرا �
             پـژوهش  و يـادگيري  امـر  در جـدي  مـشاركت  بـه  زيـادي  انگيزه نشجوياندا چرا �

  رند؟دان
  است؟ نشده برقرار منطقي رابطه هنوز اشتغال و آموزش بين چرا �
 نمود؟ توليد فرينكاراالتحصيل،  فارغ بجاي توان مي نهچگو �

  رد؟دا وجود فاصله چنان هم نشگاهدا و صنعت بين چرا �

 تضمين هاي مكانيسم و الملي بين ردهايدااستان،  ازكيفيت عالي  آموزش نظام كه آنست ي  كننده  بيان
  . است گرفته فاصله كيفيت

   عالي آموزش نظام در كيفيت خصوصيات

 آن بـه  نـسبت  انگيزتـر، تـصورات    بحث مراتب به عالي  ي آموزش   حوزه ادبيات در يتكيف مفهوم
اسـت  دشـوارتر  هـا   حوزه ساير به نسبت خاص هاي چهارچوب قالب در آن تنظيم و تعيين و تر عمتنو .

 ذكـر  عالي  آموزش در دهي بهره و وري بهره افزايش موجب را كيفيت اننظر    صاحب از اكنون، بسياري 
 عبـارت  عالي آموزش نظام منظر، كيفيت اين از. كنند مي تعريف افزوده ارزش عنوان    به را آن و اند  كرده
 يطـور   بـه شده،   كسب يها  توانايي و نش، نگرش دا نظر از نظام اين آموختگان نشدا وضعيت از است

 بيان به. ددا نسبت آموزشي نظام به را مكتسب نگرش و ها  توانايي ها، قابليت اين موجود سطح بتوان كه
 گفـت  بتـوان  كـه  اسـت  كيفيـت  رايدا درصـورتي  افـزوده  ارزش نظر از آموزشي نظام ديگر، يك 

 در تحـصيل  فراينـد  در تجربه كسب اثر بر آن آموختگان نشدا نگرشي و عملي علمي، هاي صلاحيت
   :است زير شرح به مفهوم اين خصوصيات ينتر مهم. )1380 بازرگان(است شده حاصل نظام اين

 كيفيـت . باشـد  مطلوب يا پايين تواند  مي يآموزش كيفيت. است نسبي نشگاهدا آموزش يفيتك ولاًا
   :ددا نشان چنين را آن توان مي كه است نوسان در اصالت و ابتذال حد دو ميان در
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  +                  -         

   اي پديده
  مثبت

                     
  
  

  آموزش كيفيت پيوستار

 كليـت  بـه  نـشگاهي دا آموزش كيفيت بودن تام. است تام مفهوم يك نشگاهيدا هاي آموزش ثانياً
 از قبـل  يهـا   دوره خـصوصيات  بـه  نشگاهدا كيفيت مفهوم بودن تام. شود  مي مربوط عالي  آموزش نظام

  . يابد مي ارتباط) ندبيرستا و يي، راهنماييداابت(نشگاهدا
 نيـز  آن پيچيدگي ي  كننده  بيان فوق كليت است پيچيده مفهوم يك نشگاهيدا آموزش كيفيت ثالثاً

 ختـه داپر پيچيدگي بررسي به اجتماعي سيستم تحول و رشد تحليل متفكران از يكي ادگارمورن. هست
اطمينـان،   نظمي، اتفاق، عدم   بي بتواند كه ، قدرتي نددا مي مربوط ها پديده درك قدرت با را آن و است
 پيچيده كنيد، واقعيت  سؤال كننده پيچيده تفكر با شما اگر «گويد مي او. كند ركد را نسازما و تضاد

 از صحيح تصويري آوردن دست  به براي،  رسد  مي نظر به باره اين در. )94،95: 1380يمني،  (»بود خواهد
 ايـن  بررسـي  به توان مي گوناگون زواياي از، كيفيتي    باره در عالي  آموزش دنياي موجود يها  واقعيت

 بـه  نـسبت  نـد توان مـي  عـالي  آموزش مهمي دهادانوبر ازي  ك ي عنوان    به آموختگان نشدا. ختداپر همم
 ـتحق نيدرا نابم نيهم بر. كنند نظر اظهار تيفيكي  چگونگ  نـش دا منظـر  از كيفيـت  بررسـي  ق، بـه  ي

  . ميا ختهداپر نيدامي مطالعه يك نتايج قالب در عالي آموزش نظام آموختگان
   پژوهش هدف

 ـ  موجـود  يهـا   رشـته و نـشگاه دا لترسا به توجه با،  مغاندا ي  پايه علوم شگاهندا در  ماتدادرآن، اق
 بـه  تـوان   مات، مي دااق اين نتايج ي ازجمله. است گرفته صورت كيفيت ارزيابي ي  زمينه در گوناگوني

 ينتـدو  و شناسـايي ،  علمي  هيأت آموزشي، ارزيابي  يها  دوره ارزيابي ي  زمينه در هايي وگزارش ها  طرح
 پذيرفتـه  صـورت  آموزشـي  سيستم كيفيت ارتقاي منظور به كه كرد اشاره آموزشي يها گروه فدااه

 از برخـي  عملكردهـاي  ضـعف  و قـوت  نقاط شناسايي منظور به پژوهش ، دراين زمينه درهمين. است
 نـشگاه دا اين آموختگان نشدا منظر از كيفت،  يريز  برنامه جهت دقيق اطلاعاتي ركداونيز، ت  ها  حوزه

  . گرفت قرار موردبررسي

 

حداكثر با كيفيت  

 اصالت

هاي آموزش كيفيت  

 دانشگاهي

        حداكثر با كيفيت

 ابتذال

  منفي ي پديده
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   پژوهشي ها سؤال

  ؟است چگونه آموزشي و درسي يها برنامه تفيكي مغاندا نشگاهدا آموختگان نشدا نظر از -١
 ؟است چگونه تحصيل از فراغت از پس آموختگان نشدا سرنوشت -٢

 ؟است چكونه تحصيل از بعد و حين در تحصيل به آموختگان نشدا ي هعلاق ميزان -٣

  ؟است چگونه تحقيقاتي –علمي يها فعاليت انجام به آموختگان نشدا يمند علاقه ميزان -٤

  ؟است چگونه خود آموزشي گروه با آموختگان نشدا ارتباط وضعيت -٥
  

   آماري ي نمونه و جامعه

 اسـت  1386 تا 1378 سال از مغاندا پايه علوم نشگاهدا التحصيلان فارغ ي  كليه شامل آماري ي  جامعه
 بـراي  و انتخـاب  نمونـه  عنـوان     به نفر 250 دداتع تصادفي اي شيوه به شدندكه مي نفر 700 بر بالغ كه

 بـراي  نامـه   پرسـش  126 شده دهدا عودت هاي نامه  پرسش ميان از. دش لرساا نامه  پرسش ها  آن ي  كليه
  . شد دهدا تشخيص معتبر و كامل اطلاعات تفسير و تحليل
   اطلاعات آوري جمع ابزار

 اعتبارسنجي يها  شاخص بر مبتني و گرفته بر ساخته محقق اي نامه  پرسش،  عاتاطلا آوري جمع اصلي ابزار
 انتخـاب  و طراحـي  در كـار  روش. بـود  زمينـه  همـين  در قبلـي  تحقيقـات  نيز و سنجش نسازما تأكيد مورد

 آن از پـس  و گرفت قرار وارسي مورد گذشته تحقيقات هاي نامه  پرسش داابت كه بود صورت اين به نامه  پرسش
 و شناسايي آموختگان نشدا ازمنظر كيفيت ارزيابي به مربوط يها شاخص پژوهش اين هدف و ماهيت اساس بر

 يهـا   سـؤال  از هريـك  بـراي  بررسـي  مـورد  يها  شاخص زير جدول. گرديد بومي ي  مطالعه نمونه مورد براي
   :دهد مي نشان را) كيفيت سنجش ابعاد(تحقيق

 بررسي مورد يها شاخص  تحقيق سؤالات

نش عمومي و   دا(هاي شناختي  ي درسي در ايجاد توانايي    ها  برنامهنش آموختگان از كفايت     داميزان رضايت   
 )تخصصي

نـش  دا(يهـاي كـاربرد    ي درسـي در ايجـاد توانـايي       ها  برنامهنش آموختگان از كفايت     داميزان رضايت   
 )كاربردي

نگرش مثبـت  (ي درسي ها  برنامههاي عاطفي ايجاد شده از طريق        نش آموختگان از قابليت   داميزان رضايت   
 )در حيطه تخصصي

 اسب دروس عملي وتئوري دوران تحصيلننش آموختگان در خصوص ميزان تدانظر

نـشگاه  دانش آموختگان   داز نظر    ا -1
ي درسـي و    هـا   برنامـه فيت  يمغان ك دا

 ؟آموزشي چگونه است

 ران تحصيل در شغلشاني اكتسابي دوها مهارتنش و دانش آموختگان از كاربرد داميزان رضايت 

 )شاغل بودن يا بيكار بودن(وضعيت كنوني اشتغال

  رسمي- پيماني -دي داقرار:مدانوع استخ

 مدت زمان انتظار براي يافتن اولين شغل بعد از اتمام تحصيل
نش آموختگـان پـس     دا سرنوشت   -2

 ؟ازفراغت از تحصيل چگونه است
ي كارشناسي ارشد و دكتري راه يافتـه انـد و چـه    ها دورهلان به دي از فارغ التحصيدا چه تع :مه تحصيل داا

 د در همان مقطع كارشناسي باقي مانده انداتع

نش آموختگان به   دا ي  ه ميزان علاق  -3
  تحصيلي در حين تحصيلي ميزان علاقه به رشته
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تحصيل در حـين و بعـد از تحـصيل           غت از تحصيل تحصيلي بعد از فراي ميزان علاقه به رشته
  تحصيليي ميزان آگاهي از مباحث عمومي و تخصصي رشته ؟چكونه است

 نش آموختگانداليف و ترجمه هاي أد تداتع

 نش آموختگاندا ي د مقالات پژوهشي به چاپ رسيدهداتع

نش آموختگان  داي  مند  علاقه ميزان   -4
 تحقيقـاتي  –ي علميها فعاليتبه انجام   

 ي انجام شده يا در دست انجامد طرح ها ي پژوهشداتع ؟چگونه است

نش آموختگـان   دا وضعيت ارتباط    -5 نش آموختگان براي ارتباط باگروهداميزان علاقه 
    ها جهت ارتباط با گروه قميزان الزامات و مشو ؟با گروه آموزشي خود چگونه است

ي  حـوزه  متخصـصان  و نظـران  صاحب از ديداتع نظرهاي از محتوايي و صوري روايي تعيين براي 
 ي  محاسبه براي چنين  هم. شد استفاده نشگاهيدا التحصيلان فارغ از ديداتع چنين  هم و كيفيت و آموزش

 ضريب كه گرديد استفاده كرانباخ ايلفآ ضريب محاسبه و دروني همساني روش از نامه  پرسش پايايي
  . آمد دست به  درصد79 با برابر نامه پرسش نهايي آلفاي
   پژوهش هاي يافته

 از انتظـار  مـورد  هـاي  شايـستگي  پـرورش  در مهمـي  نقـش  آموزشي يها  برنامه ؛لاو سؤال جينتا
 ـ آموزشي يها برنامه فيتيك بررسي سبب همين به. رنددا آموختگان نشدا  بهبـود  در ضـروري  ميدااق

 درسي يها برنامه كفايت« يها شاخص از اول سؤال بررسي براي تحقيق اين در. است آموزشي كيفيت
 نگـرش (عـاطفي  ،)كاربردي نشدا(كاربردي ،)تخصصي و عمومي نشدا(شناختي هاي توانايي جاداي در

 شـده  اسـتفاده  »تحـصيل  دوران تئوري و عملي دروس تناسب و )كاري و تخصصي ي حيطه در مثبت
   :دهد مي نشان را الذكر فوق يها شاخص از هريك از حاصل نتايج زير ردانمو و جدول. است

   اول سؤال تايجن -1ي  شماره جدول

 رديف
ي درسي و آموزشي ها برنامهفيت يمغان كدانشگاه دانش آموختگان دااز نظر 

 ؟چگونه است
 درصد ميانگين

نـش  دا(ي درسي در ايجاد توانايي هاي شـناختي       ها  برنامهفيت  ينش آموختگان از ك   داميزان رضايت    1
 )عمومي و تخصصي

3 .23 65 

ي درسي در ايجـاد توانـايي       ها  برنامهفيت  ينش آموختگان از ك   داميزان رضايت    2
 )نش كاربرديدا(هاي كاربردي

3 .19 64 

نش آموختگان از قابليت هاي عـاطفي ايجـاد شـده از طريـق              داميزان رضايت    3
 ) تخصصيي نگرش مثبت در حيطه(ي درسيها برنامه

3 60 

نش آموختگان در خصوص ميزان نتاسب دروس عملـي وتئـوري دورا ن             دانظر 4
 تحصيل

2 .45 49 

ي اكتـسابي دوران    ها  مهارتنش و   دانش آموختگان از كاربرد     داميزان رضايت    5
 تحصيل در شغلشان

2 .83 57 

 55 74. 2  كل ميانگين
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 نيـز  و تئـوري  و عملـي  دروس تناسب بررسي مورد يها  شاخص ميان از،  شود  مي هظملاح كه   نچنا
 و رنيـستند دابرخور قبولي قابل نسبتاً وضعيت از تحصيل دوران در اكتسابي يها  مهارت بودن كاربردي

  . رنددا قرار مناسبي وضعيت در ها شاخص ساير
 نيـاز  پيرامـون  را لازم اطلاعات تنها نه التحصيلان فارغ شغلي سرنوشت از آگاهي ؛دوم سـؤال  جينتا

. شود منجر كار بازار و نشگاهدا تنگاتنگ ارتباط ايجاد به تواند  مي بلكه ،دهد مي قرارا اختيار در بازاركار
 آمـاري  بررسـي . اسـت  گرفتـه  قـرار  توجـه  مورد تر  كم مسأله اين بررسي رسد  مي نظر به حال اين با

 بـه  شغلي يها  فرصت ينتر  كم كه است آن از حاكي آموزشي يها  گروه از هريك در كار جويندگان
 بيـشترين  و است هنر و مپزشكيدا،  كشاورزي،  پايه علوم،  نيانسا علوم آموزشي ي ها  گروه در ترتيب

 حـال  در افـراد  تحقيـق  ايـن  در كه آن به باتوجه لذا. است بوده مهندسي و فني گروه در شغلي فرصت
 در حيـث  اين از مغاندا پايه علوم نشگاهدا رسد  مي نظر به،  اند  شده محسوب بيكار افراد جزء هم تحصيل

 نشگاهدا التحصيلان فارغ شغلي سرنوشت بررسي منظور به تحقيق اين در. رددا قرار قبولي قابل وضعيت
 اولـين  يافتن براي شده صرف زمان مدت،  مدااستخ نوع،  اشتغال كنوني وضعيت« يها  شاخص از مغاندا

  . است شده دهدا نشان زير ردانمو و جدول در بررسي اين نتايج. است شده استفاده »تحصيل مهداا و شغل
  دوم سؤال نتايج -2ي  شماره جدول

 رديف
نــش آموختگــان پــس ازفراغــت از دانوشــت  سر-2

 ؟تحصيل چگونه است

 دداتع

 يانگو پاسخ

 درصد

 شاغلين

 غير درصر

 شاغلين

 %59 %41 126 )شاغل يا بيكاربودن(وضعيت كنوني اشتغال 1

  رسمي  پيماني
 51  رسمي– پيماني :مدانوع استخ 2

63% 27% 

 يك از تر كم

  سال

 يك از بيشتر

 3  سال
مـام  مدت زمان انتظار براي يافتن اولين شغل بعـد از ات          

 تحصيل
51 

45% 55% 

  دهدان مهداا  دهدا مهداا
4 

 ـ  :مه تحصيل داا ي هـا   دورهدي از فـارغ التحـصيلان بـه         دا چه تع
 ـ           د در همـان    داكارشناسي ارشد و دكتري راه يافته اند و چـه تع

 مقطع كارشناسي باقي مانده اند

125 35% 65% 
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  دوم سؤال نتايج -2ي  هشمار نمودار

   
 ي علاقـه ي    زمينـه  در بخشي اميد و جالب نكات سؤال اين بررسي از حاصل نتايج ؛سوم سؤال جينتا

 ميـزان  نيـز  و تحصيل از بعد و درحين آنان    تحصيلي ي  رشته به نسبت مغاندا نشگاهدا آموختگان نشدا
 در تحصيل به علاقه ميزان،  شود  مي هظملاح كه  نچنا. دهد  مي نشان صيتخص و عمومي ازمباحث شناخت

  . باشد مي درصد 78 و 80 ترتيب به بعد و حين
  

   سوم سؤال نتايج -3ي  شماره جدول
  

نش آموختگان به تحصيل در حين و بعد از تحصيل دا ميزان علاق -3  رديف
 ؟چكونه است

 درصد ميانگين

 80 98. 3  در حين تحصيليليي تحص رشتهميزان علاقه به  1

 78 92. 3  بعد از فراغت از تحصيلي تحصيلي رشتهميزان علاقه به  2

 66 30. 3 ي تحصيلي رشتهميزان آگاهي از مباحث عمومي و تخصصي  3

 75 73. 3  كل ميانگين
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 سوم سؤال نتايج -3ي  شماره نمودار

  
 علمي آثار،  گرفت قرار وارسي مورد پژوهش اين در كه عواملي از ديگر يكي ؛چهـارم  سؤال جينتا

 سـه  التحـصيلان  فـارغ  بـراي  شده فرستاده هاي نامه پرسش در منظور اين براي. است آموختگان نشدا
 قـرار  بررسـي  مـورد  »پژوهشي هاي طرح انجام و پژوهشي مقالات ،كتاب ي  ترجمه و تاليف« شاخص
  . باشد مي حاصل نتايج ي كننده بيان زير ردانمو و جدول. گرفت

  

  چهارم سؤال نتايج -4ي  شماره جدول

 رديف
ي ها فعاليتنش آموختگان به انجام داي مند علاقه ميزان -4

 ؟ تحقيقاتي چگونه است–علمي

 دداتع

 يانگو پاسخ
 رددان  رنددا

 %97 %3 125 نش آموختگانداشده ي ليف و ترجمه أهاي ت د كتابداتع 1

 126 آموختگان نشدا ي د مقالات پژوهشي به چاپ رسيدهداتع 2
17 .

5% 

82 .

5% 

 %80 %20 125 هاي پژوهشي انجام شده يا در دست انجام د طرحداتع 3
  

  . رنددان قرار قبولي قابل وضعيت در بررسي مورد يها شاخص، شود مي ملاحضه كهطور همان
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  چهارم سؤال نتايج -4 السؤ نمودار

  
 بـه  تواننـد   مـي  هـا   نـشگاه دا آموزشي مختلف يها  گروه كه كارهايي راه از يكي ؛پنجم سؤال جينتا
 بـا  ارتباط وايجاد آموختگان نشدا انجمن تشكيل،  بگيرند خويش عملكرد از بازخوردي ها  آن ي  واسطه
 كيفـي  بهبـود  در مهمـي  نقـش ،  پـذيرد  صورت درستي به مهم اين چه  نچنا است آموزشي يها  گروه

 دو از بررسـي  ايـن  در. رددا صـنعت  بخـش  بـا  نشگاهدا ارتباط ايجاد چنين  هم و آموزشي يها  فعاليت
 جهـت  هـا  مـشوق  و الزامات ميزان نيز و گروه با ارتباط براي آموختگان نشدا علاقه ميزان« شاخص

 ـر علـي  كـه  بـود  ايـن  حاصـله  ي نتيجـه . گرديـد  استفاده »گروه با ارتباط  ي علاقـه  و آمـادگي  مغ
 آموزشي يها  گروه جانب از قوي مشوقهاي و الزامات،  ارتباطاتي چنين برقراري براي آموختگان نشدا

  . دهد مي نشان را نتايج اين زير ردانمو و جدول. باشد نمي مطرح
  پنجم سؤال نتايج -5ي  شماره جدول

  درصد  ميانگين ؟گان با گروه آموزشي خود چگونه استنش آموختدا وضعيت ارتباط -5  رديف

 %83 1. 4 آموختگان براي ارتباط باگروه نشدا ي ميزان علاقه 1

 %35 74. 1 ميزان الزامات و مشوق ها جهت ارتباط با گروه 2

 %48 4. 2  كل ميانگين
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  پنجم سؤال نتايج - 5ي  شماره نمودار

  
  

  گيري هنتيج

ي ايفـا  را حيـاتي  و مهم نقشي كشور يك پايدار  ي    توسعه به نيل در گوناگون يها  سازمان و نهادها
 را مسير و شده آنتروپي دچار ارتباطات و اطلاعات ي  هزاره در ها  آن از وجود، بسياري  اين با. كنند  مي

 هنگـام  بـه  يـادگيري  در فقر و آفرين تحول رهبران حضور عدم فراكنشي، موضعي اتخاذ عدم دليل به
ّـرا  قائـده  اين از هم عالي  آموزش نظام. پيمايند مي زوال به جديد، رو  مسائل با رويارويي در مؤثرو  مبـ

 :عيدي،  ابراهيم نوه(بيند مي گريبان به دست فراواني يها نبحرا با را نهادهاخود ديگر چون هم و نيست
 قادر صورتي در فقط عالي  آموزشمراكز و ها  نشگاهاد جديد ، درشرايط رسد  مي نظر به يكهطور  به. )1384

 بـاز  و سـازي  بـاز ،  انديشي باز ضرورت و اهميت كه هستند خود اساسي نقش وايفاي جايگاه حفظ به
 اثربخش ي نهدابخر راهبردهاي كاربست دنبال  به و كنند درك روي پيش مسائل با مقابله در را آفريني

 در. رددا عالي  آموزش نظام كيفيت ارزيابي در مهمي نقش ديدن نهييآ در را خود زمينه همين در. باشند
 كيفيـت  ارزيـابي  بـه ،  گوناگون يها  شاخص اساس بر آموختگان نشدا بررسي با شد سعي بررسي اين

 درسـي  يها  برنامه فيتيك «دكهدا نشان حاصله نتايج. شود ختهداپر ها  آن منظر از آموزشي يها  فعاليت
 ها  شاخص از برخي حال اين با. است ردابرخور قبولي قابل وضعيت از آموزشي يها  گروه در شده ارائه
 وضـعيت  در،  شـده  كسب يها  مهارت بودن كاربردي ميزان نيز و تئوري و عملي دروس تناسب نظير

 نـشان  التحـصيلان  فـارغ  شغلي سرنوشت ي  در باره  بررسي از حاصل نتايج چنين  هم. »رنددان قرار خوبي
 شـرايط  بـه  توجـه  بـا  مهم اين و رندداقرار مناسبي وضعيت در مغاندا نشگاهدا انآموختگ نشدا دكهدا
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 نكـارا بي جز نيز تحصيل به شاغلين بررسي اين در كه  اين به عنايت با نيز و كار بازار بر حاكم ركودي
 مـورد  يهـا   شـاخص  از ديگر يكي. است اعتنايي قابل و مهم ي نكته،  است  شده گرفته نظر در،  دهستن

 فـارغ  رضـايت  دوضـعيت دا نـشان  نتـايج  »بـود  تحـصيلي  ي رشته به التحصيلان فارغ قيعلا« بررسي
 و عمـومي  مباحث از آگاهي نيز و تحصيل از بعد و حين در خود تحصيلي ي رشته به نسبت التحصيلان

 تحقيقاتي –علمي يها  فعاليت ميزان بررسي زمينه همين در. رددا قرار قبولي قابل حد در رشته تخصصي
 فـارغ  وضـعيت  كـه  ددا نـشان  شـاخص  ايـن  از حاصـل  نتايج. است توجه خور در آموختگان نشاد

 يهـا    گـروه  بـا  آموختگـان  نـش دا ارتبـاط  بررسي از نهايتاً. رددان قرار قبولي قابل حد در التحصيلان
 نشان مندي هعلاق خود آموزشي يها  گروه با ارتباط براي التحصيلان فارغ اگرچه شد مشخص،  آموزشي

 نهايتـاً  و آموزشي يها  گروه سوي از ارتباط اين ايجاد براي روشن كارهاي و ساز و ها قمشو،  دهند  مي
، اول يها  سؤال ي  در باره  را حاصله امتيازات كلي وضعيت زير ردانمو. است نشده ديده ركدات نشگاهدا

   :دهد مي نشان تحقيق پنجم و سوم
  تحقيق تسؤالا در كيفيت ارزيابي نتايج -6شماره نمودار

  

  
 و مغـان دا نـشگاه دا مسؤولين براي زير پيشنهادهاي بررسي اين از حاصله نتايج براساس،  همه    با اين 

  :شود مي ارائه عالي آموزش نظام مسؤولين كلي طور به
 يهـا   جنبـه  و بازار نياز بر تكيه با نشگاهيدا دروس آموزشي هاي سرفصل و محتوا در نظر تجديد -

  ؛كاربردي
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 يهـا   گـروه  بـا  آموختگـان  نـش دا ارتبـاط  ايجاد جهت منظم كارهاي و ساز و ها  برنامه ركدات -
  ؛نشگاهدا طرف از لازم سازي بستر و حمايت با آموزشي

  ؛نشجوياندا به علمي پژوهشي و نگارش ينيآ آموزش جهت آموزشي هاي هارگاك برگزاري -

 و تحـصيلي  يهـا  رشـته  بـا  مرتبط تحقيقاتي كزمرا معرفي جهت آموزشي هاي هارگاك برگزاري -
  ؛تحقيقاتي هاي سايت

 كيفي سطح و رقابت افزايش منظور به عالي  آموزش نظام مخاطبان به آن اعلام و كيفي بندي  رتبه  -
 ؛نشگاهدا

 يك به دستيابي منظور به كلان سطحي در تحقيق روش و مدل توسعه و ملي سطح در گيري نمونه -
  . ايران هاي نشگاهدا كيفيت سنجش رد معتبر روش و ابزار
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   و مĤخذمنابع

 ارتقـاي  در اعتبارسـنجي  ضـروري  شـرط  پـيش  ردسازيدااستان« )1385(اكبر عيدي،  اكبر علي بيدختي امين -
  . سيما و داص اللمي بين هاي همايش مركز :تهران ،نيانسا علوم ملي كنكره اولين »عالي آموزش نظام كيفيت

  . سمت ، انتشاراتآموزشي شيابيارز )1380(بازرگان، عباس -
 پژوهش ي مؤسسه، )اول جلد(همايش مقالات مجوعه» پايدار ي  توسعه و عالي آموزش «)1383(جعفر، كيواني -

  . دادهخ انتشارات و عالي آموزش يريز برنامهو
 اولين »يادگيرنده هاي نشگاهدا خلق براي راهبردي اعتبارسنجي« )1384(اكبر عيدي، لرحيمداعب ابراهيم نوه -

   اللملي بين و ايراني مجامع نسازما :تهران ،نيسازما رهبري ملي همايش
   بهشتي شهيد نشگاهدا، نشگاهيدا يها سيستم عملكرد بررسي به آمدي در )1380(محمد سرخابي دوزي يمني -

- Leslie, D. W & Fret well, E. K(1996). wise moves in hard times: creating and 
managing resilient colleges & universities. Sanfrancisco: jossey- bass 

 
  
 
  
  
  



 

 
 

  ي كشورها استان در عالي آموزشيت اقتصادي فعال ي تعيين مزيت نسبي ارزش افزوده

  ∗احمد جعفري صميمي
  ∗∗سيد محسن حسيني

  ∗∗∗ غلامي فرد ...ا نصرت
  چكيده
 دولتـي و    عالي  آموزش، شامل   عالي  آموزشيت اقتصادي   فعال ي   تعيين ميزان مزيت نسبي ارزش افزوده      ي حاضر   مقالههدف  

براي اين منظور با توجه بـه آخـرين   . باشد ي كشور از لحاظ اين شاخص ميها استان خصوصي، و درجه بندي   عالي  آموزش
، و با  منتشر شده است1387 مركز آمار ايران در سال ازسويي كشور كه    ها  استان اي  منطقهي  ها  حساباطلاعات مربوط به    

 تعيين مزيت نسبي صادرات يـك كـشور         ي  در زمينه (Balassa) بالاسا توسطكمك شاخص مزيت نسبي كه اولين بار        
 مربوط به تجارت بين الملل به شاخص تخصص تجارت و صادرات بالاسا معروف است، وضعيت                تحقيقاتمطرح شد و در     

 مـورد   1385 -1383ي  هـا   سال دولتي و خصوصي در      ليعا  آموزشيت اقتصادي   فعالي كشور از لحاظ مزيت نسبي       ها  استان
 . شود ميي كشور در مقايسه باهم ارزيابي ها استانبررسي قرار گرفته و عملكرد و جايگاه 

 در سال استان و پانزده 1384 در سال  استان دوازده   :1383 در سال    استان، يازده   دهد  مينتايج حاصل از اين مقاله نشان       
يـت اقتـصادي    فعال ي  از لحـاظ ارزش افـزوده     . اند  بوده دولتي فاقد مزيت     عالي  آموزشيت اقتصادي   لفعا ي  ، در زمينه  1385

 استان و نه    1384 در سال    استان هفت   :1383 در سال    استان، هشت   دهد  مي خصوصي نيز نتايج اين مقاله نشان        عالي  آموزش
 فقـط  1385 سـال  در و كشور استان پنج 1385 -1383ي  ها  سال در چنين  هم. اند  بوده فاقد مزيت نسبي لازم      1385در سال   

  . اند بودهي نسب تيمز فاقد خصوص عالي آموزش لحاظ از هم وي دولت عالي آموزش تيفعال ي نهيزم در ، هماستان كي
 . ي كشورها استان دولتي و خصوصي، ارزش افزوده، شاخص مزيت نسبي، عالي آموزش :ي كليديها واژه

  مقدمه  -1

ني انـسا هاي اساسي مؤسسات آموزشي عالي توليد علم، آموزش و تربيت نيـروي              يتلومسؤ يكي از 
توانـد در     ني متخـصص مـي    انـسا بدون شك مشاركت نيروي     . استماهر و متخصص مورد نياز كشور       

به عبارت ديگر در اقتصاد مبتنـي بـر         . كند و اجتماعي كشور نقش مهمي ايفا        ي اقتصادي   توسعه فرايند
ي اقتصادي انعكاس يافتـه و بـه گونـه اي مـؤثر             ها  بخش ي  نش ايجاد شده به كليه    دا كه در آن     1نشدا

ي  توسـعه ، شـرط لازم بـراي       گيـرد   مـي  افراد مورد استفاده قرار      ي   و كليه  ها  شركت،  ها  سازمانتوسط  

                                                 
 استاد گروه اقتصاد دانشگاه مازندران ∗

 ارشد علوم اقتصادي دانشگاه مازندران  كارشناس ∗∗
 كارشناس پژوهشي دانشگاه مازندران ∗∗∗

1 - Knowledge Based Economy 
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  با دوام و از    ي انساني   سرمايه عنوان    بهنش  دابه همين دليل امروزه از      . شود  مي و اجتماعي فراهم     اقتصادي
 كه در مقايـسه بـا سـاير عوامـل     كنند ميد داين عوامل توليد قلمتر مهمديدگاه اقتصادي آن را يكي از  

 ي انـساني  سـرمايه رابطه مثبت بين . 2كند ايفا ي اقتصادي توسعهي در رشد و     تر  مهمتواند نقش     توليد مي 
م اسـميت   دااقتصاد يعنـي آ   ، از حمايت پايه گذار و پدر علم         ي اقتصادي   توسعهنش با رشد و     دا عنوان    به

 دو  ازسـوي  1نيانـسا  ي   سـرمايه  ي   ميلادي نظريه  1960 ي   تقريباً در دهه   كه  اينر بوده و جالب     دابرخور
 مستقل يك الگـوي     طور  به مينسر كه هريك     چنين  هم نوبل شولتز و بكر و       ي   جايزه ي  ن برنده دااقتصاد

 قـوي و  ي  موضـوع رابطـه  1990 ي در دهـه سـرانجام  . 4نـد دند، تقويت گرديددا ارائه ي انساني   سرمايه
ي جديـد رشـد درون زا و اسـتفاده از         ها  نظريه باني و رشد اقتصادي     انسا ي  ر بين تشكيل سرمايه   دا معني

 موتور رشـد و     عنوان    به آموزش   ي  كننده نقش اساسي و تعيين   . 5الگوهاي اقتصادسنجي به اوج خود رسيد     
نش در عرف بين الملل يك بـاور  دا و گسترش مرزهاي ، اجتماعي و فرهنگي جوامع    ي اقتصادي   توسعه

 جوامـع  ي ين عناصـر تـشكيل دهنـده   تر مهم يكي از عنوان  به آموزش ي اخير   دههدر دو   . عمومي است 
 كه جهـان    ي سوم   هزارهدر  .  است كرده علوم ايفا    ي  پيشرفته نقش بسيار مهم و حياتي در رشد و توسعه         

 متخصصان و مديران آشنا به علوم پيـشرفته بـيش از پـيش        و به  رود  مينش پيش   دابه سمت محوريت    
 بـر دوش  ي جهاني جامعه سنگيني را در قبال اجتماع و مسؤوليت نيز عالي آموزش، شود مي نيازاحساس  

 مراكز توليـد  ي  در دنياي امروز، توسعهي اقتصادي توسعه رشد و    ي  بنابراين لازمه . كند  ميخود احساس   
  . ين اين مراكز استتر مهم يكي از عالي موزشآ است كه فناّورينش و دا

 يكي از   مدكارا ي انساني   سرمايهني به منظور تشكيل     انسابا توجه به اين موضوع كه آموزش نيروي         
 توسـعه در    ي سوم   برنامهي و تدوين    ريز  برنامه فرايند، در   است در كشور    عالي  آموزشهاي مهم    لترسا

ني متخصص و به اصـطلاح بهـسازي نيـروي     انساود نيروي   كشور به منظور رفع مشكلات ناشي از كمب       
 ي سـوم    برنامـه  را در    151 و   150ني و قانون گذاران كشور مـواد        انساان منابع   ريز  برنامهني كشور،   انسا

بـدون  .  بر مشاركت بخش غير دولتي شـده اسـت         تأكيددند و در برنامه چهارم نيز       كرتوسعه تصويب   

                                                 
:نوان يك عامل توليد رجوع شود به   در زمينه اقتصاد مبتني بر دانش و همچنين دانش بع-2  

World  Bank  (2001); Arrow (2000). 
1 - Human Capital Theory 

. دنـد كر انـساني تأكيـد      ي   گذاري در سرمايه فيزيكي و سرمايه گـذاري در سـرمايه           ي   بر شباهت بين سرمايه    ان لازم به توضيح است كه آن      -4
براي توضيح بيشتر در اين زمينه و .  نوبل شدندي  جايزهي  در اقتصاد برنده   1992 و بكر در سال      1979د اضافه كرد كه شولتز در سال        همچنين باي 

  ) 1378(جعفري صميمي و فرجادي،:  اقتصادي رجوع شود بهي ها در رشد و توسعه  انساني و نقش دانشگاهي مفهوم سرمايه
Schultz(1961 ) ; Becker(1694); Flores(2000); Castels(1994 ); Woodhall(1997 ); Mincer(1958 ). 

  : انساني در اين نظريه رجوع شود به ي  جديد رشد درون زا و نقش سرمايهي  كاربرد نظريهي  در زمينه-5
Tallman & Wang (1993); Barro(1991); Barro(1996); Lucas(1993); Romer(1990); Romer(1993) 
Sinha( 20001999− ).  
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 دولتي عالي  آموزشني متخصص لازم است همراه با مؤسسات        ساانشك براي تحقق افزايش سهم نيروي       
 دولت و در نتيجه كاهش بار مالي        ي  به مؤسسات غير دولتي يا خصوصي نيز كه بدون استفاده از بودجه           

 لازم  ي   و ايجاد رقابت زمينه    عالي  آموزشرد سطح كيفي    دااستانتوانند با نظارت دولت و حفظ         دولت مي 
نـش  دا مبتنـي بـر      ي اقتـصادي    توسـعه د تا در    داآورند، اجازه     را فراهم مي   عالي  آموزشبراي گسترش   

  . يت خود را گسترش دهندفعال
 را از يك طـرف رفـع كمبودهـاي          عالي  آموزشسازي در     غير دولتي  ي  ين انگيزه تر  مهمشايد بتوان   

اي  دولتي به دليل افـزايش جمعيـت و افـزايش تقاضـاي اجتمـاعي جامعـه بـر                  عالي  آموزشناشي از   
  . نستدانش و اطلاعات دا مبتني بر ي اقتصاد توسعه و از طرف ديگر گسترش و عالي آموزش

امروزه برخلاف گذشته عوامل اصلي توليد ديگر كار، زمين و سرمايه نيستند بلكه به دليل نقـش و                  
. اند  دادهنش و اطلاعات عوامل توليد سنتي اهميت خود را از دست            دااهميت دو عامل توليد جديد يعني       

 آن است كه در سـال هـاي        علت   بهلذا ايجاد و گسترش اين دو منبع جديد توليد وافزايش شديد تقاضا             
 در تمام كشورهاي جهان تقاضا براي آموزش با افزايش شديدي مواجه شده است              شود  مياخير مشاهده   

اين موضـوع   . دكننتوانند نقش مهمي ايفا       و در اين زمينه مؤسسات آموزش غير دولتي يا خصوصي مي          
 چهارم توسعه نيز از اهميـت بيـشتري         ي   اطلاعات و ارتباطات در برنامه     فناّوري نقش   تأكيدبا توجه به    

  . شود مير دابرخور
ت زيـادي از    دادر حال حاضر در اغلب كشورهاي جهان خصوصاً كشورهاي در حال توسـعه انتقـا              

، فنّـاوري  مواردي مانند عدم اسـتفاده از        اغلب اين انتقادها به   . مؤسسات آموزش دولتي به عمل مي آيد      
 خـدمات آموزشـي بـا       ي   دولت، بهره وري پايين، عدم رقابت و ارائه        ي  ضعف مديريت، افزايش هزينه   

 فوق ايجاد  هايدهاي كاهش مشكلات و رفع انتقا      بدون شك يكي از راه    . شود  ميكيفيت پايين معطوف    
 تا با استفاده از اصـول حـاكم بـر علـم             استتي  ي لازم براي توسعه مؤسسات آموزش غير دول       ها  زمينه

گسترش . كند تقاضاي فزاينده براي آموزش نقش مؤثري ايفا تأميناقتصاد و با نظارت دولت بتواند در    
هاي دولت در اين زمينه شـرايطي ايجـاد          مسؤوليتتواند با كاهش      ي خصوصي مي  لعا مؤسسات آموزش 

 در  عـالي   آموزشري خود شاهد رشد مطلوب و كم هزينه          تا دولت با تكيه بر نقش نظارتي و معما         كند
  . كشور باشد

بخش دوم مقاله به معرفي شاخص مزيت نسبي آشكار و كاربرد آن در جهت تعيين مزيـت نـسبي                   
  . پردازد مي دولتي و خصوصي عالي آموزش ي ارزش افزوده

ي كـشور در  هـا  اناسـت  اي منطقـه ي هـا  حسابي آماري ها  دهدابخش سوم مقاله با توجه به آخرين        
 در مركز آمار ايران ارائه شده، شاخص مزيـت نـسبي ارزش             1387 كه در سال     1385 -1383ي  ها  سال
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خلـي و   داي كشور با توجه به محـصول ناخـالص          ها  استان دولتي و خصوصي در      عالي  آموزش ي  افزوده
 ـ  شـود   ميي كشور محاسبه    ها  استان دولتي و خصوصي     عالي  آموزش ي  ارزش افزوده  ه و عملكـرد     و رتب

  . شود ميي كشور در مقايسه باهم مشخص ها استان
  .  اختصاص مي يابدپيشنهادهايسرانجام بخش پاياني مقاله به يافته ها، نتيجه گيري و 

 ي افـزوده  هـاي نـسبي ارزش    و كـاربرد آن در تعيـين مزيـت   1 معرفي شاخص مزيت نسبي آشكار  -2

  ي كشورها استان دولتي و خصوصي در عالي آموزش
   معرفي شاخص مزيت نسبي آشكار-2-1

 مزيت نسبي يك كشور در صادرات       ي  در زمينه كرد  معرفي  را    آن 2اين شاخص كه اولين بار بالاسا     
 مربوط به تجارت بين الملل به شـاخص    تحقيقاتبه همين دليل اين شاخص در       . استيك كالاي معين    

  :شود ميت زير تعريف شاخص فوق به صور. تخصص تجارت و صادرات بالاسا معروف است
  در كشورxصادرات كالاي 

 
 صادرات كالا در كشور

RCA = ————————————————   
  در جهانxصادرات كالاي 

  
 صادرات كالا درجهان

 در صادرت كشور به     xبه عبارت ديگر شاخص مزيت نسبي آشكار از تقسيم سهم صادرات كالاي             
 اجـزاي تـشكيل     كـه   اينبا توجه به    . آيد  مي دست  به فوق در كل صادرات جهان       سهم صادرات كالاي  

 نهايت تغييـر   ر عددي اين شاخص بين صفر و بي       دا لذا مق  ،باشند  مي همگي مثبت    RCAدهنده شاخص   
 كالاهايي ي در بارهر عددي اين شاخص دا مقچه نچنابر اساس اطلاعات مربوط به شاخص فوق . كند مي

 كه كشور مورد نظر در صادرات آن كالا از مزيت           شود  مياشد در اين صورت گفته       از يك ب   تر  بزرگ
 باشد اولويـت و مزيـت نـسبي يـا           تر  بزرگر شاخص فوق    دا هرچه مق  چنين  هم. استر  دانسبي برخور 

 شاخص فـوق بـراي   چه نچنادر مقابل، . دهد ميرقابتي بيشتر آن كالاها را براي كشور مورد نظر نشان       

                                                 
  Revealed Comparative Advantage (RCA) -1  

 .   نيز بكار برده مي شود Revealed Competitive Advantageبه عنوان شاخص مزيت رقابتي آشكار  شاخص اين گاهي

  ).1385(و ) 1384(، ) 1380( جعفري صميمي :   رجوع شود به -2
- BALASSA (1965 ),(1977),(1979 ) 
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 صادرات اين نوع كالاها ي  از يك باشد در اين صورت كشور مورد نظر در زمينهتر كما برخي از كالاه
  . باشد ر نميدااز مزيت نسبي برخور

 تغييـرات آن  ي منـه دا اين اسـت كـه     RCAلازم به توضيح است كه يكي از معايب مهم شاخص           
. خـوبي نـشان دهـد    هرا ب مزيت نسبي يا عدم مزيت نسبي ي  و درجه  شدتتواند     و نمي  استبسيار زياد   

نواخت به شاخص قرينه و يـا نرمـال          توان با يك تبديل يك      براي رفع مشكل فوق، شاخص فوق را مي       
براي اين منظور شاخص جديد كه به شاخص مزيت نسبي آشكار قرينه شده معـروف               . كردشده تبديل   

  :١شود مي زير تعريف صورت بهاست، 
1 -  RCA 

SRCA = ———————————   
 1 + RCA 

 كـه   شـود   مـي صورت مشاهده     دراين است بين صفر و بي نهايت       RCA شاخص   كه  اينبا توجه به    
 چـه   نچنـا به عبارت ديگـر     . باشد  مي+ 1 و   -1 فوق بين    ي   تغييرات شاخص تعديل شده و قرينه      ي  منهدا

RCA صورت  دراين از يك باشد     تر  بزرگ SRCA            كـه    بين صفر و يك خواهـد بـود و در حـالتي
RCA از يك باشد     تر  كوچك SRCA        دليـل   به چنين  هم.  خواهد بود  -1 يك عدد منفي بين صفر تا 

 SRCAتوان گفت كه هرچـه         فوق، شبيه ضريب همبستگي مي     ي   محدود شاخص تعديل شده    ي  منهدا
 و در عوض هرچه از صفر به سـمت          است، مزيت نسبي بيشتر     صورت  دراينبه عدد يك نزديكتر شود      

  . شود ميتوان نتيجه گرفت كه عدم مزيت نسبي تشديد  مي آنگاه متمايز شود، -1عدد 
   شاخص مزيت نسبي از ديدگاه ارزش افزوده-2 -2

 ي  سـهم ارزش افـزوده    (1ي اقتـصادي  هـا   فعاليـت  از ديـدگاه     ها  استانبراي تعيين مزيت هاي نسبي      
ي هـا   فعاليـت توان مزيت نسبي      ، مي ) معين در مقايسه با كشور     استاني مختلف در    ها  بخش و   ها  فعاليت

توان شاخص مزيت نسبي آشكار جديدي به         براي اين منظور مي   . مختلف را در هر منطقه شناسايي نمود      
  :هاي زير تعريف نمود صورت

                                                 
1- SYMMETRIC REVEALED COMPARATIVE ADVANTAGE (SRCA).                                                                      

  
 در موارديكه اطلاعات مربوط به ارزش افزوده فعاليت هاي اقتصادي در استان مورد نظر وجود ندارد مي توان از شاخص مزيت نـسبي مـثلاً                          - 1

نايع جهت تعيين فعاليتها و با صنايعي كه استان مورد نظر از مزيت نـسبي برخـوردار بـوده و ايجـاد يـا                        صادرات فعاليت هاي اقتصادي و يا ص      
  .گسترش فعاليت اقتصادي در آنها داراي توجيه مي باشد، استفاده نمود
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   استان در Xي اقتصادي ها فعاليت ي ارزش افزوده
   

  استانخلي دا يا توليد ناخالص ي كل ارزش افزوده 
  ———————————————————   =1RCA 

   در كشور Xي اقتصادي ها فعاليت ي ارزش افزوده
   

  خلي كشوردا يا توليد ناخالص ي كل ارزش افزوده
  

استانيت اقتصادي در فعالي عمده ها گروه ي ارزش افزوده  
- 

استانخلي دا و يا توليد ناخالص ي كل ارزش افزوده  
 —————————————————————   =2 RCA 

يت اقتصادي در كشورفعال ي ي عمدهها گروه ي ارزش افزوده  
 

خلي كشورداكل ارزش افزوده و يا توليد ناخالص   
 دولتـي و خـصوصي      عـالي   آمـوزش  كه  اينبا توجه به    ) 2(و) 1(يها  شاخصاز اطلاعات مربوط به     

ي هـا  اسـتان  اي منطقـه ي ها حسابيت اقتصادي در  لفعا 72يت اقتصادي در تقسيم بندي      فعال دو   عنوان  به
يت را نيز بر اسـاس روابـط فـوق          فعالتوان مزيت نسبي اين دو         در اين صورت مي    شود  ميكشور تلقي   

  . كرد محاسبه ها استانبراي 
  1 :شود مي زير تعريف صورت بهبه عبارت ديگر شاخص مورد استفاده در اين مقاله 

  استاندر ) خصوصي(ولتي دعالي آموزش ي ارزش افزوده
 

  استانخلي داتوليد ناخالص 
   —————————————————————— =3RCA   

  كشور) خصوصي( دولتيعالي آموزش ي ارزش افزوده
  

  خلي كشورداتوليد ناخالص 

                                                 
:به شود رجوعي نسب تيمز شاخصي ها كاربرد ي نهيزم در شتريب حيتوضي برا 1   

Barry, F. and A. Hannan )2001( ,Bowen, H.P. )1985(  , Diarmaid, Addison Smyth, )2005( , Hoen, Alex R. 

and Jan Oosterhaven, )2002( , Vollrath, T.L. )1991( ),Widgren, Mika )2005( . 
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ور ي كـش  هـا   اسـتان  دولتي و خصوصي در      عالي  آموزشاي   براي بررسي مزيت نسبي ارزش افزوده     
  . شود مي محاسبه ها استان براي كليه 3RCAشاخص 

 ي كشورها استان دولتي وخصوصي در عالي ي آموزش افزوده شاخص مزيت نسبي ارزش ي محاسبه -3

 عـالي   ي آمـوزش    افـزوده خلي و ارزش    دا اطلاعات مربوط به محصول ناخالص       ي يك    شماره جدول
اطلاعات ايـن جـدول     . دهد  مي را نشان    1385 -1383ي  ها  سالي كشور در    ها  استاندولتي و خصوصي    

 1385 -1383ي  هـا   سـال  ي  ي كشور در كليـه    ها  استانخلي  دا، بيشترين محصول ناخالص     دهد  مينشان  
 ها استان تهران با ساير استان و تفاوت باشد ميي تهران، خوزستان و اصفهان     ها  استان مربوط به    ترتيب  به

راسـان شـمالي، چهارمحـال و بختيـاري و خراسـان جنـوبي       ي خ ها  استاندر مقابل   . استقابل ملاحظه   
  . اند شتهداي كشور ها استانخلي را در هر سال در بين داين محصول ناخالص تر كم

 عـالي  ي آموزش افزوده كه بيشترين ارزش شود  مي با توجه به اطلاعات جدول فوق مشاهده         چنين  هم
 امـا در    اسـت؛ ران، اصفهان و خراسان رضوي      ي ته ها  استان مربوط به    1385 -1383ي  ها  سالدولتي در   

 سوم را در اين     ي  ده و اصفهان رتبه   دا دوم را به خود اختصاص       ي   خراسان رضوي رتبه   استان 1383سال  
ي كهگيلويه  ها  استان دولتي نيز مربوط به      عالي  آموزش ي  ين ارزش افزوده  تر  كم.  است كردهسال كسب   

ين ارزش  تـر   كم 1385 بوده است اما در سال       1384 و   1383ي  ها  سالو بويراحمد و خراسان شمالي در       
 كهگيلويـه و  استان و وضعيت    استي بوشهر و خراسان شمالي      ها  استان متعلق به    عالي  ي آموزش   افزوده

  . ي قبل بهبود يافته استها سالبويراحمد نسبت به 
 كه در تمام هدد مي خصوصي نيز اطلاعات اين جدول نشان        عالي  آموزش ي   ارزش افزوده  ي  در زمينه 

ده دا خصوصي را به خـود اختـصاص         عالي  آموزش ي  شترين ارزش افزوده  ي تهران ب  استاني فوق   ها  سال
 اسـتان  1384 اصفهان و فارس، در سـال        استان ترتيب  به 1383، در سال    ها  استان ساير   ي  در باره است و   

سـوم را در بـين سـاير         و   ي دوم   رتبـه ي خوزستان و فارس     ها  استان 1385فارس و اصفهان و در سال       
ي هـا   استان خصوصي   عالي  آموزش ي  ين ارزش افزوده  تر  كم. اند  دادهي كشور به خود اختصاص      ها  استان

  .  كردستان و ايلام بوده استاستان مربوط به دو 1385 -1383ي ها سالكشور در 
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  ي كشورها استان دولتي و خصوصي عالي آموزش ي خلي و ارزش افزودهدامحصول ناخالص ) 1(جدول

)ريال ارديليم(    1385-1383ي ها سالدر   
  يخلدا ناخالص محصول

 

   افزوده ارزش 

 يدولت عالي آموزش

  افزوده ارزش 

 ي خصوص عالي آموزش 

  سال

  

 1385 1384 1383 1385 1384 1383 1385 1384 1383 استان

 471 346 203 646 458 298 83,471 68,251 58,129 شرقي آذربايجان

 174 133 87 291 164 134 47,393 37,311 29,534 غربي انآذربايج

 اردبيل
14,777 17,649 22,096 45 65 102 51 77 99 

 اصفهان
101,355 119,243 144,693 498 642 910 321 445 585 

 ايلام
11,400 19,413 26,657 46 64 131 17 29 39 

 بوشهر
48,865 41,556 48,092 46 65 68 45 65 84 

 تهران
394,066 475,326 584,408 2,496 3,460 7,024 962 1,586 2,234 

 بختياري و چهارمحال
8,927 11,570 14,707 71 105 247 38 51 64 

 يجنوب خراسان
6,586 8,983 11,816 57 65 109 33 46 65 

 يرضو خراسان
76,041 92,969 116,330 387 599 1,096 252 355 419 

 يشمال خراسان
9,461 11,707 15,505 0 13 24 40 61 116 

 خوزستان
227,083 305,033 367,689 260 346 512 286 341 729 

 زنجان
13,168 17,102 22,171 92 131 205 65 125 143 

 سمنان
13,077 15,133 18,391 118 164 254 104 157 201 

 بلوچستان و سيستان
15,404 20,009 23,273 212 330 430 60 69 131 

 فارس
67,239 79,097 98,325 378 497 678 303 451 653 

 قزوين
20,566 25,892 35,910 97 167 316 96 195 197 

 قم
15,361 18,017 21,608 45 163 260 65 87 103 

 كردستان
14,307 17,459 22,664 61 94 160 29 42 62 

 كرمان
37,038 49,247 69,780 206 334 401 133 164 216 

 كرمانشاه
22,916 27,779 34,324 118 196 316 39 68 114 

 وبويراحمد كهكيلويه
60,995 79,900 90,631 38 59 121 49 70 103 

 گلستان
21,188 24,662 29,095 68 88 173 59 92 117 

 گيلان
34,139 41,441 50,125 148 158 246 130 181 232 

 لرستان
17,931 22,120 28,699 66 95 176 101 157 211 

 رانمازند
51,918 64,239 75,928 224 315 508 249 339 380 

 مركزي
32,818 38,105 50,327 61 93 211 187 332 349 

 هرمزگان
32,019 35,715 41,152 64 103 232 31 60 94 

 نداهم
22,252 26,072 32,570 155 221 441 70 115 141 

 يزد
16,781 22,918 28,738 155 177 260 104 145 192 

 8,718 6,386 4,208 16,545 9,430 6,643 2,381,039 1,940,809 1,554,413 وركش كل
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  . 1385 -1379ي ها سال كشوري ها استان اي منطقهي ها حساب، )1387(و) 1386(رانيا آمار مركز :منبع

 ـ عـالي   آموزش ي  افزوده ارزشي  نسب تيمز زانيم نييتع منظوربه   ي هـا   اسـتان ي  خـصوص  وي  دولت
 عـالي   ي آمـوزش    افـزوده  ارزش ي  نهيقر و آشكاري  نسب تيمزي  ها  شاخص به مربوط كشور، اطلاعات 

 و محاسـبه  Excelافـزار  نـرم  كمك با 1385 -1383ي  ها  سال در كشوري  ها  استاني  خصوص وي  دولت
  . است شده دهدا نشان) 3(و) 2(ولداج در ترتيب به

 ترتيب  بهي سيستان و بلوچستان، يزد و سمنان        ها  ناستا،  )1(رداو نمو ) 2(با توجه به اطلاعات جدول    
ي هـا   استان دولتي   عالي  ي آموزش   افزودهي اول تا سوم را در خصوص ميزان مزيت نسبي ارزش            ها  رتبه

 بوشهر، كهگيلويه و بويراحمـد و       استان و در مقابل سه      اند  داده به خود اختصاص     :1383كشور در سال    
) 1(ردا با توجه بـه اطلاعـات جـدول و نمـو           چنين  هم. اند كرده ي آخر را كسب   ها  رتبهخراسان شمالي   

ايلام، لرستان، گلستان، اردبيل، قم، هرمزگان، مركـزي،        (استان يازده   1383 كه در سال     شود  ميمشاهده  
 شاخص مزيت نسبي آشكار     كه  اينبه دليل   ) خوزستان، بوشهر، كهگيلويه و بويراحمد و خراسان شمالي       

)1( از يـك     تـر   كوچكها    آن <RCA            هـا منفـي       آن ي   و در نتيجـه شـاخص مزيـت نـسبي قرينـه
)0( <SRCA  1383 دولتـي در سـال       عالي  ي آموزش   افزوده در زمينه ارزش     ها  استان لذا اين    ،باشد  مي 

 ـ      دا مازندران و كردستان نه      استاندو  . باشند فاقد مزيت نسبي لازم مي     د راي مزيت نسبي هستند و نه فاق
  . باشند ر ميدا ديگر در اين زمينه از مزيت نسبي برخوراستان 17 اما ؛آن
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 جدول(2) شاخص مزيت نسبي آشكار و قرينه ي ارزش افزوده ي آموزش عالي دولتي استان هاي كشور 

1385 -1383ي ها سالدر   
  RCA)(آشكار شاخص مزيت نسبي 

  دولتيعالي آموزش

  SRCA)(شاخص مزيت نسبي قرينه

  دولتيعالي آموزش

  سال

 استان

1383 1384 1385 1383 1384 1385 

 05/0 16/0 09/0 11/1 38/1 20/1 شرقي آذربايجان

 -06/0 -05/0 03/0 88/0 91/0 06/1 غربي آذربايجان

 -20/0 -14/0 -17/0 66/0 75/0 72/0 اردبيل

 -05/0 05/0 07/0 90/0 11/1 15/1 اصفهان

 -17/0 -19/0 -03/0 71/0 68/0 94/0 ايلام

 -66/0 -51/0 -64/0 20/0 32/0 22/0 بوشهر

 27/0 20/0 19/0 73/1 50/1 48/1 تهران

 41/0 30/0 30/0 42/2 88/1 86/1 بختياري و چهارمحال

 14/0 20/0 34/0 32/1 50/1 02/2 يجنوب خراسان

 15/0 14/0 09/0 36/1 33/1 19/1 يرضو خراسان

 -63/0 -63/0 -1 23/0 23/0 0 يشمال خراسان

 -67/0 -62/0 -58/0 20/0 23/0 27/0 خوزستان

 14/0 22/0 24/0 33/1 57/1 63/1 زنجان

 33/0 38/0 36/0 99/1 23/2 12/2 سمنان

 45/0 55/0 53/0 66/2 40/3 22/3 بلوچستان و سيستان

 0 13/0 14/0 99/0 29/1 31/1 فارس

 12/0 14/0 05/0 26/1 33/1 11/1 قزوين

 27/0 30/0 -19/0 73/1 86/1 68/0 قم

 01/0 05/0 00/0 02/1 11/1 99/0 كردستان

 -09/0 16/0 13/0 83/0 39/1 30/1 كرمان

 14/0 18/0 09/0 32/1 45/1 21/1 كرمانشاه

 -68/0 -74/0 -75/0 19/0 15/0 14/0 وبويراحمد كهكيلويه

 -08/0 -15/0 -14/0 86/0 73/0 75/0 گلستان

 -17/0 -12/0 01/0 71/0 79/0 02/1 گيلان

 -06/0 -06/0 -07/0 88/0 88/0 86/0 لرستان

 -02/0 00/0 00/0 96/0 01/1 01/1 مازندران

 -25/0 -33/0 -40/0 60/0 50/0 43/0 مركزي

 -10/0 -25/0 -36/0 81/0 59/0 47/0 هرمزگان

 32/0 27/0 24/0 95/1 75/1 63/1 نداهم

 13/0 23/0 37/0 30/1 59/1 16/2 يزد

 0 0 0 1 1 1 كشور كل
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  . است شده محاسبه محقق توسط Excel افزار نرم كمك با و) 1(جدول اطلاعات به توجه با :منبع
 ـ ارزش   ي  ي كشور از لحـاظ شـاخص مزيـت نـسبي قرينـه            ها  استانوضعيت  ) 2(ردا نمو ي   زودهاف
ي سيـستان و    ها  استانر،  دابراساس اطلاعات اين نمو   . دهد  مي را نشان    1384 دولتي در سال     عالي  آموزش

ي اول تا سوم را در خصوص ميـزان مزيـت         ها  رتبه ترتيب  بهبلوچستان، سمنان و چهارمحال و بختياري       
 و  انـد   داده اختصاص   ، به خود  1384ي كشور در سال     ها  استان دولتي   عالي  ي آموزش   افزودهنسبي ارزش   
. اند كردهي آخر را كسب ها رتبه خوزستان، خراسان شمالي و كهگيلويه و بويراحمد    استاندر مقابل سه    

ايلام، لرسـتان،  (استان دوازده 1384 كه در سال شود ميمشاهده ) 2(ردا با توجه به اطلاعات نمو   چنين  هم
هر، كهگيلويه و بويراحمد، خراسان شـمالي   گيلان، اردبيل، گلستان، هرمزگان، مركزي، خوزستان، بوش      

 دولتـي  عـالي  ي آمـوزش  افزوده شاخص مزيت نسبي آشكار ارزش كه  اينبه دليل   ) و آذربايجان غربي  
)1( از يك    تر  كوچكها    آن <RCA        0(ها منفي      و در نتيجه شاخص مزيت نسبي قرينه آن( <SRCA 

 فاقد مزيت نـسبي     1384 دولتي در سال     عالي  ي آموزش   افزوده ارزش   ي  نه در زمي  ها  استان لذا اين    است،
 ديگـر در زمينـه      استان 17راي مزيت نسبي است و نه فاقد آن، اما          دا مازندران نه    استان. باشند  ميلازم  

  . باشند ر ميدا از مزيت نسبي برخور1384 دولتي در سال عالي ي آموزش افزودهارزش 

�� ارزش ا��ود�  �� ���� ��ر ��ا��س ���� ����دار (٢) ر$�� ��#  ا�"��!�  �(�
١٣٨I زش -�,� دو,"� در ��ل��.
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ي   افـزوده  ارزش   ي  از لحاظ شـاخص مزيـت نـسبي قرينـه         را  ي كشور   ها  استانوضعيت  ) 3(ردانمو
ي سيـستان و    هـا   اسـتان ر،  دابراساس اطلاعات اين نمو   . دهد  مي نشان   1385 دولتي در سال     عالي  آموزش

 سوم را در خصوص ميـزان مزيـت       هاي اول تا    رتبه ترتيب  بهبلوچستان، چهارمحال و بختياري و سمنان       
 و  انـد   داده، به خود اختصاص     1385ي كشور در سال     ها  استان دولتي   عالي  ي آموزش   افزودهنسبي ارزش   
. انـد  كـرده هـاي آخـر را كـسب      بوشهر، خوزستان و كهگيلويه و بويراحمد رتبـه      استاندر مقابل سه    

مازنـدران،  (اسـتان  پـانزده    1385ر سـال     كه د  شود  ميمشاهده  ) 3(ردا با توجه به اطلاعات نمو     چنين  هم
اصفهان، ايلام، لرستان، گيلان، اردبيل، كرمـان، گلـستان، هرمزگـان، مركـزي، خوزسـتان، بوشـهر،                 

 شاخص مزيت نسبي آشكار     كه  اينبه دليل   ) كهگيلويه و بويراحمد، خراسان شمالي و آذربايجان غربي       
)1(ك   از ي  تر  كوچكها     دولتي آن  عالي  ي آموزش   افزودهارزش   <RCA        و در نتيجه شـاخص مزيـت 

)0(ها منفي     نسبي قرينه آن   <SRCA  ،عـالي   ي آمـوزش    افزوده در زمينه ارزش     ها  استان لذا اين    است 
راي مزيـت نـسبي   دا فارس در اين سال نـه  استان. باشند مي فاقد مزيت نسبي لازم 1385دولتي در سال  

 از  1385 دولتي در سال     عالي  ي آموزش   افزوده ارزش   ي   ديگر در زمينه   استان 14است و نه فاقد آن، اما       
  . باشند مير دامزيت نسبي برخور

�� ارزش ا��ود� �� ���� ��ر ��ا��س ���� ����دار (٣) ر$�� ��#  ا�"��!�  �(�
١٣٨J زش -�,� دو,"� در ��ل��. 
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زش شده استداپر) 2(با توجه به اطلاعات جدول :منبع  .  

 عـالي   ي آمـوزش    افـزوده اطلاعات مربوط به شاخص مزيت نسبي آشكار و قرينه ارزش           ) 3(جدول
و ) 3(با توجه به اطلاعات جدول . دهد  مي را نشان    1385 -1383ي  ها  سالي كشور در    ها  استانخصوصي  
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ي اول تـا سـوم را در        ها  رتبه ترتيب  بهي سمنان، يزد و لرستان      ها  استان كه   شود  مي، مشاهده   )4(ردانمو
 به  :1383ي كشور در سال     ها  استان خصوصي   عالي  ي آموزش   افزودهخصوص ميزان مزيت نسبي ارزش      

ي آخر را ها رتبه هرمزگان، بوشهر و كهگيلويه و بويراحمد استان و در مقابل سه اند دادهخود اختصاص 
 1383 كـه در سـال   شـود  ميمشاهده ) 4(ردا با توجه به اطلاعات جدول و نمو    چنين  هم. اند كردهكسب  
) تهران، كردستان، كرمانشاه، ايلام، خوزستان، هرمزگان، بوشهر و كهگيلويه و بويراحمد          (استانهشت  

 از تـر  كوچكها   خصوصي آنعالي ي آموزش افزوده شاخص مزيت نسبي آشكار ارزش   كه  اين دليل   به
)1(يك   <RCA        0(ها منفـي       و در نتيجه شاخص مزيت نسبي قرينه آن( <SRCA  ،لـذا ايـن     اسـت 
نـسبي لازم    فاقـد مزيـت      1383 خـصوصي در سـال       عالي  ي آموزش   افزوده ارزش   ي   در زمينه  ها  استان

)1( از يـك   تـر   بـزرگ  كشور به دليل شاخص مزيت نسبي آشكار         استان 22بقيه  . باشند  مي >RCA  و 
)0(شاخص مزيت نسبي قرينه مثبت  >SRCA خصوصي در سال عالي ي آموزش افزودهدر زمينه ارزش 

  . باشند مير دا از مزيت نسبي برخور1383

�� ارزش ا��ود�  �� ���� ��ر ��ا��س ���� ����دار (I) ر$�� ��#  ا�"��!�  �(�
�<� (@�2دو,"�) در ��ل ١٣٨٣K� �,�- زش��.
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ي كشور ها استان  خصوصيعالي ي آموزش افزودهشاخص مزيت نسبي آشكار و قرينه ارزش ) 3(جدول

  1385 -1383ي ها سالدر 
  RCA)(شاخص مزيت نسبي آشكار 

  غيردولتيعالي آموزش

  SRCA)(شاخص مزيت نسبي قرينه

  غيردولتيعالي شآموز

  سال

  

 1385 1384 1383 1385 1384 1383 استان

 21/0 21/0 13/0 54/1 54/1 29/1 شرقي آذربايجان

 0 04/0 04/0 1 08/1 09/1 غربي آذربايجان

 10/0 14/0 12/0 22/1 32/1 29/1 اردبيل

 05/0 06/0 08/0 10/1 14/1 17/1 اصفهان

 -43/0 -37/0 -29/0 40/0 46/0 55/0 ايلام

 -35/0 -36/0 -50/0 48/0 47/0 34/0 بوشهر

 02/0 01/0 -05/0 04/1 01/1 90/0 تهران

 08/0 15/0 22/0 19/1 35/1 55/1 بختياري و چهارمحال

 20/0 22/0 30/0 49/1 55/1 85/1 يجنوب خراسان

 -01/0 07/0 10/0 98/0 16/1 22/1 يرضو خراسان

 34/0 22/0 22/0 04/2 57/1 57/1 يشمال خراسان

 -30/0 -49/0 -37/0 54/0 34/0 47/0 وزستانخ

 28/0 38/0 29/0 76/1 22/2 83/1 زنجان

 50/0 52/0 49/0 99/2 16/3 95/2 سمنان

 21/0 03/0 18/0 54/1 05/1 43/1 بلوچستان و سيستان

 29/0 27/0 25/0 81/1 73/1 67/1 فارس

 20/0 39/0 27/0 50/1 29/2 73/1 قزوين

 13/0 19/0 22/0 31/1 48/1 57/1 قم

 -15/0 -15/0 -15/0 75/0 73/0 74/0 كردستان

 -08/0 01/0 14/0 85/0 01/1 32/1 كرمان

 -05/0 -14/0 -23/0 91/0 75/0 63/0 كرمانشاه

 -53/0 -58/0 -54/0 31/0 27/0 30/0 وبويراحمد كهكيلويه

 05/0 06/0 01/0 10/1 14/1 03/1 گلستان

 12/0 14/0 17/0 26/1 33/1 41/1 گيلان

 34/0 37/0 35/0 01/2 16/2 09/2 لرستان
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 15/0 23/0 28/0 37/1 60/1 77/1 مازندران

 31/0 45/0 35/0 90/1 65/2 10/2 مركزي

 -23/0 -32/0 -48/0 62/0 51/0 35/0 هرمزگان

 08/0 15/0 07/0 18/1 34/1 16/1 نداهم

 29/0 31/0 39/0 82/1 92/1 29/2 يزد

 0 0 0 1 1 1 كشور كل

  . است شده محاسبه محقق توسط Excel افزار نرم كمك با و) 1(جدول اطلاعات به توجه با :منبع
ي  افـزوده  ارزش ي ي كـشور از لحـاظ شـاخص مزيـت نـسبي قرينـه            ها  استانوضعيت  ) 5(ردانمو

 كه  شود  مير مشاهده   دابراساس اطلاعات اين نمو   . دهد  مي را نشان    1384 خصوصي در سال     عالي  آموزش
ي اول تا سوم را در خصوص ميزان مزيـت نـسبي            ها  رتبه ترتيب  بهي سمنان، مركزي و قزوين      ها  اناست

 و در انـد  داده، به خود اختصاص 1384ي كشور در سال ها استان خصوصي عالي ي آموزش  افزودهارزش  
 بـا   چنين هم. اند  كردهي آخر را كسب     ها  رتبه ايلام، خوزستان و كهگيلويه و بويراحمد        استانمقابل سه   

كردسـتان،  (اسـتان  هفـت  1384 كـه در سـال   شـود  ميمشاهده  ) 5(رداتوجه به اطلاعات جدول و نمو     
 شاخص مزيـت    كه  اينبه دليل   ) كرمانشاه، ايلام، خوزستان، هرمزگان، بوشهر و كهگيلويه و بويراحمد        

)1( از يك    تر  كوچكها     خصوصي آن  عالي  ي آموزش   افزودهنسبي آشكار ارزش     <RCA     و در نتيجـه 
)0(ها منفي      آن ي  شاخص مزيت نسبي قرينه    <SRCA در زمينـه ارزش     هـا   اسـتان  لـذا ايـن      باشد  مي 

 كشور به   استان 23بقيه  . باشند  مي فاقد مزيت نسبي لازم      1384 خصوصي در سال     عالي  ي آموزش   افزوده
)1( از يك  تر  بزرگدليل شاخص مزيت نسبي آشكار       >RCA          و شاخص مزيت نـسبي قرينـه مثبـت 

)0( >SRCA از مزيـت نـسبي      1384 خـصوصي در سـال       عـالي   ي آمـوزش    افزوده ارزش   ي  در زمينه 
 فاقد مزيت نـسبي لازم بـوده        1383 تهران كه در سال      استانلازم به توضيح است،     . باشند  مير  دابرخور

 خصوصي، مزيت نسبي لازم خـود را        عالي  وزشي آم   افزوده با افزايش سهم ارزش      1384است، در سال    
  .  استكردهكسب 
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  . زش شده استداپر) 3( جدولاطلاعاتبا توجه به  :منبع 

ي  افـزوده  ارزش ي ي كـشور از لحـاظ شـاخص مزيـت نـسبي قرينـه            ها  استانوضعيت  ) 6(ردانمو
 كـه  شـود   مي ر مشاهده دابراساس اطلاعات اين نمو   . دهد  مي نشان   1385 خصوصي در سال     عالي  آموزش

ي اول تا سوم را در خصوص ميزان مزيـت         ها  رتبه ترتيب  بهي سمنان، خراسان شمالي و لرستان       ها  استان
 اند  داده، به خود اختصاص     1385ي كشور در سال     ها  استان خصوصي   عالي  ي آموزش   افزودهنسبي ارزش   

 چنـين   هم. اند  كردهرا كسب   ي آخر   ها  رتبه بوشهر، ايلام و كهگيلويه و بويراحمد        استانو در مقابل سه     
خراسـان رضـوي،    (استان نه   1385 كه در سال     شود  ميمشاهده  ) 5(ردابا توجه به اطلاعات جدول و نمو      

بـه دليـل    ) كردستان، كرمان، كرمانشاه، ايلام، خوزستان، هرمزگان، بوشهر و كهگيلويه و بويراحمـد           
 از يـك  تـر  كوچـك ها  صي آن خصوعالي  ي آموزش   افزوده شاخص مزيت نسبي آشكار ارزش       كه  اين

)1( <RCA       0(ها منفـي       آن ي   و در نتيجه شاخص مزيت نسبي قرينه( <SRCA  لـذا ايـن     باشـد   مـي 
 فاقـد مزيـت نـسبي لازم        1385 خـصوصي در سـال       عالي  ي آموزش   افزوده ارزش   ي   در زمينه  ها  استان

راي دا نـه    SRCA=0 و در نتيجـه      RCA=1دليـل    آذربايجان غربي به     استاندر اين زمينه    . باشند  مي
 ديگر كشور به دليل شاخص مزيـت نـسبي آشـكار           استان 20. مزيت است و نه فاقد مزيت نسبي لازم       

)1( از يك  تر  بزرگ >RCA      0( مثبـت    ي   و شاخص مزيت نسبي قرينـه( >SRCA  ارزش ي در زمينـه 
  . باشند مير دا، از مزيت نسبي برخور1385 خصوصي در سال عالي ي آموزش افزوده
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  . زش شده استداپر) 3( جدولاطلاعاتبا توجه به  :منبع 

   پيشنهادهاي و گيري نتيجه -4

ي ها  استان دولتي و خصوصي     عالي  ي آموزش   افزوده بررسي مزيت نسبي ارزش      ي حاضر   مقالههدف  
براي اين منظور با توجه به اطلاعات مربـوط محـصول ناخـالص           . بود 1385 -1383ي  ها  سالكشور در   

 و  1385 -1383ي  ها  سالي كشور در    ها  استان دولتي و خصوصي     عالي  ي آموزش   افزودهخلي و ارزش    دا
 آن با كل كشور و محاسبه شاخص مزيت نسبي آشكار، بر اساس آخرين اطلاعات مربوط به                 ي  مقايسه
 منتـشر شـده اسـت، وضـعيت     1387كه توسط مركز آمار ايران در سال       ها  استان اي  منطقهي  ها  حساب

 دولتي و خصوصي مـورد بررسـي قـرار گرفتـه و             عالي  آموزشي كشور از لحاظ مزيت نسبي       ها  استان
  . ي نيز در مقايسه باهم ارزيابي شده استها استانجايگاه 

، نتايج حاصل از اين مقاله      1385 -1383ي  ها  سال دولتي در    عالي  ي آموزش   افزوده ارزش   ي  در زمينه 
 1385 در سـال     استان و پانزده    1384 در سال    استان دوازده   :1383 در سال    استانده است، يازده    دانشان  

 لرستان، گلـستان، اردبيـل، مركـزي و     استان براساس نتايج اين مقاله، پنج       چنين  هم. اند  بودهفاقد مزيت   
 گيلان و آذربايجان    استان دو   :1383قم فقط در سال      استانخراسان شمالي در هر سال سال عنوان شده،         

 از لحـاظ ارزش     1385 مازندران و اصفهان فقـط در سـال          استان و دو    1385 و   1384غربي در دو سال     
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ان ريز  برنامهبنابراين لازم است مسؤولان و      . اند  بوده دولتي فاقد مزيت نسبي لازم       عالي  ي آموزش   افزوده
  . شته باشنددا دولتي و افزايش ارزش افزوده و سهم آن عالي آموزش بخش  توجه بيشتري بهها استاناين 

 در سـال    استانده است كه هشت     دا خصوصي، نتايج اين مقاله نشان       عالي  آموزشدر ارتباط با بخش     
 چنـين   هـم . انـد   بوده فاقد مزيت نسبي لازم      1385 در سال    استان و نه    1384 در سال    استان هفت   :1383
و ) 1385 -1383( كردستان و كرمانشاه در هر سـال سـال         استاناصل از اين مقاله دو       نتايج ح  ي  برپايه
 در خـصوص ارزش     1385 خراسـان رضـوي فقـط در سـال           اسـتان  و   1383 تهران فقط در سال      استان

 به بخـش    ها  استانبنابراين لازم است در اين      . اند  بوده خصوصي فاقد مزيت نسبي      عالي  ي آموزش   افزوده
خلـي  داصي توجه بيشتري شود تا سهم ارزش افزوده اين بخش در محصول ناخالص               خصو عالي  آموزش

  . ي مذبور نيز بهبود يابدها استان
 ايـلام، هرمزگـان، خوزسـتان، بوشـهر و          اسـتان  براساس نتايج حاصل از اين مقاله، پـنج          چنين  هم

 دولتـي و  عالي وزشي آم افزوده ارزش ي   هم در زمينه   1385 -1383ي  ها  سالكهگيلويه و بويراحمد در     
 در 1385 كرمان نيز فقـط در سـال       استان. اند  بوده خصوصي فاقد مزيت نسبي      عالي  آموزشهم از لحاظ    
  . يت اقتصادي فاقد مزيت بوده استفعال ي هر دو رشته

 خصوصي مربوط   عالي  آموزشجايي كه بخش قابل توجه       با توجه به نتايج حاصل از اين مقاله، از آن         
 بـر   فنّـاوري  لذا لازم است، جهت نظارت بيشتر وزارت علوم، تحقيقات و            باشد  مي آزاد   هاي  نشگاهدابه  

 خصوصي مربوط به مؤسسات غيرانتفاعي      عالي  آموزش خصوصي و بهبود كيفيت آن سهم        عالي  آموزش
  غيرانتفاعي با نظارت   عالي  آموزش با همكاري    شود  مي پيشنهاد   بنابراين.  افزايش يابد  ها  استاننيز در اين    

  . ي فاقد مزيت نسبي لازم، افزايش يابدها استان سهم اين بخش در فناّوريوزارت علوم، تحقيقات و 
 بر مـشاركت بخـش خـصوصي در       تأكيددر مجموع به دلايل مختلف اقتصادي و غيراقتصادي و با           

 شـود  مـي  فراوان قرار گرفته است، پيـشنهاد       تأكيد مورد   ي   چهارم توسعه  ي  اقتصاد كشور كه در برنامه    
نقـش معمـاري دولـت در       (كاهش بار مالي دولت و اهميت بيشتر بر نقش نظارت و ساماندهي           علت    به

 خـصوصي   عـالي   آمـوزش ، اولاً سـهم     )نقش بنايي دولت در اقتـصاد     ( مستقيم ي  خلهداي م جا  به) اقتصاد
يـز بـا   هـا ن  نـشگاه دا دولتـي و مخـصوصاً   عـالي  آموزش مديريت مربوط به  تدريج  بهثانياً  . افزايش يابد 

، هماننـد  فنّـاوري ها و با نظارت وزارت علوم، تحقيقات و           و كاركنان آن   علمي  هيأتمشاركت اعضاي   
 و  ييكـارا  بيشتر و افزايش     ي  ي سهامي، تغيير يابد تا با ايجاد انگيزه       ها  شركتمديريت در مؤسسات و     

باشيم در كشور شاهد بهبود كيفيت آن نيزعالي آموزشي بهره وري، همرا با گسترش كم  .  
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  خذĤمنابع و م

نـشگاه  دا، ترجمه مجموعـه مقـالات،       اقتصاد خرد و كلان    )1378(جعفري صميمي، احمد و غلامعلي فرجادي      -
  . مازندران، چاپ اول، بابلسر

 در اشـتغال زايـي   اي منطقهمطالعه و تبيين مزيت هاي نسبي      «) 1383( احمد و شهريار شفيعي    ،جعفري صميمي  -
مقالـه ارائـه شـده در    ، ») مازندران، گـيلان وگلـستان  استان(هاي منطقه شمال كشور نشگاهدانش آموختگان   دا

  . اي كشور ن آموزش فني و حرفهسازمااولين همايش 
بررسي مزيت نسبي اشتغال زايي صادراتي و ارزش افزوده اي صنعت نـساجي      «) 1383(جعفري صميمي، احمد   -

، نشگاه تربيت مـدرس   دات نساجي و پژوهشكده اقتصاد      مقاله ارائه شده در همايش صنع     ،  » مازندران استاندر  
  . مهرماه

 تحليـل كـلان   : مازنـدران  استانبررسي مزيت نسبي توسعه صنايع دهگانه در        «) 1383(جعفري صميمي، احمد   -
 اسـتان ي ايجاد وتوسعه صنايع در ها زمينهگزارش نهايي طرح تحقيقاتي ارزيابي و بررسي اقتصادي   ،  »ياستان

  .  مازندراناستانره كل صنايع و معادن دا، با همكاري ا)3(، پيوست)1377-1355(مازندران
بررسي مزيت نسبي ارزش افزوده واسطه گـري هـاي          «،  )1384(جعفري صميمي، احمد و سيد محسن حسيني       -

مقالـه ارائـه شـده در اولـين همـايش صـندوق هـاي قـرض                 ،  » مازندران استان) مؤسسات  قرض الحسنه   (مالي

  . ، بابلسرالحسنه
 فنـي و    ي آمـوزش    افـزوده بررسي مزيت نسبي ارزش     «) 1384(عفري صميمي، احمد و سيد محسن حسيني      ج -

مقاله ارائه شده در دومين ، »ي كشورها استان مازندران و مقايسه آن با ساير      استان دولتي و خصوصي     اي  حرفه

  . د ماهدا خر، بابلسرت اقتصادي و اجتماعيتحولا در اي حرفههمايش ملي نقش آموزش هاي فني و 
بررسي مزيت نسبي ارزش افـزوده      «) 1385(جعفري صميمي، احمد، سيد محسن حسيني و معصومه زينال نژاد          -

مجموعه مقالات همـايش  ، »ي كشور در جذب توريسم    ها  استاني اقتصادي هتل، خوابگاه و رستوران       ها  فعاليت

، جلد اول، چاپ اول، شـدن  جهانيستر  بر وضعيت گردشگري ايران در ب   تأكيدظرفيت هاي اقتصادي ايران با      
  نشگاه آزاد اسلامي واحد فيروزكوه، دامعاونت پژوهشي 

  . ، تهراني كشورها استان اي منطقهي ها حساب) 1385(مركز آمار ايران -
  . زير چاپ :، تهراني كشورها استان اي منطقهي ها حساب، )1387(مركز آمار ايران -
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  هاي ارزيابي در آموزش عالي پيچيدگي

  ∗سرخابي محمديمني دوزي
  مقدمه

توان آن را در بعد آموزشي خلاصـه          آموزش عالي داراي ابعاد مختلفي است به طوري كه صرفاً نمي          
نشان از ابعاد مختلف ساختاري و      .....  توليد اطلاعات، ارتباطات، خدمات، نيروي انساني      –پژوهش  : كرد

دانـشگاه بـه    . هاي منحصر بفـرد خـود را دارد         در هر دانشگاهي اين ابعاد صورت     . كاركردي آن دارند  
كند كه ارزيابي  هاي خاص خود وضعيت كم ثباتي را از بعد كاركردي پيدا مي عنوان سازمان، با پويايي

هاي از قبل ساخته شـده بـه اصـطلاح            ها را بر اساس شاخص      توان دانشگاه   آيا مي . سازد  آن را دشوار مي   
توانـد   شده جدا از زمان و مكـان، مـي  استاندارد، ارزيابي كرد؟ آيا ارزيابي بر اساس نقشة از قبل تعيين      

هاي متغيير در زمان حال را ارائه دهـد؟ آيـا بـا رويكـرد موجـود         هاي قابل دفاعي از موقعيت      قضاوت
ارزيابي آموزش عالي و دانشگاهي، كه از طريق ارزيابي و نظارت تلاش در اداره آنها دارد، ارزيابي به                  

توان بر اساس معيارهاي از قبـل         هاي دانشگاهي را نمي     شود؟ اگر موقعيت    يك ابزار كنترلي تبديل نمي    
اي از آنها ارائه داد، چه مفهومي از ارزيـابي لازم اسـت               ساخته شده شناسايي كرد و قضاوت واقع بينانه       

  مورد توجه قرار گيرد؟
  چند پيش فرض

اي آمـوزش   ه  اي را راجع به ارزيابي در موقعيت        هاي اوليه   توان فرض   هاي فوق مي    با توجه به پرسش   
  :طرح نمود) دانشگاهي(عالي
  .توان ارزيابي در دانشگاه را مترادف با ارزيابي دانشجو از مدرس دانست  نمي-1
هـاي جديـدي اسـت كـه در            موضوع ارزيابي صرفاً وضعيت گذشته نيست ،بلكه ناظر بر پديده          -2

  . آيند هاي دانشگاهي به صورت مستمر پديد مي موقعيت
 ابعاد متفاوت و متنوعي هستند كه ضرورتاً بـا يكـديگر هماهنـگ و همگـن                 ها داراي    دانشگاه -3

  .نيستند، بنابراين موضوع ارزيابي از قبل شناخته شده نيست

                                                 
  دبير علمي همايشاستاد دانشگاه شهيد بهشتي و ∗
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 هيأت علمي، دانـشجويان، كاركنـان، ذينفعـان بيـرون از        فهم اي براي    ارزيابي در دانشگاه رويه    -4
هيأت رئيسه در سطح دانـشگاه، رؤسـاي        ( مديريتي   اين فهم تنها از طريق عناصر     . باشد  مي..... دانشگاه  
توانـد بوجـود آيـد بلكـه كـاري اسـت             نمي....) ها، معلم در سطح كلاس      ها در سطح دانشكده     دانشكده
 بين آحاد جامعه دانشگاهي بر اساس تلاش كنشگران آن بـراي شناسـايي وضـعيت خـود در        مشترك

هاي فـردي و   تواند محرك مناسبي براي خلاقيت يين نميبنابراين ارزيابي از بالا به پا     . ارتباط با ديگري  
  .گروهي باشد

مثلاً (توان با رويكرد هاي كمي نگر       ها متنوع و تحولي است لذا نمي         موضوع ارزيابي در  دانشگاه     -5
  .به چنين شناخت و فهمي دست يافت) "استاندارد"هاي  بر اساس شاخص

نشگاهي دارد كه بـدون بررسـي و فهـم آن هـا     هاي دا   هايي نشان از پيچيدگي موقعيت      چنين فرض 
  . هاي فردي و گروهي در جهت اعتلاي دانشگاه باشد تواند محرك خلاقيت اساساً ارزيابي نمي

  ابعاد پيچيدگي دانشگاه

چنين وضعيتي پيچيـدگي خـاص را بـه         . دانشگاه سازماني با عناصر وارتباطات متعدد و متنوع است        
ها ضروري است ابعـاد مختلـف         راي فهم پيچيدگي ارزيابي دردانشگاه    ب. دهد  هاي دانشگاهي مي    موقعيت

  .كنيم چهار مورد از آنها را به طور خلاصه مطرح مي. هاي دانشگاهي را بررسي نمود پيچيدگي موقعيت
   كلاس يك موقعيت ناهمگن-1

دانـش  اي بـا      رابطه نابرابرانـه  ) دانشجويان و معلم  (كلاس موقعيتي است كه در آن دو زير مجموعه        
در چنين موقعيتي، رابطة نابرابر در برابر دانـش،       .  آن "دارنده ي " دانش و معلم     "نيازمند"دانشجو  : دارند

هـر  (تواند زماني دارنده دانش شود و معلـم فاقـد آن         دانشجو مي : آورد  هاي متفاوتي بوجود مي     وضعيت
اي  چنـين رابطـه  !). داند؟ جو ميچند در ساختار سازماني سيستم آموزش عالي همواره معلم بيشتر از دانش  

كلاس موقعيـت نـاهمگويي     : (yamani.m.2001)كشد  مسئله قدرت و توزيع آن را در كلاس به چالش مي          
افتد،معلم نيـز     در حالي كه فرض بر يادگيري دانشجو است، ولي هميشه اين امر اتفاق نمي             : كند  پيدا مي 

  ......ين كاري را انجام ندهد افتد كه چن كه بايد دانشجو را هدايت كند، اتفاق مي
هـاي مختلـف      حالـت ) 1381محمـد يمنـي،   ( و با اندكي تغيير      (langevin.L. 2001)با استفاده از لانژون   

  .شود ناهمگوني و تعارض در كلاس به صورت زير مطرح مي
  هاي كلاس درس در دانشگاه نا همگويي و تعارض

  جايگاه دانشجو/ جايگاه معلم 
  تعاملنياز به / گوش دادن  

  دانش و نقد دانشجو/ دانش معلم  
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  سنتز/ تجزيه و تحليل
  كار گروهي/ كار فردي 

  پويايي كلاس و نوآوري)/ برنامه درسي(هاي از قبلتعيين شده فعاليت
  )معلم و دانشجو(احساس شايستگي در كلاس/ معلم و دانشجو، بدون اطلاعات قبلي موثر

  دانش نظري و دانش عملي/ دانش نظري
  ارتباطات تعاملي بر اساس ساز و كار پس خوراند/ ت يك سويه و محدود در كلاسارتباطا

  سازماندهي بر اساس رويكرد ميان رشته اي/ ارائه دانش رشته اي
  خود باوري بر اساس خود انتقادي/ هاي كاذب خود باوري

  جريان انديشه ورزي/ انتقال اطلاعات
.......... /..........  
زند كه فهم آن به آساني        گو و تعارضي در كلاس درس، وضعيتي را رقم مي         هاي ناهم   چنين موقعيت 

اي   ها، تصوير واقع بينانه     هاي متداول ارزيابي از كلاس      ميسر نيست و ابزارهاي ساده نگر كمي نظير فرم        
هاي از  هاي دانشگاهي را بر اساس شاخص توان كلاس بنابراين نمي. دهند از وضعيت مربوطه را ارائه نمي

  .ارزيابي كرد!) كند هاي ارزيابي سالها تغيير نمي فرم(ل تعيين شده و قطعي پنداشته شده قب
   دانشگاه يك موقعيت بي همتا-2

تعاريف كلي براي دانشگاه، بيـانگر      . باشد  دانشگاه سازماني با ساختار و كاركردهاي خاص خود مي        
كردهـاي خاصـي بـراي هـر        وجـود سـاختار و كار     . باشـد   هاي خاص يك دانشگاه معين نمي       ويژگي

براي چرايي آن مي توان . شود كه هدايت هر دانشگاهي الگوي خاص خود را بطلبد    دانشگاهي سبب مي  
  :به عوامل زير اشاره كرد

: هاي ديگر مـرتبط اسـت        هر دانشگاهي داراي ساختاري به نسبت با ثبات است كه با ساختار            -الف
ثبـات  .... هاي سياسـي مربوطـه      حرفه دانشگاهي، قدرت  هاي وزارت علوم، تحقيقات و فناوري،         ساختار

بنـابراين  . نسبي ساختار يك دانشگاه لازم است در بستر تأثير گذاري ديگر سـاختارها بررسـي شـود                
هر . توان در دانشگاهي با ساختارهاي معين، بدون توجه به چنين بستري تغييرات سريع بوجود آورد نمي

تأثيرات .  ساختار و كاركردهاي دانشگاه، به حاشيه رانده خواهد شد نوع اقدام جزئي نگر، بدون توجه به      
ها و پي آمد هاي آن  در سالهاي اخيـر، بـدون توجـه بـه       و پي آمدهاي تغييرات مديريتي در دانشگاه      

  .ها، مؤيد اين امر است هاي خاص دانشگاه ويژگي
اي ايران،  اين كاركردهـا بـا        ه  معمولاً در دانشگاه  . اي است    دانشگاه داراي كاركردهاي پيچيده    -ب

هر دانشگاهي مسيرهاي حركت    . كنند  شوند، تفاوت پيدا مي     وظايفي كه در قالب اهداف رسمي بيان مي       
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پيمايد و اگر هماهنگي بين آنچه اهـداف رسـمي بيـان              هاي درون سيستمي مي     خود را بر اساس تعامل    
وجود نداشته باشد، مسير بـا مقـصدهاي        ) اكاركرده(ا فتد   كند و آنچه در واقع در دانشگاه اتفاق مي          مي

  .نامعلوم خواهد بود
 چهار كاركرد اساسي براي دانشگاه مولد علم و توسـعه           (E.Boyer,1990)بر اساس ديدگاه ارنست بوير    

  :شود گر فرهنگ مطرح مي
  .كند  كاركرد اكتشاف كه در جهت توليد علم عمل مي-1
اي و    هاي ميان رشـته     مي كه از طريق جهت گيري     هاي عل    كاركرد انسجام بخشي در سازماندهي     -2

  .يابد اي تحقق مي چند رشته
شود و وسـعت آن، هـم در          هاي دانشگاهي مربوط مي      كاركرد كاربرد كه به مفيد بودن فعاليت       -3

  .يابد اي و جهاني گسترش مي سطح محلي و ملي و  هم در سطح منطقه
  .گيرد انجام مي آموزش، كه در جهت ارتباط دانش نظري و عملي، -4

توجه به يكي و كنارگذاري يا كـم تـوجهي بـه            . اين كاركردها ارتباطات تعاملي با يكديگر دارند      
با توجه به پويايي كاركردهـا و       . ديگري موجب اختلال در كاركرد كل سيستم دانشگاهي خواهد بود         

  .كند  مواجه ميثبات نسبي ساختار، نا همگني بين اين دو، حيات دانشگاه را با اختلالات جدي
  .اي دارد ها در دانشگاه ابعاد متنوع و پيچيده  پرورش و توسعه مهارت-ج

دهد؟ جزئي نگري در اين خـصوص مـانع    هاي خود را سازمان مي دانشگاه با چه رويكردي آموزش  
دانـش  تواند صـرفاً بـا رويكـرد كـاربردي،            يك دانشگاه مي  .شود  هاي دانشگاه مي    توسعه تمامي قابليت  

ولـي انـسان حاضـر در جهـان متغييـر           . ارائه دهـد  ) دانشجو و ديگران  ( را براي مخاطبان خود    دهاستفا
به بيان ديگر چگونه استفاده كنيم با چگونه انجام دهـيم      . باشد  نيز مي دانش انجام دادن    امروزي، نيازمند   

وسـعه ارتباطـات   توان اين دو را بدون ت ولي نمي. دهد ارجاع مي) و البته مكمل( به دو حيطه ي متفاوت   
بنابراين لازم است دانشگاه به دانش بودن بـا         . انجام داد؛ يعني وجود يك سرمايه اجتماعي حياتي است        

باشـد يعنـي      هاي خود مي    اين مهم نيازمند ارزيابي توانمنديها و كاستي      . خود و با ديگري نيز توجه كند      
هـا    ولي انـسان  . دهد  ي را گسترش مي   لازم است دانشگاه رويكرد خود ارزيابي در آحاد جامعه دانشگاه         

صرفاً كنشگران مصرف كننده اطلاعات و تجارب ديگران نيستند بلكه براي توسعه خود در بطن جامعه، 
 را نيـز در نظـر       دانـش آفريـدن   بنابراين هر دانشگاهي لازم اسـت       : هاي انساني هستند    نيازمند آفرينش 

  .گيرد
. باشـد  هاي فوق مي و توجه و بستر سازي براي دانشهاي نظري و عملي درگر ايجاد و توسعه مهارت   

  .رسانند برند به يكديگر بهره نيز مي آنها در عين اينكه از يكديگر بهره مي
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  .توانيم به صورت زير به تصوير بكشيم ها را مي اين دانش
  
  
  
  
  
  
  
  

  ها در دانشگاه بعاد پيچيده ي توسعه مهارت -1شكل
هاي از قبل تعيـين       ي را در يك دانشگاه صرفاً از طريق شاخص        هاي  توان وضعيت چنين دانش     آيا مي 

  هاي متداول ارزيابي كرد؟ شده در قالب فرم
  اكولوژي شناخت -3

اكتشاف، توليد اطلاعات و تبديل آنها به فهم و توضيح نيازمند ايجـاد و يـا شناسـايي رابطـه بـين                      
ف كانـادايي چنـين وضـعيتي را         فيلسو (Woicechovsky)ويس چووسك . باشد  اطلاعات و زمينه آن مي    

شناخت علمي بسان موجود زنده، مراحل رشـد خـود را           «او معتقد است كه     . نامد   مي اكولوژي شناخت 
 .»كند يابد و افول پيدا مي شود، رشد مي متولد مي: گذراند مي

 (in.J.F. sovpizet,1982) .      هاي جديدي است به طوري كه بـر          اين مراحل توام با پيدايش كيفيت
در اين سير تحـولي عوامـل مختلفـي         . گيرد  هاي جديد شكل مي     ها و تجارب قبلي، شناخت      ساس دانش ا

  .توانيم به موارد زير اشاره كنيم كنند كه با عنايت به آموزش عالي ايران مي دخالت مي
   فرهنگ-الف

 ـ    . گيرد  ارتباطات علمي در بستر فرهنگ دانشگاه و جامعه شكل مي          اي هنجارهاي فرهنگـي و نهاده
توانـد رفتـار فرهنگـي      فرض اينكه صرفا دانشگاه مي    . اجتماعي توقعات خاص خود را از دانشگاه دارند       

از بعد فرهنگي تأثير پذيري دانشگاه از محـيط         . باشد  محيط مرتبط با دانشگاه را متحول سازد، معتبر نمي        
پ مقالـه در مجـلات      به عنوان مثال مطرح شدن معيـار چـا        . بيشتر از تأثير گذاري آن بر محيط است         

به هـر  «خارجي اندكس شده به عنوان عامل تأثير گذار در ارتقاء اعضاي هيات علمي، موج انتشار مقاله           
گيـرد و     را ايجاد نمود، به طوري كه در اين موج گاه اخلاق علمي در حاشيه قرار مـي                » صورت ممكن 

طرح دنيا در گذشـته و حـال  بـراي           آيا دانشمندان م  . شود  بعد فضيلت جويي دانشگاه به انزوا رانده مي       

 دانش استفاده

دانش بودن دانش آفريدن

 دانش انجام دادن
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هـا را بوجـود       هـا و كتـاب      هـاي آنهـا مقالـه       نوشتند يا سير مطالعات و پژوهش       امتياز مقاله مي  » اخذ«
  : آورند؟ به قول شيخ بهايي مي

  هاي تو بهر بهشت اي نيكو سرشت                    اين عبادت نان و حلوا چيست
                        در عبادت مزد از حق خواستننزد اهل بود اين كاستن             

  چشم بر اجر عمل از كوري است                      طاعت از بهر طمع مزدوري است
. كنـد    در توليد شناخت و اكتشاف علمي ، اخلاق و روحيه علمي نقش اساسي بازي مي               . اخلاق -ب

رعايت . هاي مهم اخلاق علمي است      از جنبه ) انتقاديخود  ( هاي خود     ها و نيز به ناتواني      باور به توانايي  
هاي علمي، امانتداري علمي، احترام به آراي علمي          حقوق علمي هيات علمي و دانشجو در انتشارات يافته        

اخــلاق . ســازد اخــلاق دانــشگاهي را متــأثر مــي..... هــاي اصــيل هــاي پــژوهش برخاســته از يافتــه
توان در محيطـي   نمي. توان سنجيد افتد مي ه در واقع اتفاق مي را از طريق توجه به آنچ    (Ethique)عملي

  .گيرد، از جوشش علمي سخني به ميان آورد ها از سلايق تأثير مي كه ارزيابي
   نهادها-5

مجلـس، شـوراي انقـلاب      (همان طوري كه اشاره شد، نهادهاي مسئول در آموزش عـالي كـشور              
: گذارنـد   ها تأثير مي    هاي خود در عملكرد دانشگاه      گيريبا تصميم   ....) هاي مربوطه   فرهنگي، وزارتخانه 

فرض بر اين بود كه با توجه، وضعيت اقتـصادي          .  حقوق اعضاي هيأت علمي افزايش يافت      84در سال   
هاي آن ها     باشند و چنين وضعيتي، فرايند مطالعات و پژوهش         ها از لحاظ اقتصادي تأمين نمي       جامعه، آن 

هـا،     افزايش، وزارت علوم،تحقيقات و فناوري و با مديران ارشد دانـشگاه           پس از اين  . سازد  را متأثر مي  
يعني براي تصميم گيرندگان زمينه سـازي بـراي         . ساعات موظف اعضاي هيأت علمي را افزايش دادند       

اينكه اعضاي هيأت علمي براي تأمين مالي زندگي خود، تدريس بيشتر انجام ندهند و بـراي پـژوهش،                  
آن اثر مثبت كه ابتداي امر در ذهـن  ! فرصت لازم را داشته باشند، مطرح نبوده است....ارتباط با دانشجو 

هاي ناآگاهانه نسبت به ماهيت كار علمي آرام آرام از  اعضاي هيأت علمي بوجود آمد، با تصميم گيري    
اي كه اعـضاي هيـأت    در حال حاضر ساعات اضافه شده موظفي و نيز ساعات تدريس اضافه      . بين رفت 

بـا ايـن    : كند  دهند، عملاً فرصت تفكر و عمل براي توسعه ي دانش را از آنها سلب مي                 انجام مي  علمي
؟ ولـي   !دهد  كنند و آمار مقالات نيز افزايش رانشان مي          مي "پژوهش" مي دهند ،   "آموزش"وصف آنها 

ن هـا   آيا بخش زيادي از مقالات توسط دانشجويان و مربوط به پايان نامه ها و رساله هاي تحـصيلي آ                  
اي هدايت دانشجويان را بعهده ندارند و مقالـه مـستخرج از    نمي باشد؟ آيا اساتيد راهنما و مشاور وظيفه   

رساله از حقوق دانشجو نيست مگر اينكه مشاركتي فعال در سازماندهي ونگارش آن وجود داشته باشد؟            
چگونـه  . ن خواهـد داد   هـا را نـشا      هاي آموزشي و پژوهشي دانشگاه      ها آسيب   پاسخ به اين قبيل پرسش    
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ها،  هاي ارزيابي موجود در دانشگاه هاي ارزيابي از قبل تعيين شده بر اساس فرم توان از طريق شاخص    مي
  عملكرد آموزشي و پژوهشي دانشگاه ها را  ارزيابي كرد؟

   تكنولوژي اطلاعات-د

أثير آنها در ابعاد مثبت     ت. باشد  هاي اطلاع رساني بويژه اينترنت اتفاق مهم اواخر قرن بيستم مي            شبكه
تحقيقاتي كه پاسكال رنو در موسسه فرانسوي توسعه همكاري در تحقيقات          . و منفي نياز به بررسي دارد     

علمي راجع به كاربرد اينترنت در جوامع غربي و برخي كشورهاي عربي و افريقايي انجام داده اسـت،                  
هاي بزرگ غربي اند كه بهتر بـر          ، يعني بنگاه  اين پيشتازان جهاني كردن   (... اين نتيجه را داده است كه     

خطر سيلاب در جنوب با اضافه توليدات اقتصادي و فنـي شـمال             ..... هاي جديد تسلط دارند     اين فناوري 
  ).22 ص1382محمد يمني،("واقعاً زياد است

 هـاي خـود را بـه    در حالي كه دانشجويان ما اطلاعات مورد نياز براي تكاليف كلاس يا پايان نامـه   
آوردند ولي از روحيه پرسشگري، به جهت سهولت دسترسـي و تنـوع               سرعت از اينترنت به دست مي     

معمولاً  آنچـه در اولـين   (يابند شوند و به سوي آسان كاري جهت مي  قاعده اطلاعات در آن، دور مي       بي
 ـ يابند، آن چه را كه تـلاش زيـاد بـراي درك نمـي            كند و بين آنها كه مي       ارتباط پيدا مي   د، بـر  خواه

هـا   آيا تفاوت در رفتار پژوهشگري دانشجويان، آن زمان كه مجبـور بودنـد در كتابخانـه       ). گزينند  مي
يابند، وجود ندارد؟ بنابراين ارزيابي توان  قاعده، مي هاي مجازي بي جستجو گر باشند با آنچه در كتابخانه

هـاي    بل ساخته شده بر اساس فرم     آيا با معيارهاي از ق    . پردازش اطلاعات دانشجويان، امري اساسي است     
  هايي را ارزيابي كرد؟ توان چنين توانايي متداول مي

  ،  تحصيلات قبل از دانشگاه-هـ
هاي علمي دانشجويان دارد، همـان طـوري كـه دانـشگاه محـل                نيز تأثير زيادي در ماهيت فعاليت     

لات آن ها بر اخـلاق و    تحصيل اعضاي هيئت علمي و توانمنديهاي اساتيد آن ها در زمان دوران تحصي            
دانش آموزان در دوره هاي تحصيلي قبل از دانشگاه چه چيزي راجـع             . گذارد  رفتار علمي شان تأثير مي    

آموزنـد و تجربـه       مـي ..... به پژوهشگري، علم، ارتباطات گروهي،تعامل علمي، اخلاق دانـش آمـوزي          
فهم مفاهيمي نظير فرضيه ي علمـي       هاي كارشناسي ارشد، در       كنند؟ چرا بايد دانشجو، حتي در دوره        مي

با ) هاي علوم   مثلاً كتاب (هاي ابتدايي و راهنمايي     هاي دوره   مشكل داشته باشند در صورتي كه در كتاب       
اين مهم اشاره شده است ؟ آيا اكتشاف علمي، به عنوان يكي از كاركردهاي دانـشگاه، در پيوسـتاري                   

 قبل از دانشگاه و نيز فرهنـگ خـانواده، محـيط    اي تحصيلي گيرد كه يك طيف آن در  دوره        قرار نمي 



  عالي هاي همايش ملّي نظارت و ارزيابي آموزش مقاله   عهمجمو  260
 
 

 

  1قرار دارد؟
دانشجويان را در بدو ورود به دانـشگاه        .... هاي ارتباطي، عاطفي    آيا ما توانمندي هاي علمي، مهارت     

كنيم؟ آيا بخشي از مسائل آموزشي، پژوهشي، ارتباطي در دانشگاه، از دوران قبل از دانشگاه   ارزيابي مي 
  پذيرد؟ نميدانشجويان تأثير 

 جامعــه نيـز جزئــي از ايـن اكولــوژي شــناخت   سـاختارهاي اجتمـاعي ، اقتــصادي و سياسـي    -9
) وضعيت اشتغال، اميد به آينده در نزد جوانان       (ساختار فرهنگي خانواده ها،ساختار اقتصادي جامعه     .است

اركنـان  در وضعيت تحصيلي دانشجويان و انگيزه كاري اعضاي هيـات علمـي و ك             .... ساختار سياسي   
  .باشند تأثير گذار مي

همان طوري كه آب و خـاك  . يابد بنابراين زندگي دانشگاهي در بستر اكولوژي شناخت، تداوم مي       
آورد، زنـدگي     و هواي مناسب، بذر مرغوب، توسط كشتگر شايسته ، حاصـلخيري را بـه ارمغـان مـي                 

  .باشد انشگاه ميدانشگاهي  براي شادابي نيازمند زمينه مناسب در درون و بيرون از د
  دانشگاه به مثابه فرايند -4

توان آن را به عنوان يك موقعيت از قبل تعريف شـده         نمي. كند  دانشگاه سازماني است كه تغيير مي     
اسـتاد، دانـشجو،    (پوياي دانشگاه بر اساس تعـداد عناصـر       . پويايي تعريف پذير نيست   . در نظر گرفت  

آيـد بـه      و ارتباطات بين اين عناصر بوجود مي      ....) شگاهكاركنان، فرهنگ دانشگاهي، جو سازماني دان     
بـراي فهـم و     . توان به مثابه يك فرايند چند وجهي در نظـر گرفـت             صورتي كه حيات دانشگاه را مي     

وجـوه  .لازم است چنين فرايندي شـناخته و فهميـده شـود          ) نتايج+ فعاليت ها (توضيح عملكرد دانشگاه  
  :مختلف اين فرايند عبارتند از

                                                 
گروهـي  : آنچه مشاهده كردم جالب توجه اسـت . هاي نو در پاريس، ايستگاه مترو شاتله ايجاد شده بود       ، نمايشگاهي راجع به انرژي    1368 در سال    - 1

 بـه دقـت سـوالاتي را از    دانـش آمـوزان  . دو مربـي همـراه آنهـا بـود      . از دانش آموزان سال آخر ابتدايي را براي بازديد از آن نمايـشگاه آورده بودنـد               

از . آنها راهنما بودنـد . كردند ها دخالت نمي مربي. نمودند هاي خود يادداشت مي ها را در دفترچه كردند و پاسخ    هاي نمايشگاه مطرح مي     مسئولين غرفه 

  :پاسخ چنين بود. يكي از مربيان راجع به سازماندهي چنين بازديدي سوال كردم

آيـد سـوال كننـد و     اوليه راجع به نمايشگاه داده شد و از آنها خواسته شد كه هنگام بازديد، هـر چـه بـه ذهـن شـان مـي        ابتدا در مدرسه توضيحات      -1

  .ها را يادداشت نمايند پلسخ

  .ها داشته باشند  جمع بندي شخصي از پاسخ-2

  .هاي خود را راجع به نمايشگاه مطرح خواهند كرد ها و ابهام  در جلساتي كه پس از بازديد در مدرسه برگزار خواهد شد، دانش آموزان برداشت-3

  . جمع بندي لازم در اين جلسات گرفته خواهد شد-4

  ←. نتايج به صورت گزارش مكتوب به اطلاع مجموعه دانش آموزان و پرسنل مدرسه خواهد رسيد-5

روهي در دانش آمـوزان بـه صـورت واقعـي، از      بدين ترتيب تلاش خواهد شد تا روش مشاهده، روحيه پرسشگري آزاد انديش و هم فكري گ          -6←

  .ابتدا شكل بگيرد
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هاي آموزشي و پژوهشي      دانش طراحي و عملياتي شدن برنامه     .  است يـادگيري دانشگاه فرايند    -الف
  .گيرد در اين فرايند قرار مي

بـر  . اين فرايند بر مبناي خود سازماندهي دانشگاه قـرار دارد         . است سازماندهي    دانشگاه، فرايند  -ب
  . كرد"مديريت"يين هاي از بالا به پا توان دانشگاه را با استراتژي اين اساس نمي

اي مختلف علمي بدون      اكتشاف علمي، در بستر شاخه    .  است حمايت و مشاركت   دانشگاه، فرايند    -ج
مشاركت آحاد جامعه دانشگاهي ممكن نيست چنين مشاركتي بايد از سوي مديران دانشگاهي حمايـت   

  .كند دخالت در اين مشاركت، مسير خلاقيت را مختل مي. شود
هاي سازمان    چنين فرايندي بر اساس تشخيص توانمنديها و كاستي       .  است ارزيابيند   دانشگاه، فراي  -د

  . مبناي ارزيابي دانشگاهي استخود ارزيابي: گيرد دانشگاه توسط كنشگران دانشگاهي انجام مي
همانا درك اين فرايندها و آماده سازي بستر        ....) رئيس، معاونان (نقش اساسي كنشگران هدايت گر    

  .آنها استكلي اجرايي 
  دانشگاه به مثابه يك سازمان تنظيم گر

هاي دانشگاه، نقش كنشگران مديريتي دانشگاه حمايت و همراهي بر اسـاس درك     بر اساس پويايي  
توانـد    دانشگاه زماني مي  . توانند ناهمگو و يا تعارضي باشند       ولي فرايندها مي  . فرايندهاي دانشگاهي است  

هـايي را تنظـيم        بازي كند كه بتواند چنين ناهمگويي و تعارض        نقش اساسي خود را در اكتشاف علمي      
دانشگاه تنظـيم گـر،   . اين تنظيم همراه با تغيير در ابعاد ساختاري و كاركردي دانشگاه خواهد بود . كند

  .باشد هاي زير مي داراي ويژگي
   نقاد به خود و محيط است،-
   پاسخگوست،-
ولي به همزيستي آنها با اكوسيستم توجـه  ) علم و فناوريبا توليد   (آورد     نيازهاي جديد بوجود مي    -
  .دارد

محمد ) (دهد  كند و در عين حال خود را تغيير مي          تعبير ايجاد مي  ( سازگار شونده و دگرديس است     -
  ،)1388يمني 

  كند، عمل ميمستقل  در حين وابستگي مالي به دولت، -
هاي اطلاعاتي بوجود آورده      كه تكنولوژي ( اي بودن زمان و مجازي بودن مكان           با توجه به لحظه    -
  .يابد سازمان مي) است

  ارزيابي در دانشگاه
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ها  يابد، تنظيم گر است و تمام اين دانشگاهي را كه فرايندهاي مختلف در آن وجود دارد، سازمان مي   
 ـ     دانشگاه   توان ارزيابي نمود؟ آيا     دال بر پيچيدگي آن دارد، چگونه مي       ومي قابل ارزيابي است؟ چه مفه

   تري ارائه دهد؟ هاي واقع بينانه تواند در دانشگاه قضاوت از ارزيابي مي
ارزيابي به مثابه نظارت و كنترل و ارزيابي به مثابه ي حمايت و             : دو برداشت از ارزيابي وجود دارد     

) فـردي واجتمـاعي     (هر كنترلي در بعـد رفتـاري        . آورد  برداشت اول، مقاومت به وجود مي     . همراهي
ممكن است دانشجويي به كلاسي علاقه : تواند علني يا نا آشكار باشد     مقاومت مي . كند   ايجاد مي  مقاومت

نداشته باشد، از شيوه تدريس يا رفتار و منش معلم راضي نباشد ولي به جهـت حـضور و غيـاب و يـا                        
 در اين حالت حضور و غياب معلم در كلاس يـك  . شركت در امتحان پايان ترم در كلاس حضور يابد        

ولي بيان ) يابد دانشجو در كلاس حضور مي( است   "نتيجه بخش "ابزار كنترلي است كه علي رغم اينكه        
هاي آموزشي دانشگاهي را مساعد       كنترل زماني زمينه فعاليت   . گر علاقه مندي دانشجو به كلاس نيست      

 ديگـر   هاي آشكار و ناآشكار در برابر خود را درك كند ،ولـي در ايـن صـورت                  كند كه مقاومت    مي
  . كنترل نخواهد بود بلكه نقش حمايتي و همراهي به خود خواهد گرفت

كند به طوري كـه       ارزيابي به مثابه حمايت و همراهي، مفهوم فهم رفتارهاي دانشگاهي را مطرح مي            
ايـن تنظـيم    . شود  تنظيم سازمان دانشگاه عملي مي    .... هاي دانشگاه   بر اساس فهم فرهنگ دانشگاه، پديده     

  ......هيأت علمي، دانشجويان، مديران ارشد، مديران مياني:  در كل سازمان دانشگاه انجام گيردتواند مي
  :مي توان اين دو برداشت را به صورت زير نشان داد

 مقاومت در برابر تغيير: ارزيابي به مثابه ابزار كنترل با پي آمد -1

  
         وزارت علوم،

   تحقيقات   و   فناوري
             كلاس           دانشكده  اه           دانشگ

  
  ابتكار و خلاقيت:  خود ارزيابي با  پي آمد-2

بلكه ارزيابي در دانشگاه همانا     . بنابراين ارزيابي در دانشگاه نه كنترل فرد است و نه كنترل شناخت           
گاهي توان ارزيابي دانـش    به عبارت ديگر مي    .حمايت و همراهي انديشه عمل در عرصه دانشگاهي است        

بررسي و قضاوت راجـع بـه اينكـه چگونـه دانـشگاه و كنـشگران آن،                 : را به صورت زير بيان نمود     
شود و چه پـي آمـدهايي    دهند و چه نتايجي از آنها حاصل مي   ها خود را انجام مي      ها و مأموريت    رسالت

ولـي  . باشـند  عنصر اصلي اين بررسي كنشگران مـي  . آورد  براي دانشگاه و بيرون از دانشگاه بوجود مي       
هاي زير را بـراي       توانيم حوزه   مي. هاي آن، وسيع است     عرصه ي ارزيابي دانشگاه، با توجه به پيچيدگي       
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  .ارزيابي دانشگاهي پيشنهاد كنيم
  هاي ارزيابي دانشگاهي حوزه  

  هاي ارزيابي حوزه  1حوزه 

  فرايند يادگيري  2حوزه 

  فرايند پژوهشي  3حوزه 
  فرايند سازماندهي  4حوزه 
  )با توجه به اين كه ارزيابي،خود، نياز به ارزيابي دارد( فرايند ارزيابي  5حوزه 
  فرايند  سياست گذاري و تصميم گيري  6حوزه 
  فرايند ارتباطات با بيرون از دانشگاه  7حوزه 
  فرايند اطلاعات و انتشار آن  8حوزه 
  هاي فرهنگي، هنري دانشجويان فرايند فعاليت  9حوزه 
  رايند چشم اندازهاي دانشگاهف  10حوزه 

هر يك از آنها ابعاد مختلفـي را در         . هاي فوق، نشانگر ابعاد گسترده ارزيابي در دانشگاه است          حوزه
مثلاً حوزه يادگيري، ارزيابي محتـوا، روشـهاي تـدريس، مـديريت كـلاس، ارتباطـات بـين             . بر دارد 

  .شود را شامل مي.....هاي تحصيلي دانشجويان دانشجويان، فعاليت
 1اي از قبل تعيين شـده  توان از طريق پرسشنامه   هاي فوق، آيا مي     با توجه به تنوع و گستردگي حوزه      

ها ي كشور يكسان است، قضاوتي واقع بينانه راجع به عملكرد دانشگاه و               كه معمولاً براي همه دانشگاه    
آيـا  . سـاده گرايانـه فهميـد     هاي پيچيده را با ابزارهـاي         توان موقعيت   پي آمدهاي آن ارائه نمود؟ نمي     

خود نبايد ارزيابي شوند؟ چـه      ) ها و در وزارت خانه      دفاتر ارزيابي در دانشگاه   (نهادهاي ارزيابي كننده    
كند و بعد كنترلي آن را        برداشتي از ارزيابي دانشگاهي بعد حمايتي و همراهي ارزيابي را وارد عمل مي            

اي نو، به دليـل       پديده( با  پويايي هاي  خاصي كه دارند          راند؟ آيا فرايندهاي دانشگاهي را      به حاشيه مي  
توان بر مبناي چهارچوب ثابت ارزيابي كرد؟ به چـه       مي) باشند  اينكه جديد هستند، قابل پيش بيني نمي      

آنچه در زمـان حـال در كـلاس، گروههـاي آموزشـي،             (توان آنچه در حال پيدايش است       صورتي مي 
                                                 

هـاي   اين فـرم كـه براسـاس بررسـي    . هاي كلاسي براي دانشگاه شهيد بهشتي پيشنهاد گرديد  فرمي توسط نگارنده براي ارزيابي فعاليت78 در سال    - 1

اي اين بـود   يكي از اهداف چنين پرسشنامه. نشجو توسط خود او بودتطبيقي تهيه شده بود  داراي دو بخش ارزيابي كلاس توسط دانشجو و ارزيابي دا 

 در بعـد اجـرا، ايـن دو پرسـشنامه    . هـاي خـود دارد   دهد چه ارزيـابي از فعاليـت        كه مشخص شود كه دانشجويي كه ارزيابي خود را از كلاس ارائه مي            

  .نظر دانشجو راجع به استادبايست با هم تلاقي داده شوند تا وضعيت كلي كلاس نمايان شود نه صرفاً  مي

پس از آن آن فرم بدون اطلاع طراح آن تغيير داده شد و هـدف مـود       . گرديد   اجرا مي  84و تا سال    . اين فرم به تصويب شوراي ارزيابي دانشگاه رسيد       

 ؟!نظر شوراي مربوطه ناتمام رها گرديد
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و بنابراين از قبل قابل پيش بيني نيستند، ارزيابي نمود؟          ) آيد   پديد مي  .......ها، فرهنگ دانشگاه    دانشكده
هاي موجود    پرسشنامه(توان بر اساس ابزارهاي تقريباً ثابت         هايي نشان از اين دارد كه نمي        چنين پرسش 

ي يابند، توانايي كنشگران دانشگاه     بنابراين آنچه اهميت مي   . هاي پويا را ارزيابي كرد      موقعيت) ارزيابي
يعني كنشگران، ارزيابي خود را خـود       . باشد  در دروني كردن فرايند ارزيابي در سطح فرد و سازمان مي          

هـاي در   هاي خاص و متناسب با موقعيـت   مفهوم خود ارزيابي با اولويت دادن به شاخص       . بعهده بگيرند 
 ـ. آورد حال تغيير و تحول، ابتكار و  نوآوري را به ارمغان مي            ت، ولـي كنـشگران   اين كار دشواري اس

هـاي    مسئول خود باشند و اين امر جز از طريق خودآگاهي و حمايـت و همراهـي               . سازمان لازم است  
  .باشد ممكن نمي) نه كنترل و دخالت(سازماني

دهـد،    در عين حال كه پيچيدگي دانشگاه را با توجه به مباحثي كه مطـرح شـد نـشان مـي                2شكل  
  .كشد دانشگاهي را نيز به تصوير ميكاركرد دو برداشت متناقض از ارزيابي 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  مقاومت: پي آمد.ارزيابي به مثابه ي كنترل بر اساس شاخصهاي از قبل تعيين شده*

  ...ابتكار،نوآوري،:ارزيابي به مثابه ي شاخصهاي خاص و زايشي بر حسب موقعيت، پي آمدها**
  پيچيدگي ارزيابي در دانشگاه-2شكل 

كـلاس، آزمايـشگاه،    (هـاي يـادگيري      بالا ملاحظه مـي شـود موقعيـت        همان طوري كه در شكل    
دانشگاه نيز در بطن اكولوژي شناختي عمـل        . در بطن دانشگاه به مثابه ي فرايند، قرار دارند        ....) كارگاه

ارزيابي به مثابة 
)*1(كنترل  

 آموزشي سيستمهاي        فرهنگ
 قبل از دانشگاه

 تكنولوژي
 اطلاعات

 نهادهاي  مرتبط 
�9ر �9�B9 

 ساختاراجتماعي،
 اقتصادي

        اخلاق

 اكولوژي شناخت      

)فرآيند( دانشگاه   
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)**2(ارزيابي  
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  . كند مي
گيـرد، بـر اسـاس        هاي از قبل تعيين شده و تقريبا ثابت انجام مي           كه بر اساس شاخص   ) 1(ارزيابي  

هاي يادگيري و پژوهشي نظارت و كنترل دارد كه پـي آمـد آن                از بالا به پايين بر موقعيت     استراتژي  
  .باشد مقاومت در برابر ارزيابي و تغيير مي

هـاي   هاي خاص و زايشي بر حسب موقعيت و بر مبناي آگـاهي      بر اساس شاخص  ) 2(خود ارزيابي   
بتكار، نوآوري، مدل سازي و تغيير در       كه پي آمدهاي آن ا    . گيرد  انجام مي )از خود و محيط   (كنشگران  

  .فرايندهاي دانشگاهي ،در سطح فرد و سازمان است
از آنجا كه خودارزيابي بر اساس آگاهي از نقش متعالي خود انتقادي در توسعه فـردي و سـازماني                   

هاي فردي و گروهـي و سـازماني بـه            تواند زمينه مناسبي براي ابتكارات و خلاقيت        گيرد، مي   شكل مي 
  .ود آوردوج

هاي مولد علم و فرهنگ و فضيلت ساز در طول تاريخ الگوي خاص خود را داشـته                   اين كه دانشگاه  
هاي برتر، مقلدان خـوبي را        اينكه اقتباس و تقليد از دانشگاه     ). 1388محمد يمني   (اند، يك واقعيت است   

ي افكـار نـو، از ديگـر      دانشگاه خلاق و مبتكر از طريق طرح و اجرا        . آورد نيز واقعيت دارد     بوجود مي 
 فرهنگي ،ضرورت شناسايي –از آنجا كه زمينه هر پيشرفت و ابتكار علمي . دانشگاه ها متمايز مي شود  

كنـد، ضـرورت خـود ارزيـابي          هاي فرد و سازمان توسط خود آن ها را مطرح مي            ها و كاستي    توانايي
ثابه حمايت و همراهي از سوي عـاملان    ولي بستر لازم اين امر، تلقي ارزيابي به م        . اولويت پيدا مي كند   

باشد با اين توضيح كه خود ارزيابي راجع به  آن ها نيز ،بـه عنـوان          ها مي   و نهادهاي بالادستي  دانشگاه    
  .كنشگران دانشگاه ، صادق است
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